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RESOLUCION No. - DEL
31 de marzo del 2025

"Por la cual se deroga la Resolucion No 002 del 16 de agosto de 2022 y se actualiza la formulacion y
ejecucion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico del Hospital del Sarare ESE para las vigencias
2025-2026 y se dictan otras disposiciones”

LA GERENTE DEL HOSPITAL DEL SARARE E.S.E.

En ejercicio de las facultades legales otorgadas por el articulo 11, numeral 4, de la Ordenanza 03E de 1997,
y especialmente las conferidas por el Decreto N° 505 del 22 de marzo de 2024 y el Acta de Posesidén N° 051
del 1 de abril de 2024, emitidos por el Despacho del Sefior Gobernador del Departamento de Araucay,

CONSIDERANDO

Que el articulo 90 de la Constitucion Politica sefiala que "[e]l Estado respondera patrimonialmente por los
dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accién o la omisién de las autoridades publicas.
En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra
éste".

Que el articulo 209 de La Carta Politica establece que "[l]a funcién administrativa esta al servicio de los
intereses general y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién vy la
desconcentracion defunciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado (...)".

Que el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 establece que las entidades y organismos de Derecho Publico del
orden nacional, departamental, distrital y de los municipios capital de departamento y los entes
descentralizados de estos mismos niveles, deberan integrar un Comité de Conciliacién, conformado por los
funcionarios del nivel directivo que se designen y cumplira las funciones que se le sefialen.

Que, de acuerdo a la Ley 2220 de 2022, por la cual se expide el Estatuto de Conciliacién en el numeral 1 de
articulo 120 de la Ley 2220 de 2022, el comité de Conciliacion debe "Formular y ejecutar politicas de
prevencion del dafio antijuridico”.

El Comité de Conciliacion de la ESE ha formulado para cada dos afios en los periodos exigidos, la Politica de

Prevencion del Dafio Antijuridico con fundamento en los posibles riesgos de dafio generados en el devenir
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de sus actuaciones, a partir de la identificacion de las causas generadoras de reclamaciones y demandas en
contra de la entidad.

Considerando que el dafio antijuridico se refiere a aquellos perjuicios causados a particulares como
consecuencia de la actuacion de la empresa social del Estado que vulnera el ordenamiento juridico, la
Constitucién o las leyes, siendo responsabilidad del Estado resarcir dicho dafio conforme a la normativa

vigente.

Que considerando que las empresas sociales del Estado (ESE), como entidades del sector publico, se rigen
por principios de responsabilidad patrimonial del Estado en el ejercicio de sus funcionesy, en consecuencia,
pueden incurrir en responsabilidades por los dafios causados en el marco de la prestacion de servicios

publicos de salud.

Que, es menester que la ESE desarrolle una politica interna que regule de manera clara y transparente los
procedimientos para identificar, gestionar y resarcir los dafios antijuridicos que puedan derivarse de la
actividad administrativa o prestacional, con el fin de salvaguardar los derechos de los usuarios y cumplir con
las obligaciones del Estado.

Que, el principio de buena administracion publica implica que las entidades del Estado sean diligentes en la
prevencion y correccién de situaciones que puedan generar dafio antijuridico, promoviendo la reparacion
efectiva y oportuna de los perjuicios causados a las victimas.

RESUELVE

Articulo 1: DEROGUESE. La Resolucién No. 002 del 16 de agosto de 2022, por medio de la cual se establecié
la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico del Hospital del Sarare E.S.E.

Articulo 2: ACTUALICESE. La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico del Hospital del Sarare ES.E,
conforme a los lineamientos establecidos en la presente resolucion para las vigencias 2025 y 2026.
Paragrafo: Téngase como parte integral de la presente resolucion el documento que contiene la Politica de
Prevencién del Dafio Antijuridico del Hospital del Sarare E.S.E.

Articulo 3: SEGUIMIENTO. El Comité de Conciliacién, evaluara periédicamente los avances en la ejecucion
de la politica, identificara oportunidades de ajuste y formulara recomendaciones orientadas a su
fortalecimiento, en concordancia con los principios de planeacion, corresponsabilidad y prevencion.
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Articulo 4: PUBLIQUESE La presente resolucidn en la pagina web oficial del Hospital del Sarare E.S.E., a fin
de garantizar el acceso publico a la informacion.

Articulo 5: La presente resolucion rige a partir de su publicacion y deroga cualquier disposicion que le sea

contraria.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Saravena, Arauca, a los treintay un (31) dias del mes de marzo de 2025
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Proyecté: | Luisa Valentina Salinas Campifio / Tec. Administrativa Oficina Juridica

Reviso: Alexis Arevalo Quintero / Asesor Juridico
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POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

HOSPITAL DEL SARARE ESE

INTRODUCCION:

El hospital del Sarare E.S.E., se encuentra ubicado en el municipio de Saravena, fue creado mediante la
ordenanza N° 03E de 1997 “POR MEDIO DE LA CUAL SE TRANSFORMA EL HOSPITAL DEL SARARE — SAN
RICARDO PAMPURI EN EMPRESA SOCIAL DE ESTADO", la cual fue modificada por la ORDENANZA N° 07E DE
2008 "POR LA CUAL SE MODIFICAN LOS ARITCULOS 3° 4° Y EL PARAGRAFO DEL ARTCULO 7° DE LA
ORDENANZA 03E DE 1997, mediante la cual se modifica la denominacién de la entidad y en lo sucesivo y para
todos los efectos se llamara HOSPITAL DEL SARARE ESE, con personeria juridica, patrimonio propio y

autonomia administrativa, sometida a la ley 100 de 1993 y demas normas concordantes.

La Ley 2220 del 30 de junio de 2022 (“por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan
otras disposiciones”), la que deroga parcialmente la Ley 446 de 1998, en especial, en lo que respecta a comités
de conciliacion, dispone la obligatoriedad de las normas sobre Comités de Conciliacion para todas las
entidades de derecho publico, los organismos publicos del orden nacional, departamental, distrital, los
municipios que sean capital de departamento y los entes descentralizados de estos mismos niveles; pudiendo,
las entidades publicas de los demas érdenes, conformar Comités de Conciliacion, rigiéndose a su vez por la
normativa citada. La E.S.E. HOSPITAL DEL SARARE, por su parte, como entidad municipal descentralizada por
servicios, con la diligencia impresa en sus actividades misionales, administrativa, judicial, financiera, contractual
y con el cumplimento de la normatividad vigente en cada uno de estos ambitos, su tendencia, en materia
litigiosa, orbita en indices minimos de fallos condenatorios, hecho que demuestra la existencia de practicas
adecuadas en el desarrollo de los procesos y procedimientos institucionales. La finalidad de la presente politica
es precaver la ocurrencia de cualquier posible situacién interna o externa que, causalmente, pueda conllevar a
responsabilidades juridicas y/o condenas con efectos patrimoniales o demandas que impliquen para la ES.E.,

no solo costos de caracter fiscal, sino también humanos, técnicos o reputacionales.
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MARCO NORMATIVO:

La constitucién Politica de Colombia en el Articulo 90, sefiala: “El Estado respondera patrimonialmente por los
dafos antijuridicos que le sean imputables, causados por la acciéon o la omisidn de las autoridades publicas.
En el evento de ser condenado el Estado a la reparacién patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra

éste.”

El decreto 1069 de 2015 en su articulo 2.2.4.3.1.2.1,, dispuso: “Las normas sobre comités de conciliacion
contenidas en el presente capitulo son de obligatorio cumplimiento para las entidades de derecho publico, los
organismos publicos del orden nacional, departamental, distrital, los municipios que sean capital de
departamento y los entes descentralizados de estos mismos niveles. Estos entes pondran en funcionamiento

los comités de conciliacién, de acuerdo con las reglas que se establecen en el presente capitulo.”

“El Comité de Conciliacién es sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.
Igualmente decidira, en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliaciéon o cualquier otro medio
alternativo de solucion de conflictos, con sujecidn estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales
y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico. La decisiéon de conciliar tomada en los términos
anteriores, por si sola, no dara lugar a investigaciones disciplinarias, ni fiscales, ni al ejercicio de acciones de

repeticién contra los miembros del Comité.

Establecid en las funciones del comité de conciliacion, entre otras: “2. Disefar las politicas generales que
orientaran la defensa de los intereses de la entidad. 3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan
cursado en contra del ente, para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas;
los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias en las actuaciones
administrativas de las entidades, asi como las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los

apoderados, con el objeto de proponer correctivos.”

Decreto 4085 de 2011. Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la Agencia Nacional de Defensa

Juridica del Estado; y se estableceran los lineamientos que esta agencia propondra a las entidades estatales.
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Ley 1751 de 2015 — Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud

Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico del Sector Salud)

Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Decreto 111 de 1996. Este decreto compila las leyes 38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995, que conforman
el estatuto orgéanico del presupuesto que en su articulo 45 establece: “ARTICULO 45. Los créditos judicialmente
reconocidos, los laudos arbitrales, y las conciliaciones se presupuestaran en cada seccidn presupuestal a la que
corresponda el negocio respectivo y con cargo a sus apropiaciones se pagaran las obligaciones que se deriven
de éstos. Sera responsabilidad de cada 6rgano defender los intereses del Estado, debiendo realizar todas las
actuaciones necesarias en los procesos y cumplir las decisiones judiciales, para lo cual el jefe de cada érgano

tomara las medidas conducentes. (...)"

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. El dia 02 de
julio de 2012, entro en vigencia la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, teniendo por objeto, proteger y garantizar los derechos y
libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoridades a la
Constitucion y demads preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el
funcionamiento eficiente y democratico de la administracion y la observancia de los deberes del Estado y de

los particulares; norma aplicable a la ESE Hospital por expresa disposicién del articulo 2°.

Este Codigo establecié que las entidades en sus actuaciones deben atender los principios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad; sefiala a su vez las formas en que se inician las actuaciones
administrativas, advirtiendo que las mismas tienen como fuente por quienes ejerciten el derecho de peticion,
en interés general, en interés particular, y por quienes obren en cumplimiento de una obligacién o deber legal

y por las autoridades oficiosamente.
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Con la expedicién de la Ley 1444 de 2011 se autorizo la creacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica

del Estado y dentro de sus funciones se contempla el “Proponer, implementar y hacer seguimiento a la politica
publica de prevencién del dafio, las conductas y los actos antijuridicos”. En este contexto, la Prevencion de
Dafios Antijuridicos es una de las estrategias centrales de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
quienes han reiterado que no sélo es una de las prioridades de esa Entidad, sino también una innovacion
mayor en materia de Defensa Juridica Publica, con el fin de identificar las causas de dafios antijuridicos que se
presentan en la entidad y que como consecuencia se producen las diferentes demandas por parte de los
afectados, algunas de las cuales da como resultado fallos condenatorios en contra de la entidad con el

correspondiente pago.

Es por tal motivo que la politica de prevencién de dafio antijuridico se cred6 como un mecanismo que busca
generar estrategias al interior de las entidades publicas, con el fin de identificar los riesgos y costos de los
procesos judiciales, para mitigar estos factores, resolviendo los problemas que se esté presentando y que dan

origen a los litigios y asi se reduzca la frecuencia de los mismos, previniendo el detrimento de recursos.

En este sentido, como primera medida se creé la Ley 446 de 1998, cuyo articulo 75 dispuso que las entidades
y organismos de derecho publico del orden nacional deberian integrar un comité de conciliacion, conformado

por los funcionarios del nivel directivo, quienes cumplirian las funciones que se les sefialaran.

Posteriormente esta norma fue reglamentada por el Decreto 1716 de 2009, compilado en el Decreto 1069 de
2015, por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y el

Capitulo V de la Ley 640 de 2001, en su articulo 16 sefiala literalmente:

El Comité de Conciliacién es una instancia administrativa que actia como sede de estudio, anlisis y

formulacién de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Igualmente decidira, en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliaciéon o cualquier otro medio
alternativo de solucion de conflictos, con sujecién estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales

y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico. La decisién de conciliar tomada en los términos
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anteriores, por si sola, no dara lugar a investigaciones disciplinarias, ni fiscales, ni al ejercicio de acciones de

repeticion contra los miembros del Comité.

De acuerdo con esta disposicion reglamentaria, en cada entidad debe existir un 6rgano de coordinacién
interno con la funcién expresa de actuar como sede de formulacion de politicas sobre prevencién del dafio

antijuridico.

Un aspecto importante del litigio en nombre y representacion de las entidades estatales es que lo defendido
son decisiones y actuaciones relacionadas con la actividad de generacidén e implementacion de politicas
publicas. Debe recordarse que las politicas publicas son el uso consciente y sistematico de recursos publicos a
través de decisiones legales, administrativas, regulatorias y sobre prioridades de gasto relacionadas con un
tema especifico que se pretende solucionar. Respecto a la politica de dafio antijuridico, la Agencia de Defensa
Juridica del Estado ha sostenido que: “(...) la actividad litigiosa no consiste en un simple ejercicio del
denominado silogismo juridico. La actividad juridica relacionada con un conflicto es esencialmente una
"actuacién estratégica” (...) (...) La posicidon estratégica de los demandantes del Estado tiene que ser
contrarrestada por la actuacién del mismo Estado en la proteccion de sus propias decisiones frente a la
intervencion legitima de la jurisdiccién. Las decisiones relacionadas con los litigios de las entidades publicas
deben considerarse como decisiones de politica de la entidad ya que estan relacionadas con los mecanismos
juridicos que le permiten o dificultan a la autoridad administrativa cumplir sus fines y alcanzar sus prioridades.
Por ende, el litigio es otra de las herramientas al alcance de la administracién para obtener sus objetivos de

politicas publicas. (...)"

De igual manera, el Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 mediante el cual se expidié el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, en su articulo 2.2.4.3.1.2.2 dispone que el Comité de
Conciliacion constituye una instancia administrativa para el estudio, analisis y formulacion de Politicas sobre

prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses del Estado.

Finalmente, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1716 de 2009 compilado en el Decreto 1069 de
2015, reglamentario de la Ley 1285 de 2009, que actualmente reglamenta los Comités de Conciliacion, surge

la necesidad de formular una politica para la prevencién del dafio antijuridico al interior de la entidad. En
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efecto, tal requerimiento se exige dentro de las funciones del Comité de Conciliacion de las entidades publicas

de cualquier orden, con el proposito de establecer recomendaciones ante posibles demandas contra de la
entidad.

OBJETIVO

La politica de prevencidon del dafio antijuridico y defensa de los intereses del Hospital del Sarare E.S.E,, tiene
como objetivo detectar, prevenir y erradicar las causas que puedan dar origen a la ocurrencia de hechos,
acciones u omisiones que dan lugar a la ocurrencia de dafos antijuridicos, lo cual puede dar lugar a fallos en

contra de la entidad originando que el patrimonio publico se pueda ver gravemente lesionado.

Objetivos Especificos:

» Establecer lineamientos orientados a la reduccion del riesgo antijuridico dentro de la entidad.
» Disefiar e implementar estrategias que faciliten la adecuada ejecucion de la politica institucional.
» Fomentar una cultura organizacional que promueva actuaciones administrativas responsables y decisiones

oportunas y correctas, evitando conductas u omisiones que puedan ocasionar dafios o afectaciones a los

usuarios.

PROPOSITO:

La politica de prevencion del dafio antijuridico del Hospital del Sarare E.S.E., tiene como propdsito principal el
de mitigar y prevenir la ocurrencia de aquellos hechos, acciones u omisiones que ocasionan dafios antijuridicos
y por ende generan litigiosidad en contra de la ESE, lo cual ademas puede llegar a ocasionar el gasto de

recursos publicos en el pago de sentencias que se profieran o las conciliaciones que se tenga que llegar a

celebrar con la entidad.
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MARCO CONCEPTUAL:

La politica de prevencion del dafo antijuridico esta orientada a la prevencion y erradicacion de todas aquellas
situaciones que pueden ocasionar dafios antijuridicos, los cuales generan impactos negativos en contra del
erario publico de la entidad, lo cual impone la solucion o mitigacion de todos aquellos problemas que generan

litigiosidad.

GENERALIDADES

Naturaleza juridica de la ESE Hospital del Sarare:
La ESE constituye una categoria especial de entidad publica descentralizada con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo Ill Titulo Il del Libro Il

de la Ley 100 de 1993 y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

El Hospital del Sarare ESE, tiene por objeto la prestacién de servicios de salud, entendidos como un servicio
publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud, para lo cual
adelantara acciones de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién de salud del segundo nivel de
atencién, acorde con lo consagrado en la Ley 100 de 1993, decretos reglamentarios y en los Estatutos de la
Empresa, que en concordancia con lo dispuesto, por el numeral 6 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en
materia contractual las Empresas Sociales del Estado, se rigen por el derecho privado, pero podran,
discrecionalmente, utilizar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica (Modificacion, Interpretacién y Terminacién Unilateral; la de Caducidad y la de
Reversidon) y en cuanto a la materia contractual por normas de derecho privado, por su caracter de Empresa
social del Estado publica, prestadora de un servicio publico a cargo del Estado, el articulo 13 de la Ley 1150 de
2007, establece que las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual
distinto al del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, aplicaran, en desarrollo de su
actividad contractual y acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcidon administrativa y la
gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente, segun sea el

caso, desarrollados por el articulo 3 de la ley 1437 de 2011 y articulo 3 de la ley 489 de 1.998.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores / Linea Correspondencia y Administrativa: 313 409 4023 / E-mail: correspondenciaesesarare@gmail.com

- correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co / Atencién al Usuario: (607) 8859868 Opcién 6 / Talente Humano: 316 878 9501
/' Urgencias: 321 471 4096 / Referencia y Contrareferencia: 317 643 1580 / Pagina Web: www.hospitaldelsarare.gov.co
I Facebook: Hospital del Sarare / Instagram: @hospitaldelsarare / Saravena - Arauca



(i}

+

Vigilado Supersalud

/ \HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en Usted

Pégina 8 de 34 TRD 301.06.36
Comité de Conciliacion:

Que mediante resolucion No. 100 (Del 17 de abril del 2024) “Por medio de la cual se actualiza el Reglamento
del Comité de Conciliacion del Hospital del Sarare ESE, y se deroga la Resolucion 001 del 16 de agosto de
2022" y en concordancia con el articulo 2.2.4.3.1.2.1. del decreto 1069 de 2015, dispuso: “Las normas sobre
comités de conciliacién contenidas en el presente capitulo son de obligatorio cumplimiento para las entidades
de derecho publico, los organismos publicos del orden nacional, departamental, distrital, los municipios que
sean capital de departamento y los entes descentralizados de estos mismos niveles. Estos entes pondran en
funcionamiento los comités de conciliacion, de acuerdo con las reglas que se establecen en el presente
capitulo.” Respecto a la conformacién del comité de conciliacién del Hospital del Sarare E.S.E., estara integrado

por los siguientes funcionarios, los cuales concurrirdn con voz y voto:
Miembros permanentes:

» Gerente o su delegado

» Subgerente administrativo y financiero
» Asesor Juridico

» Profesional universitario-tesorero

» Subgerente cientifico

» Subgerente Talento Humano

Invitados:

» Coordinador Médico

» Coordinador de Enfermeria
» Lider Seguridad del Paciente

» Asesor Control Interno
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METODOLOGIA PARA EL PLANTEAMIENTO DE LA POLITICA

DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

La construccién de la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico del Hospital del Sarare E.S.E., se elabora
teniendo en cuenta algunos aspectos de la metodologia propuesta en la Guia de la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado, en la cual se sefiala:

El comité de conciliacion es el encargado de formular la politica del dafio antijuridico el cual debe promover
el cumplimiento de esta responsabilidad, tiene la obligacion de aprobar el plan de accién, definir los problemas
que se van a solucionar estableciendo la relevancia de cada uno de ellos y definiendo cuales son posibles de

resolver o mitigar y se procedera a asignar los recursos necesarios para poderlo hacer.

El comité de conciliacidon cuenta con la informacién acerca de los problemas planteados en las diferentes
reclamaciones presentadas en contra de la entidad y los dafios que se generan, sin embargo, se requiere de la
participacion de distintas areas de la entidad, las cuales suministran la informacion referente a la existencia de

problemas que pueden llegar a generar dafios antijuridicos.

Las areas misionales, junto con los comités institucionales que correspondan, coadyuvaran para definir y
establecer posibles causas y proponer soluciones con el fin de mitigar los riesgos que puedan convertirse en

un dafo antijuridico en perjuicio de los intereses de la ESE.

El Comité de Conciliacion y Defensa Juridica del Hospital del Sarare E.S.E., para la adecuada formulacién de la
Politica de Prevencidon del Dafo Antijuridico, requiere el apoyo y articulacion de las diferentes areas
institucionales. Esto se debe a que la identificacion y solucién de los riesgos no dependen de una sola
dependencia, sino que la informacién necesaria se encuentra distribuida en diversos procesos y niveles de la

organizacion.

En consecuencia, es indispensable contar con los insumos y aportes de cada area involucrada. Para la

aplicacién de este enfoque, se deberan adelantar las siguientes acciones:
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» Definir un problema, cuestionarse sobre las causas que lo generan, las reclamaciones resultan de gran

ayuda sin embargo no precisan cual es la causa del problema.

» La solucién a los problemas deben ser propuestas e implementadas por las areas que conocen los

problemas que se presentan.

» Las posibles soluciones al problema deben ser informadas, conocidas y discutidas por las areas

involucradas en los problemas.

» La solucién total del problema conlleva a que se realicen cambios en la organizacion y la adopcion de

nuevos procedimientos que garanticen que no se repitan las acciones u omisiones que generaron el

dafo.

» La teoria de administracion de la calidad total propone para resolver el problema de generacion de
dafio antijuridico, seguir la técnica de toma de decisiones fundamentada en el método cientifico, los

cual implica seguir los siguientes pasos:

Buscar puntos que generen riesgos

Enlistar las posibles causas

Identificar las causas primarias del problema
Disefar las medidas para corregir el problema
Implementar las medidas correctivas

Comprobar los resultados

AR N N N NN

Institucionalizar las nuevas medidas

PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO:

Identificacion de las causas que generan las demandas en contra del Hospital del Sarare E.S.E. Actualmente

cursan setenta y ocho (78) procesos en contra el Hospital del Sarare E.S.E., de los cuales seis (06) corresponden
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al medio de control de nulidad y restablecimiento de derecho, sesenta y ocho (68) al medio de control de

reparacion directa y cuatro (4) de caracter laboral.

Es importante determinar las causas que dieron origen a los procesos que cursan contra el hospital del Sarare
E.S.E., a efectos de establecer las situaciones que generan mayor riesgo de litigiosidad, de tal forma que se
priorice aquellas que revisten el mayor nimero de reclamaciones o demandas, por lo que con fundamento en
ello el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica definira los asuntos a tratar en la Politica de Prevencién del

Dafio Antijuridico, se estudiaran los problemas y se estableceran los correctivos que se deben adoptar.
IDENTIFICAR Y ESTABLECER LAS CAUSAS PRIMARIAS DEL DANO ANTIJURIDICO

En esta parte se estudiaran los problemas y situaciones que ocasionan las demandas a efectos de establecer
las causas que las generan y que originan el alto riesgo de litigiosidad, con el fin de darle prioridad a aquellas

situaciones que generan el mayor nimero de reclamaciones a efectos de proceder a prevenirlas o erradicarlas.

RIESGOS DERIVADOS DE LA PRACTICA MEDICA

Clase de Riesgo Definicion Causas

Riesgo de oportunidad en la | Retrasos en la atencion inicial o | Demora en triage o en la toma de
atencion: en la referencia de pacientes | decisiones médicas. Fallas en la
criticos. comunicacion interna o con la

red de servicios.

Riesgo documental y de | Deficiente diligenciamiento o | Registros incompletos, ilegibles
historia clinica custodia de la historia clinica. o contradictorios. Falta de
control en el acceso a la

informacion clinica.
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Riesgo de recurso humano

Falta de competencias técnicas o

actitudinales del personal

asistencial.

Deficiente inducciéon y

capacitacion en  guias vy
protocolos. Rotacién constante
del personal médico. Falta de
evaluacion  del  desempefio

clinico.

Riesgos asistenciales o de

prestacion del servicio de salud

Atencién médica inadecuada o
negligente que genera dafo al

paciente.

Falta de adherencia a protocolos
clinicos. Deficiente evaluacidon
diagnostica o demora en el
tratamiento. Inadecuado manejo
de la historia clinica. Saturacién

del servicio de urgencias o falta

de personal especializado.

Riesgo de oportunidad en la

Retrasos en la atencidn inicial o

Demora en triage o en la toma de

atencion: en la referencia de pacientes | decisiones médicas. Fallas en la
criticos. comunicacion interna o con la

red de servicios.
Riesgo documental y de | Deficiente diligenciamiento o | Registros incompletos, ilegibles

historia clinica:

custodia de la historia clinica.

o contradictorios. Falta de

control en el acceso a la

informacion clinica.

Riesgo de recurso humano:

Falta de competencias técnicas o

actitudinales  del personal

asistencial.

Deficiente induccion y

capacitacion en  guias y
protocolos. Rotacién constante

del personal médico. Falta de
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evaluacion  del  desempeiio

clinico.

Riesgos asistenciales o de

prestacion del servicio de

salud:

Atencion meédica inadecuada o
negligente que genera dafio al

paciente.

Falta de adherencia a protocolos
clinicos. Deficiente evaluacién
diagnéstica o demora en el
tratamiento. Inadecuado manejo
de la historia clinica. Saturacién

del servicio de urgencias o falta

de personal especializado.

RIESGOS CARACTERIZADOS SEGUN LAS DEMANDAS CONTRA LA ESE

Clase de Riesgo

Definiciéon

Causas

Riesgo por error diagnéstico o

diagnéstico tardio:

En varios casos se describe que

los meédicos formularon

diagnésticos generales (“dolor

abdominal”, “insuficiencia

]

cardiaca”, "infeccién urinaria”) sin

correlacion  clinica con los

sintomas reales.

Falta de aplicacién de protocolos
de diagndstico, carencia de
supervision clinica, exceso de

confianza profesional.

Riesgo por demora en la toma

de decisiones médicas:

Pacientes permanecen mas de 24
0 48 horas sin diagndstico claro
ni tratamiento quirdrgico

oportuno, como el caso de

diverticulitis perforada que se
hasta

dejé evolucionar

peritonitis.

Deficiente triage, dilaciones en
interconsultas o remisiones, falta

de priorizacidn de casos criticos.
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Riesgo por manejo inadecuado
de pacientes con patologias

complejas:

Médicos tratantes manejaron

cuadros clinicos severos con
tratamientos  sintomaticos o
empiricos, sin examenes

complementarios ni seguimiento

Falta de especializacion,
protocolos desactualizados,
insuficiencia de apoyo

diagnostico.

adecuado.
Riesgo por falta de coherencia | En los casos se evidencia | Registro deficiente o incompleto
y trazabilidad en la historia | inconsistencia entre lo que | de la historia clinica;
clinica: escriben los médicos y lo que | desconocimiento de la

reportan los familiares, asi como | normatividad.

omisiones en la descripcion del

estado clinico.
Riesgo por fallas en la | No se evidencia coordinacion | Comunicacién  ineficiente vy
coordinacion  entre  areas | efectiva entre médicos generales, | ausencia de protocolos de

médicas y administrativas:

especialistas

decidir

y administracién
para remisiones o

intervenciones quirdrgicas.

escalamiento de casos.

Riesgo por falta de
seguimiento post atencion o

egreso:

Algunos pacientes fueron dados
de alta con sintomas persistentes

o sin diagndstico definitivo.

Alta presiéon asistencial, falta de

seguimiento clinico.

Riesgo por deficiencia en la

capacitacion médica continua:

Varias decisiones clinicas
muestran desconocimiento de

guias de practica médica y de

Escasa formacién continua,
ausencia de auditorias médicas

efectivas.
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manejo de patologias
prevalentes.
Riesgo por comunicacion | Los familiares reportan | Falta de protocolos de

deficiente con el paciente o su

contradicciones entre lo que se

comunicacion médico—paciente y

familia: les informaba y el estado real del | manejo  de  consentimiento
paciente. informado.
Riesgo por fallas en el proceso | Pacientes graves fueron | Falta de red eficiente de atencién

de referencia y | remitidos tardiamente a clinicas | oportuna; demoras
contrarreferencia: de mayor nivel (como la Clinica | administrativas.

del Meta).
Riesgo por falta de auditoriay | Casos repetidos de atencion | Ausencia de revision periddica de

control interno clinico:

deficiente sin evidencia de

medidas correctivas.

historias clinicas o comités de

auditoria médica.

ADOPCION DE MEDIDAS PARA MITIGAR CAUSAS QUE PUEDAN GENERAR DEMANDAS

CAUSAS QUE GENERAN
LAS DEMANDAS

LAS DEMANDAS

ACCIONES PARA ERRADICAR O DISMINUIR

Retardo o demora
injustificada en la valoracién
médica brindada a los
pacientes. (Falla

Administrativa)

Disponer del personal médico - asistencial que se requiera a efectos de
poderle brindar una atencidn oportuna, eficiente y diligente a los usuarios
que requieren del servicio de salud al interior del hospital del Sarare E.S.E.
Para lo cual, el subdirector cientifico procedera a reforzar aquellos servicios
en los que se necesita contar con un mayor nimero de médicos o de

personal asistencial, atendiendo al alto flujo de pacientes que se maneja,

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores / Linea Correspondencia y Administrativa: 313 409 4023 / E-mail: correspondenciaesesarare@gmail.com

- correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co / Atencién al Usuario: (607) 8859868 Opcién 6 / Talente Humano: 316 878 9501
/' Urgencias: 321 471 4096 / Referencia y Contrareferencia: 317 643 1580 / Pagina Web: www.hospitaldelsarare.gov.co
I Facebook: Hospital del Sarare / Instagram: @hospitaldelsarare / Saravena - Arauca




Vigilado Supersalud

\HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en Usted

Pagina 16 de 34 TRD 301.06.36

para lograr ello se procedera a trasladar al personal a aquellos servicios en
los cuales se requiera o a vincular el personal médico — asistencial que se

necesite, para lo cual se le informara al Gerente dicha situacién.

Indebido diligenciamiento
de la historia clinica. (Falla

hospitalaria)

Capacitar al personal médico y a las enfermeras sobre la importancia y
necesidad del adecuado diligenciamiento de las historias clinicas. Esta
capacitacion serd dictada por parte del subdirector cientifico y de la
abogada externa que maneja los procesos judiciales que cursan en contra
de la entidad y se debera realizar cada cuatro meses con el fin de que todo

el personal pueda asistir en diferentes fechas.

Omitir la aplicacion de los
protocolos o guias medicas
establecidas para las
patologias que padecen los

pacientes. (Falla Medica)

Capacitar al personal médico y a las enfermeras sobre la importancia del
cumplimiento o adherencia a los protocolos establecidos para las
patologias que padecen los pacientes. Esta capacitacién serad dictada por
parte de la abogada externa que maneja los procesos judiciales que cursan
en contra de la entidad en conjunto con el subdirector cientifico y se
debera realizar cada cuatro meses con el fin de que todo el personal pueda

asistir en diferentes fechas.

Demora en la generacién de
la remision del paciente a
otra institucion hospitalaria
que cuente con los servicios
médicos que este requiere.

(Falla Administrativa)

Los médicos deberan dar prioridad y procederan de manera inmediata a
generar la remisién del paciente que requiere ser valorado en una
institucion de mayor complejidad, para lo cual, deberdn generar y entregar
dicha remisién a la jefe de enfermeria que esta a cargo del servicio o a la
auxiliar encargada de ello, quien de manera rapida debera entregarla en la
oficina de referencia y contrarreferencia o a la dependencia encargada de
comentar dicha remisién. Para dar cumplimiento a esta medida, el
subdirector cientifico o la persona que este designe procederan a expedir
el respectivo memorando, el cual le serd comunicado al personal médico y

de enfermeria.
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Demora en la generacién de
la remision del paciente a
otra institucion hospitalaria
que cuente con los servicios
médicos que este requiere.

(Falla Administrativa)

Los médicos deberan dar prioridad y procederan de manera inmediata a
generar la remisién del paciente que requiere ser valorado en una
institucion de mayor complejidad, para lo cual, deberan generar y entregar
dicha remisidn a la jefe de enfermeria que esta a cargo del servicio o a la
auxiliar encargada de ello, quien de manera rapida debera entregarla en la
oficina de referencia y contrarreferencia o a la dependencia encargada de
comentar dicha remisiéon. Para dar cumplimiento a esta medida, el
subdirector cientifico o la persona que este designe procederan a expedir
el respectivo memorando, el cual le serd comunicado al personal médico y

de enfermeria.

Vinculacién de personal por
medio de contratos de
prestacion de servicios para
el desarrollo de actividades
de caracter laboral y bajo

continua subordinacion.

Vincular por contratos de prestacion de servicios solo las personas que
puedan ser vinculadas bajo dicha modalidad de acuerdo a lo sefialado en
la ley, y proceder a vincular mediante contratos laborales o mediante una
relacion legal y reglamentaria a aquellas personas que desarrollen
actividades eminentemente laborales y bajo continua subordinacion,
procediendo a reconocer y pagar los salarios y demas prestaciones a que
haya lugar, para lo cual, tanto la gerencia como la oficina de talento
humano velaran por dar

cumplimiento a ello.
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ETAPAS DEL CICLO DE DEFENSA JURIDICA

Prevencion del daiio antijuridico

La prevencion del dafio antijuridico consiste en la identificacion de las causas y subcausas que pueden generar
conflictos judiciales representados en acciones constitucionales, contenciosas administrativas, ordinarias y
arbitrales en contra de una entidad publica, con el fin de determinar e implementar acciones concretas y

eficaces dirigidas a suprimir o minimizar la causacién del dafio.

Etapa prejudicial

Esta etapa comprende las actuaciones adelantadas por la entidad desde el momento en que se recibe la
solicitud de reparacion por un presunto dafio antijuridico atribuido a su accidon u omision, y se extiende hasta
antes de la presentacion de una eventual demanda judicial por parte del afectado. Durante este periodo, la
entidad debe promover y facilitar el uso de mecanismos de autocomposicion y heterocomposicién para la
solucion de conflictos, con el fin de que las partes logren satisfacer sus intereses y resolver la controversia sin

necesidad de acudir a la jurisdiccion.

El propdsito de esta etapa es contribuir a la descongestion judicial y a la disminucién del nimero de demandas
contra el Estado, asi como identificar situaciones en las que resulte mas conveniente y eficiente poner fin al
conflicto antes de que se inicie un proceso judicial. Para ello, debe realizarse una evaluacién de la existencia y
claridad del derecho reclamado, acompafiada de un analisis de costo de oportunidad que permita determinar

la alternativa més favorable para la administracién.

Etapa de defensa judicial

Esta etapa inicia con la presentacion de la demanda o contestacion de la misma, contintia con el ejercicio de
representacion y la defensa técnica, y terminacién una decision judicial ejecutoriada que pone fin a la actuacién
procesal. En esta sede las entidades deben gestionar los procesos judiciales o arbitrales en los que son parte,

de forma que se salvaguarden el ordenamiento constitucional, legal y los intereses litigiosos de la entidad, se
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logre un entendimiento generalizado de las fallas y/o aciertos de la defensa técnica y se tomen decisiones que

contribuyan a la mejora generalizada de la defensa judicial.

Etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

Esta etapa comprende la gestion del procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y
laudos arbitrales. Esta debe adelantarse bajo los principios de celeridad, eficacia y eficiencia, con el proposito
de que las entidades reduzcan la causacién de intereses por la mora en el pago, mitiguen el impacto fiscal de

las condenas y eviten nuevas fuentes de litigiosidad tales como procesos ejecutivos.

Etapa de accion de repeticion y recuperacion de recursos publicos

Cuando la entidad sea condenada a la reparacién patrimonial de un dafio antijuridico, debe repetir contra el
agente que con su conducta dolosa o gravemente culposa haya dado lugar a ese dafio o formular la pretension

de repeticién dentro del mismo proceso en el cual se pretenda la declaratoria de responsabilidad patrimonial

de la entidad publica (Ley 678 de 2001).

Etapa de gestion del conocimiento

La gestién de conocimiento es un factor critico de transformacion para incorporar el aprendizaje histérico
como base de la defensa juridica del Estado. La litigiosidad contra el Estado es dinamica, por lo tanto, requiere
innovacion permanente. Esta etapa apunta a consolidar las capacidades institucionales para la defensa del
Estado a través de la transferencia efectiva de conocimiento. Para ello, las entidades requieren generar
contextos de aprendizaje que faciliten la construccion del conocimiento, y se sugiere tomar como base la
metodologia del estudio de caso, para el andlisis cualitativo de los procesos ganados y perdidos, de tal manera
gue se convierta en oportunidad para lograr un entendimiento generalizado de las fallas y/o aciertos de la

defensa y tomar decisiones que contribuyan a la mejora generalizada de la defensa judicial.
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ACCIONES OBJETO DE ESTUDIO

Accion de nulidad y restablecimiento del derecho

La persona que se crea lesionada en un derecho subjetivo amparado en una norma juridica, podra pedir que
se declare la nulidad del acto administrativo particular, expreso o presunto y se le restablezca el derecho,
también podra solicitar que se le repare el dafio. La nulidad procedera por las mismas causales establecidas
en el inciso segundo del articulo anterior. Igualmente podra pretenderse la nulidad del acto administrativo
general y pedirse el restablecimiento del derecho directamente violado por este al particular demandante o la
reparacion del dafo causado a dicho particular por el mismo, siempre y cuando la demanda se presente a
tiempo, esto es, dentro de los cuatro meses siguientes a su publicacién, si existe un acto intermedio, de

ejecucion o cumplimiento del acto general, el término anterior se contara a partir de la notificacion de aquel.

Accion de reparacion directa

En los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica, la persona interesada podra demandar directamente
la reparacion del dafio producido por la acciéon y omisidn de los agentes del Estado. De conformidad con el
inicio anterior, el Estado responderd, entre otras, cuando las causas del dafio sea un hecho, una omisién, una
operacién administrativa o la ocupacion temporal o permanente de inmueble por causa de trabajos o por

cualquiera otra causa imputable o a la entidad o a un particular que haya obrado siguiente una expresa

instruccion de la misma.

Accién de nulidad simple

Toda persona podra solicitar por si, o por medio de representante, que se declare la nulidad de los actos
administrativos de caracter general, procedera cuando hayan sido expedidas con infraccién de las normas en
gue deberian fundarse o sin competencia o en forma irregular, o con desconocido del derecho de audiencia 'y

defensa o mediante falsa motivacion o con desviacion de las atribuciones propias de quien profirio.
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Controversias contractuales

Cualquiera de las partes de un contrato del Estado podra pedir que se declare su existencia o su nulidad, que
se ordene su revision, que se declare su incumplimiento, que se declare la nulidad de los actos administrativos

contractuales, que se condene al responsable a indemnizar los perjuicios y que se hagan otras declaraciones y

condenas.
Accién de repeticion

Cuando el Estado haya debido hacer un reconocimiento indemnizatorio con ocasién de una condena,
conciliacion u otra forma de terminacion de terminacién de conflictos que sean consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa del servidor o ex servidor publico o del particular en ejercicio de funciones

publicas, la entidad respectiva debera repetir contra estos por lo pagado. Esta reclamacién también podra
realizarse mediante llamamiento en garantia.

Procesos ordinarios

Las demandas que se incluyen en este grupo son todas aquellas que se ventilan en la jurisdiccion civil ordinaria,
dirigida basicamente a solucionar las controversias entre los particulares. El estado participa en ella cuando el

conflicto con el particular se debate conforme a las normas del derecho privado.

PLAN DE ACCION - POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

OBJETIVOS

Objetivo General:

Implementar estrategias y acciones preventivas que permitan identificar, mitigar y erradicar las causas
generadoras de dafio antijuridico en la gestion administrativa, asistencial y contractual del Hospital del Sarare

E.S.E., protegiendo el patrimonio publico y fortaleciendo la cultura institucional de prevencion del riesgo

juridico.
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Objetivos Especificos:

» Identificar las causas primarias de los procesos judiciales y reclamaciones contra la ESE.
» Disefiar e implementar medidas correctivas y preventivas para reducir la litigiosidad.

» Fortalecer las competencias del talento humano en materia juridica, ética y técnica.

» Promover el uso de mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

» Establecer indicadores de seguimiento y evaluacién del impacto de las acciones implementadas.

Diagnéstico Base: De acuerdo con el diagnéstico institucional, de los procesos judiciales activos, los

principales riesgos identificados son: asistenciales, documentales, de recurso humano y administrativos.

Estrategias y Acciones Preventivas

Area Accion Responsable Indicador Meta Plazo
Asistencial Mejorar Triage Subgerencia Reduccion PQRS -3% 12 meses
Cientifica
Documental Auditoria HC Calidad % cumplimiento >95% | Permanente
Juridico Seguimiento Juridica Informes 100% Trimestral
procesos
Talento Capacitacion Talento % personal 100% 6 meses
Humano Humano capacitado

Seguimiento y Evaluacion:

Periodicidad: Trimestral
Responsable: Comité de Conciliacién

Herramientas: Informes e indicadores
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Resultados Esperados

»  Disminucion en el niUmero de procesos judiciales contra la ESE.
» Reduccién de posibles fallos condenatorios y conciliaciones desfavorables.
» Fortalecimiento institucional en la prevencion del dafio antijuridico

» Mayor eficiencia y transparencia en los procesos asistenciales y administrativos.
ACCIONES TENDIENTES A LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

La prevencion del dafio antijuridico constituye un compromiso transversal de todas las dependencias del
Hospital del Sarare E.S.E. y busca implementar acciones estratégicas, técnicas y administrativas orientadas a
evitar la ocurrencia de hechos, omisiones o actuaciones que puedan generar responsabilidad patrimonial al
Estado. Estas acciones deben estar articuladas con los principios de eficiencia, legalidad, transparencia y ética

publica, fomentando una cultura institucional de prevencién del riesgo juridico.

Subgerencia de Talento Humano:

» Realizar convenios y/o entre otros con entidades de caracter publico y privado para fortalecer los procesos
de seleccién del personal, promoviendo la meritocracia y la idoneidad profesional.

» Proveer los cargos vacantes conforme a la Ley 909 de 2004 y las directrices de la Comisién Nacional del
Servicio Civil.
Actualizar el manual de reglamento interno de trabajo, con el fin de garantizar el debido proceso.

» Efectuar estudios técnicos para ajustar los niveles de riesgo laboral, garantizando condiciones seguras y

dignas de trabajo.

» Implementar programas de capacitacién en ética publica, responsabilidad del Estado y prevencion del dafio
antijuridico.

Oficina Asesora Juridica

» Revision de Estudios previos que son radicados en la oficina juridica por los diferentes lideres de la entidad,

que identifiquen las necesidades reales que se pretende satisfacer con cada contratacién.
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» Aplicar el principio de seleccién objetiva y exigir las pdlizas que amparen el cumplimiento y calidad del

objeto contractual.

» Capacitar a los supervisores de contratos para fortalecer la vigilancia sobre el cumplimiento contractual.
» Garantizar la oportunidad en los pagos y la preservacion de la ecuacion contractual durante la ejecucion.

» Socializar semestralmente los fallos judiciales y conciliaciones para promover el aprendizaje institucional.

Subgerencia Cientifica

» Implementar y actualizar permanentemente los protocolos clinicos y guias de practica médica basados en

evidencia cientifica.

» Fortalecer el Sistema de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), priorizando la revisién de

eventos adversos y planes de mejora.

» Coordinar capacitaciones sobre historia clinica, consentimiento informado, seguridad del paciente y

prevencion del dafo juridico.

» Supervisar la operatividad de equipos biomédicos y la disponibilidad de insumos criticos.

» Vigilar el cumplimiento efectivo del proceso de referencia y contrarreferencia de pacientes.

Coordinacion Médica

» Realizar auditorias internas trimestrales o cuando se estime conveniente sobre historias clinicas,

oportunidad diagnéstica y adherencia a protocolos.
» Establecer canales efectivos de comunicacidon entre servicios asistenciales y administrativos.
» Promover la revisién de casos clinicos con potencial riesgo juridico en comités técnicos.

» Garantizar la adecuada cobertura médica en todos los turnos, priorizando la atencién de urgencias y

pacientes criticos.

Coordinacion de Enfermeria

» Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de enfermeria, registro y administracion segura de

medicamentos.
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» Fortalecer la comunicacion efectiva con el paciente y su familia, promoviendo la empatia y claridad en la

informacion.

» Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad y uso correcto de los equipos de proteccién

personal.

» Mantener actualizado el inventario de equipos y suministros e informar oportunamente cualquier

deficiencia.

» Participar activamente en los Comités de Calidad, Etica Hospitalaria y Seguridad del Paciente.

Comités Institucionales

Los siguientes comités cumplen funciones preventivas frente al dafio antijuridico y deberan integrar sus

informes a la Oficina Juridica y al Comité de Conciliacion:

» Accion Preventiva Especifica
» Detectar fallas asistenciales recurrentes y proponer medidas correctivas
» Analizar eventos adversos e implementar alertas tempranas

» Evaluar dilemas éticos y conflictos asistenciales que puedan derivar en litigios

» Controlar infecciones asociadas a la atencion en salud
» Supervisar la integridad y custodia de los registros clinicos

» Vigilar el cumplimiento del manual de contratacién y la seleccién objetiva de contratistas

Oficina de Control Interno

» Realizar verificaciones periddicas del cumplimiento de los planes de acciéon derivados del Comité de
Conciliacion.

» Implementar indicadores de riesgo juridico institucional y emitir alertas tempranas a la Gerencia.

» Efectuar auditorias preventivas sobre procesos asistenciales, administrativos y contractuales.

» Coordinar con la Oficina Juridica la socializacién de fallos condenatorios y lecciones aprendidas.
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MECANISMOS GENERALES DE DEFENSA

Lo que se debe realizar a efectos de ejercer la correcta defensa del Hospital del Sarare ES.E,, es:
» Probar que no existio la falla del servicio alegada por la parte demandante.

Definicion / objetivo: demostrar la ausencia de conducta antijuridica o negligente atribuible al hospital en la
prestacion del servicio de salud —esto puede significar que la actuacion clinica fue adecuada, que existio

limitacion objetiva de medios o competencia, o que no hubo nexo causal entre la conducta y el dafio alegado.

Cémo probarlo (pruebas clave):

» Historia clinica completa y trazable, 6rdenes médicas, registros de enfermeria, tiempos de atencion y

remisiones.

» Peritajes médicos independientes: peritaje de expertos en la rama (idealmente perito médico oficial o

experto idéneo). La jurisprudencia valora fuertemente peritaciones de entidades publicas o de

prestigio cuando son serias.

» Registros  administrativos que acrediten  protocolos, disponibilidad de  recursos,

referencias/contrarreferencias y llamadas a urgencias o transferencias.

» Registro de consentimiento informado y justificaciones clinicas documentadas para decisiones

tomadas.

» Testimonios de personal (médicos, enfermeras) y de familiares si corroboran la actuacion institucional.

Carga y estandar probatorio (principio): la carga primaria recae en el demandante: es quien debe acreditar la
falla del servicio, el dafio y el nexo causal. No obstante, la jurisprudencia acepta pruebas indiciarias y

flexibilizaciones probatorias (p. ej. pérdida de oportunidad) cuando la prueba técnica esta en poder del hospital

o del sistema de salud.
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Jurisprudencia de referencia (tendencia reciente):

» Sentencias del Consejo de Estado y tribunales administrativos han reiterado el régimen de “falla
probada del servicio” en actividad médica y han sefalado la carga probatoria del demandante, pero

admiten indicios y peritaciones oficiales para suplir dificultades probatorias.

» La Corte Suprema vy salas civiles han analizado casos sobre demora diagndstica y retardo en la

remision, sosteniendo que, si la prueba documental y testimonial muestra actuacion diligente, la

responsabilidad no queda configurada.

Recomendacion practica: protocolizar y conservar toda la documentacion desde el primer momento; solicitar

peritaje oficial cuando convenga; preparar contra documentacién (linea de tiempo clinica) que deje claro el

dominio del hecho por parte del hospital.
» Ejercer la defensa de la entidad ante todas las instancias judiciales.

Definicién / objetivo: desplegar la defensa procesal desde la fase administrativa o extrajudicial (cuando
procede) hasta la instancia judicial final (juzgado de conocimiento, tribunales administrativos, Consejo de
Estado, acciones de tutela, y recursos ante la Corte Suprema o Constitucional segin sea procedente),

protegiendo intereses patrimoniales y reputacionales del E.S.E.

Actuaciones:

» Fase preventiva / administrativa: recopilacién de pruebas, elaboracién de informe técnico legal, gestion

de soluciones alternativas (conciliaciéon o acuerdos cuando convenga).

» Contestacion de la demanda: formulacion técnica de excepciones procesales y de fondo (ausencia de

falla, atipicidad, prescripcion cuando proceda).

Pruebas y peritajes: proponer pruebas, designar peritos propios y solicitar peritajes oficiales;

impugnacion de peritajes contrarios.
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» Recursos ordinarios y extraordinarios: apelacién, casacion (si aplica), tutela (defensa frente a

vulneraciéon de derechos fundamentales), incidente de nulidad probatoria, entre otros.
» Gestion de pdlizas: coordinar con aseguradora y asesoria juridica para evitar inadmisibles cargas

patrimoniales.

Soporte jurisprudencial sobre alcance y deber de defensa institucional: la jurisprudencia administrativa y civil
reconoce el derecho-deber de la entidad publica de agotar todas las instancias procesales y técnicas para
demostrar ausencia de falla o para limitar la responsabilidad, insistiendo en la necesidad de una defensa técnica
sélida (peritajes, valoracion probatoria).

Recomendacion practica: llevar cronograma procesal por caso, designar equipo de defensa (abogados +

peritos), documentar todas las decisiones de defensa y motivarlas técnicamente para soportar recursos futuros.

» Llamar en garantia a las compaiiias aseguradoras.

Definicion / naturaleza: el lamamiento en garantia: El lamamiento en garantia es una figura procesal que tiene
por objeto exigir a un tercero la indemnizacion del perjuicio que llegare a sufrir el demandado, o el reembolso
total o parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia. La figura del llamamiento en
garantia no cuenta con regulacion especial en el Cédigo Contencioso Administrativo, ni en la Ley 678 de 2001,
por lo que en virtud de lo normado en el articulo 267 del C.C.A, es menester remitirse a las disposiciones

pertinentes del Codigo de Procedimiento Civil, en cuanto a su tramite y requisitos.

El articulo 57 del C. de P.C, sefiala: “Llamamiento en garantia. Quien tenga derecho legal o contractual de
exigir a un tercero la indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir, o el reembolso total o parcial del pago
que tuviere que hacer como resultado de la sentencia, podra pedir la citacién de aquel, para que en el mismo
proceso se resuelva sobre tal relacion. El lamamiento se sujetara a lo dispuesto en los dos articulos anteriores”.
Por su parte, los articulos 55 y 56 ibidem, a los que se remite la norma transcrita, que regulan la figura
denominada denuncia del pleito, prevén: “Articulo 55. Requisitos de la denuncia. El escrito de denuncia debera
contener: 1. El nombre del denunciado y el de su representante si aquél no puede comparecer por si al proceso.
2. La indicacion del domicilio del denunciado, o en su defecto, de su residencia, y la de su habitacién u oficina

y los de su representante, segun fuere el caso, o la manifestacidon de que se ignoran, lo Gltimo bajo juramento,
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que se entiende prestado por la sola presentacion el escrito.3. Los hechos en que se basa la denuncia y los

fundamentos de derecho que se invoquen. 4. La direccién de la oficina o habitacién donde el denunciante y
su apoderado recibirdn notificaciones personales”. “Articulo 56. Tramites y efecto de la denuncia. Si el juez
halla procedente la denuncia, ordenara citar al denunciado y sefialard un término de cinco dias para que
intervenga en el proceso; si no residiere en la sede del juzgado, el término se aumentara hasta por diez dias.

El auto que acepte o niegue la denuncia es apelable.

PROCESOS JUDICIALES Y FINES DE REPETICION

El comité de conciliacion del Hospital del Sarare ES.E, tendrd a su cargo la obligacion de determinar la
procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion consagrado en el articulo

19 de la ley 678 de 2001 el cual fue modificado por el articulo 14 de la ley 2195 de 2022.

Al dia siguiente del pago total de una condena, conciliacién o cualquier otro arreglo surgido por concepto de
responsabilidad patrimonial de la entidad, la dependencia encargada del pago de las sentencias remitira al
Secretario Técnico del Comité de Conciliacion dicha informacion junto con las providencias judiciales o autos
que aprueben la conciliaciones, los actos administrativos que ordenaron el pago y liquidaron, el valor a pagar,
las ordenes de pagos, las constancias y certificaciones sobre los trdmites administrativos y presupuestales
realizados y las constancias de los pagos realizados de la cual se le dara traslado de manera inmediata al jefe
de la Oficina Juridica y al Gerente. Recibida dicha informacién la Oficina Asesora Juridica procederad a
remitirselas al apoderado del Hospital del Sarare E.S.E., con el fin de que realice un estudio sobre la procedencia

o no del medio de control de repeticion.

El Comité de Conciliaciéon en un término no superior a cuatro (4) meses, contados a partir del pago debera
realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia del medio de control de repeticion. En el
evento en el que se decida iniciar el medio de control de repeticién la demanda se debera presentar dentro
de los dos meses siguientes, Sin embargo la demanda con ocasién del medio de control de repeticién se
debera presentar en un plazo no superior a los seis (6) meses siguientes al pago total o al pago de la Ultima

cuota efectuado por la entidad publica.
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Al analizar la procedencia del medio de control de repeticion, los abogados deberdn tener en cuenta lo

siguiente:

La fecha de ejecutoria de la sentencia, la fecha del pago total o de la Ultima cuota.
El término de caducidad sera de cinco (5) afios, el cual se computara a partir del dia siguiente a la fecha del

pago o contados mas tardar desde el vencimiento de los diez (10) meses siguientes a la fecha de ejecutoria de

la sentencia.

Establecer si el servidor, ex servidor o los particulares que desempefien funciones publicas incurrieron en las
conductas en las cuales se presume la existencia del dolo o de la culpa grave. La conducta es dolosa cuando
el agente del Estado quiere la realizacién de un hecho ajeno a las finalidades del servicio del Estado. Se presume

gue existe dolo del agente publico por las siguientes causas:

Que el acto administrativo haya sido declarado nulo por desviacion de poder, indebida motivacion, o falta de

motivacion, y por falsa motivacion.

Haber sido penal o disciplinariamente responsable a titulo de dolo por los mismos dafos que sirvieron de

fundamento para la responsabilidad patrimonial del Estado.

Haber expedido la resolucion, el auto o sentencia contrario a derecho en un proceso judicial.

Obrar con desviacién de poder.

Se presumira que la conducta del agente del Estado es gravemente culposa cuando el dafio es consecuencia
de una infraccion directa a la Constitucion o a la Ley o de una inexcusable omisidn o extralimitacion en el

ejercicio de las funciones.

Una vez ejecutoriadas las providencias que resulten desfavorables a los intereses del hospital del Sarare E.S.E,,
estas le seran remitidas a la oficina de Control Interno Disciplinario para que inicie las investigaciones

correspondientes.
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El comité de conciliacion al estudiar la procedencia del medio de control de repeticidon debera tener en cuenta

lo siguiente:

A pesar de que, en la sentencia, providencia judicial o durante el uso de un mecanismo alternativo de solucién
de conflictos se hubiese hecho mencién a la ocurrencia de eventos de aquellos en los cuales se presume la
existencia del dolo o la culpa grave, en todo caso siempre se debera analizar en cada caso en particular la

conducta del servidor o ex servidor publico contra el cual se pretende repetir.

Se debe encontrar debidamente probado que la conducta desplegada por el servidor publico involucrado fue
la causa eficiente y determinante que produjo el dafio antijuridico que sirvié de fundamento de la condena
impuesta en contra del hospital del Sarare E.S.E., o con motivo de esto fue que se debid hacer uso de un
mecanismo alternativo de solucion de conflictos a efectos de proteger y evitar mayores lesiones al patrimonio

publico.

El servidor o ex servidor publico contra quien se pretende repetir debia tener a su cargo las funciones que
guardan relacion estrecha con los hechos, acciones u omisiones, que sirven de fundamento a la sentencia o al
mecanismo alternativo de solucion de conflictos del cual se hizo uso, por lo cual su actuaciéon resulto

determinante en la produccién del dafo antijuridico ocasionado.

Se debe haber pagado la totalidad de la condena o de las obligaciones adquiridas con fundamento en el uso

de un mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

El comité de conciliacién, previo concepto emitido por el apoderado judicial del Hospital del Sarare E.S.E,,
decidiran sobre la procedencia del medio de control de repeticién y de los servidores o ex servidores contra

los cuales se adelantara.
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CONCILIACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

Previo a la presentacién de la demanda y durante cualquier etapa del proceso, el comité de conciliacion podra
presentar formula de conciliacién en aquellos eventos en los cuales el abstenerse de conciliar resultaria mas
oneroso para la entidad, lo anterior con el fin de proteger el patrimonio publico y evitar mayores lesiones al
erario publico. Lo anterior, siempre y cuando la entidad cuente con el flujo de recursos suficientes para asumir

dichos pagos.

En los eventos en los cuales la entidad cuente con argumentos sélidos y debidamente fundamentados a

efectos de ejercer la defensa del centro hospitalario, el comité de conciliacién se abstendra de presentar

formula de conciliacion.

IMPLEMENTACION Y COMPROBACION DE RESULTADOS

El contenido del presente documento ha sido aprobado por el Comité de Conciliacién del Hospital del Sarare
E.S.E., y se adopta como Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial, entendida como el
conjunto de acciones orientadas a evitar la generacion de perjuicios a la Entidad por su actuacion u omisién.

Esta politica deberd ser aplicada y cumplida en todas las areas institucionales, garantizando su efectiva

implementacién y desarrollo.

Una vez evaluados los resultados y analizadas las medidas adoptadas, la Entidad procederd a ajustar o
replantear las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. Con ello, se busca institucionalizar
la politica de prevencién del dafio, integrandola de manera permanente a las politicas misionales y
administrativas del Hospital, de forma que se convierta en una practica habitual dentro de la gestion publica y

en una responsabilidad compartida por todos los servidores de la E.S.E.

El Comité de Conciliacion, en ejercicio de sus funciones de seguimiento, verificard el cumplimiento y la
efectividad de las medidas implementadas. En caso de evidenciar incumplimientos o deficiencias, adoptara las

acciones correctivas pertinentes que garanticen la prevencion del dafio antijuridico, atendiendo a las causas
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identificadas en los procesos judiciales, acciones de tutela o requerimientos formulados en contra de la

Entidad.

Como conclusidn, la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico constituye una herramienta fundamental para

la gestion institucional, orientada a prevenir riesgos, fortalecer la defensa juridica y garantizar la sostenibilidad

financiera del Hospital del Sarare E.S.E.

DISPOSICIONES FINALES, SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

La presente Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico del Hospital del Sarare E.S.E. tendréa caracter vinculante
para todas las dependencias y servidores de la entidad, en el marco de sus competencias funcionales, y debera

integrarse de manera transversal a los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién

institucional.

Su implementacién se articulara con los sistemas de gestién institucional, en especial con el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG), el Sistema de Control Interno y el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

en Salud, garantizando coherencia con los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

responsabilidad.

El Comité de Conciliacion ejercera la direccion estratégica de la politica, y tendra a su cargo:

» Realizar seguimiento periodico a los indicadores definidos.
» Evaluar el impacto de las medidas adoptadas en la reduccion de la litigiosidad.

Formular ajustes, actualizaciones o redisefios de la politica cuando las condiciones institucionales,

normativas o jurisprudenciales lo exijan.

Promover la incorporacion de buenas practicas en materia de prevencion del dafio antijuridico.

Las dependencias deberan reportar de manera oportuna la informacion requerida para el analisis de riesgos

juridicos, garantizando la trazabilidad de las actuaciones administrativas y asistenciales.

La Oficina de Control Interno verificara el cumplimiento de la presente politica, evaluara su efectividad y emitira

recomendaciones orientadas a su fortalecimiento, en el marco del enfoque de mejora continua.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores / Linea Correspondencia y Administrativa: 313 409 4023 / E-mail: correspondenciaesesarare@gmail.com
- correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co / Atencién al Usuario: (607) 8859868 Opcién 6 / Talente Humano: 316 878 9501
/' Urgencias: 321 471 4096 / Referencia y Contrareferencia: 317 643 1580 / Pagina Web: www.hospitaldelsarare.gov.co
I Facebook: Hospital del Sarare / Instagram: @hospitaldelsarare / Saravena - Arauca

Vigilado Supersalud



(]

+

Vigilado Supersalud

HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en Usted

Pégina 34 de 34 TRD 301.06.36
La actualizacion de esta politica debera realizarse como minimo cada dos (2) aflos o cuando se presenten

cambios normativos, jurisprudenciales o institucionales relevantes que asi lo ameriten.

Finalmente, la presente politica constituye un instrumento de gestion orientado a la proteccién del patrimonio
publico, la garantia de los derechos de los usuarios del sistema de salud y el fortalecimiento de la defensa

juridica institucional, consolidandose como un eje fundamental de la gestién administrativa del Hospital del
Sarare E.S.E.
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