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RESOLUCION No. 291 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2022

“POR CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Y EL MODELO DE ATENCION DEL HOSPITAL DEL SARARE E.S.E.”

EL GERENTE DEL HOSPITAL DEL SARARE, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SARAVENA
ARAUCA, EN USOS DE SUS FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS Y EN ESPECIAL
LAS CONFERIDAS EN EL DECRETO 397 DEL 24 DE ABRIL DE 2020 DE LA GOBERNACION
Y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley 100 de 1993, se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones, se expide el Manual de Actividades, Intervenciones y Procedimientos del Plan
Obligatorio de Salud en el SGSSS donde se establecen los criterios de accesibilidad a los contenidos
de ese plan de beneficios, calidad de los servicios y uso racional de los mismos.

Que, la Prestacion de Servicios de Salud en Colombia se encuentra reglamentada por la Politica
Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, obedeciendo a la Ley 1122 de 2007 y sus decretos
reglamentarios, cuyo principal objetivo es garantizar el acceso y la calidad de los servicios, optimizar
el uso de los recursos, promover los enfoques de atenciéon centrada en el usuario y lograr la
sostenibilidad financiera de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Publicas.

Que, el Decreto 780 de 2016, reglamenta el sector salud y proteccion social.
Que, la Resolucién 256 de 2016 define los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud.

Que, la Resolucién 1552 de 2013 por medio de la cual se reglamenta parcialmente los articulos 123
y 124 del decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones. Define que las entidades
Promotoras de Salud, deberan garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas.

Que, en la Ley 1751 de 2015 o Ley Estatutaria de la Salud, tiene por objetivo "garantizar el derecho
a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de proteccién”. Fue promulgada como un nuevo
contrato social entre el Estado y la sociedad, con el fin de compaginar tanto la naturaleza como el
contenido del derecho fundamental a la salud y constituye una oportunidad para reorientar las
prioridades del Sistema, asi como su operacion hacia el beneficio del ciudadano.

Que, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio la Politica de Atencién Integral en Salud
bajo la Resolucién N° 429 de 2016, con el objetivo general de orientar el sistema hacia la generacion
de las mejores condiciones de salud de la poblacion, mediante la regulacién de las condiciones de
intervencion de los agentes hacia el "acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y
con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud" y materializar asi la
intencion de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

Que, la resolucién 2626 de 2019, modifica la politica de atencién Integral en salud, y adopta el Modelo
de Atencion Integral Territorial — MAITE.

Que, la Resolucién 3280 de 2018 defines las rutas de atencion Integral para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud y Ruta Materno perinatal.

Que, asi mismo, el Ministerio de Salud y Proteccion Social disefié la Politica Nacional de Prestacion
de Servicios de Salud para determinar los lineamientos estratégicos sobre los cuales se debe regir
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la prestacion de los servicios en Colombia. La politica detalla las estrategias y lineas de accién
establecidas para el logro de los objetivos propuestos.

Que, en la Resolucion N° 5095 de 2018, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccioén Social, se
adopta el manual de los estandares de acreditacion en salud ambulatorio y hospitalario de Colombia,
con el fin de alcanzar estandares superiores de calidad en la prestacién de servicios de salud en las
entidades publicas y privadas.

Que, el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia version 3.1 en los
estandares de direccionamiento; el estandar 33 con coédigo DIR8 define que la instituciones deben
tener un proceso para evaluar integralmente la gestion clinica y el modelo de prestacion de la
organizacién, que, con base en procesos de evaluacién de la calidad en la organizacion, le hace
seguimiento a: i) Resultado de los indicadores del sistema de informacién para la calidad ii) Evalta
la revision de utilizacion de los servicios: Sobreutilizacion y subutilizacion iii) Evalua la gestion clinica
incluyendo los resultados clinicos ajustados. iv) al enfoque y los resultados de la Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad en la organizacién. v) evalla los atributos de la calidad y su
mejoramiento. vi) evalia la gestion de riesgo y se toman correctivos frente a las desviaciones
encontradas.

Que, la Resolucién N° 3100 de 2019, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, dentro
de sus diferentes estandares establecen los requisitos minimos obligatorios para una prestacion de
servicio dentro de los principios de calidad, seguridad, continuidad, oportunidad y pertinencia para la
habilitacion y prestacion del respectivo servicio de salud.

Que, bajo la Resolucion Gerencial N°126 del 9 de julio del 2020, el Hospital del Sarare E.S.E. adopta
la Politica Integral de Calidad donde reconoce que un Sistema de Gestién de la Calidad debe ser
una decision estratégica en la institucion, y que por lo consiguiente; “Se compromete a garantizar a
cada usuario y su familia, servicios de salud seguros, pertinentes, oportunos y continuos; bajo un
Modelo de Atencién Integral, que satisfaga las necesidades del usuario; Mediante el uso racional de
recursos, protegiendo el medio ambiente como una responsabilidad social, cumpliendo los
lineamientos legales vigentes y comprometidos con el mejoramiento continuo en cada uno de sus
procesos a través de un talento humano idéneo, humanizado con sentido de pertenencia como eje
central en la atencién”.

En mérito de lo expuesto se,
RESUELVE:

ARTICULO 1. OBJETO. Aprobar y adoptar la Politica de Prestacion de Servicios de Salud y el
Modelo de Atencion en el Hospital del Sarare E.S.E, mediante modelos y herramientas de gestién
que se alinean con las directrices del gobierno nacional y regional

ARTICULO 2. ALCANCE. La politica de Prestacién de Servicios, aplica para todos procesos
institucionales definidos en el mapa de procesos del Hospital del Sarare E.S.E, sus sedes y puestos
de salud; y debera ser considerada por todos los colaboradores, independientemente de su
modalidad de vinculacion, configurada en el marco normativo el cual se despliega la planeacion,
ejecucion y la evaluacion del accionar institucional de la prestacion de servicios de salud

ARTICULO 3. COMPROMISO. La Alta Direccién del Hospital Del Sarare E.S.E, en armonia a los
lineamientos de la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud y la Politica de Atencién
Integral en Salud; y reconociendo que la prestacion de servicios de salud debe ir en armonia con los
atributos de calidad que define el Sistema Obligatorio de la garantia de Calidad, por consiguiente;

‘Se compromete a garantizar los recursos necesarios para la implementacién y mantenimiento de Ia
politica y trabajar continuamente en garantizar servicios de salud accesibles y oportunos que
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contribuyan al desarrollo integral de la poblacién beneficiaria y a la comunidades con un enfoque
diferencial, generando valor publico por medio de la prestacién de servicios de salud integrales,
seguros, y humanizados que cumpla con los estandares superiores de calidad, articulada con la
politica integral de calidad, el sistema integrado de gestién; donde ubica al paciente y su familia como
centro de la atencién, generando eficiencia en el modelo de atencién, sostenibilidad financiera en la
entidad, y garantizando un ambiente favorable para la gestién y desarrollo del conocimiento en marco
la relacién docencia-servicio e investigacion”

ARTICULO 4. ESTRUCTURA Y LINEAS ESTRATEGICAS. La politica de la prestacion de servicios
de salud del Hospital del Sarare E.S.E. esta fundamentada en los 3 ejes estratégicos, donde se
desprende los objetivos, lineas estratégicas y acciones a ejecutar en la institucion.

4

Accesibilidad Calidad
(o @)

(ot
-

4

Eficiencia

Fuente: Disefio propio de acuerdo a la Politica Nacional de prestacion de servicios de salud
ARTICULO 5. OBJETIVOS DE LA POLITICA.

Paragrafo 1. Objetivo General: Garantizar servicios de salud accesibles a la poblacion, mediante
una atencién segura, humanizada y de calidad, fundamentada en decisiones clinicas costo-efectivas
basada en la mejor evidencia médica, como en el mejoramiento continuo de sus procesos y a un
costo justo que garantice la sostenibilidad financiera de la institucion.

Objetivos Especificos.

o Disefiar e implementar un Modelo de Atenciéon en Salud ajustado a la realidad
epidemioloégica de la region.

e Garantizar el acceso a los servicios de salud.

e Prestar servicios de salud con un enfoque integral que elimine la fragmentacion de los
servicios de salud.

e Promover el enfoque de atencién centrada en el usuario y su familia.

e Mejorar continuamente la calidad de los servicios de salud del Hospital del Sarare E.S.E,
basado en el enfoque de la acreditacion.

e Optimizar el uso de los recursos mediante decisiones medicas costo-efectivas basadas en
evidencias.
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e Prestar servicios de salud con enfoque en la gestion del riesgo, donde se identifiquen y se
gestionen mediante los planes de cuidado y tratamiento por grupo de riesgo o ciclo vital,
practicas seguras y complementarias, con entornos seguros de atencién en salud.

e Promocionar la corresponsabilidad del usuario y su familia (autocuidado) en los procesos de
salud y enfermedad.

e Definir un proceso para evaluar integralmente la gestion clinica y el modelo de prestacion
del Hospital del Sarare.

ARTICULO 6. ROLES Y RESPONSABILIDADES.

EJE ACTOR RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICO

- Proporcionar los recursos necesarios para la
implementacion de la politica.

Alta Direccién - Asignar los recursos humanos, financieros y
logisticos para el funcionamiento de los
servicios a través de los procesos misionales
y su gestion clinica.

- Determinar los lineamientos estratégicos
sobre lo cuales el hospital realizara la
prestacion de servicios.

Lider de Sistemas - Verificar que se cumpla con el sistema Gnico

Integrados de de habilitacion (requisitos minimos) para la

Gestién prestacion de servicios de salud y mantener
actualizado el REPS del Hospital.

Lider de SIAU - Disefar procesos de admision y facturacion

Lider de facturacion. agiles y faciles en cada uno de los servicios
a prestar que garantice accesibilidad y
oportunidad.

ACCESIBILIDAD - Procurgr el mejoramiento de la quacidad

resolutiva en la prestacion de servicios.

Subdireccién - Disefar, implementar y monitorizar un

cientifica modelo de prestacién de servicios de salud
que responda al perfil epidemiolégico de la
region.

Lideres de procesos - Liderar y coordinar las actividades de cada

uno de los colaboradores con el fin de
garantizar el acceso oportuno y disminuir los
diferentes tipos de barreras que se
presentan en los servicios.

- Garantizar que las actividades que realicen
en sus areas de trabajo sean agiles, faciles
y resolutivos para los usuarios, evitando
procesos complejos y tramites innecesarios.

Colaboradores
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EJE RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICO AGIOR
- Direccionar los servicios, para garantizar la
Alta direccion atencion a los ciudadanos de manera
oportuna e integral.
- Planear y monitorizar que la prestacion de
Subgerencia servicios se realice bajo parametros de
cientifica mejoramiento continuo y de calidad y
atencién centrada en el usuario.
" . Gestionar los indicadores de calidad de cada
CALIDAD wIGEE He Bistemes uno de los procesos de atencion del Hospital
integral de calidad
del Sarare E.S.E.
Lider de seguridad Velar por la prestacion de servicios de salud
del paciente seguros y confiables.
Lider de - Velar por la prestacién de servicios de salud
humanizacién humanizados.
- Coordinar y monitorear que los procesos que
Lideres de procesos se brinden en sus serviciqs sean prestados
de forma integral, coordinada entre otros
servicios y con calidad.
- Realizar actividades dentro los principios de
e R — calidad, seguridad y 'hunjgnizacién, _gon un
enfoque a la identificacién y gestion del
riesgo.
EJE ACTOR RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICO
Alta direccion - Realizar y provisionar la planeacién de los
recursos necesarios para la prestacion de
servicios de acuerdo a la complejidad del
hospital. oferta/demanda.
Subgerencia - Velar por la optimizacién de los recursos
cientifica para la atencién en salud y mejorar la calidad
de los servicios que se prestan a la
poblacion, basadas en decisiones costo-
EFICIENCIA efectivas de la mejor evidencia disponible.
Lider de procesos - Verificar que los colaboradores de sus
procesos hagan el mejor uso posible de los
recursos durante la atencion del usuario.
Colaboradores - Usar adecuadamente los recursos de la
salud.

ARTICULO 7. IMPLEMENTACION. El Hospital del Sarare E.S.E aplicara la metodologia establecida
en el Modelo de Atencién en Salud institucional. Haciendo su despliegue desde la Alta Gerencia
hacia todos los procesos mediante ciclos dinamicos de Mejora Continua como cultura.

LINEAS ESTRATEGICAS:

v La Politica de Prestacién de Servicios de salud operard mediante la implementacion de un
Modelo de Atencion en salud ajustado al contexto territorial de su area de influencia, que
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busca responder a las necesidades particulares en salud del usuario y la poblacién
beneficiara con un enfoque diferencial.

v Una atencién en salud alienada a los atributos de la calidad, basada en decisiones costo-
efectivas soportada en guias y protocolos clinico fundamentada en la mejor y actualizada
evidencia cientifica; a fin de garantizar la pertinencia, la efectividad y seguridad en la
atencién de los pacientes.

v' Prestar servicios de baja, mediana y alta complejidad a los usuarios en el ambito
ambulatorio, diagnéstico, quirargico y hospitalario, con el fin de garantizar la atencién a toda
la poblacion que la requiera con un énfasis CENTRADO EN LA ESTRATEGIA DE
ATENCION PRIMARIA EN SALUD, donde se gestione el riesgo por ciclo de vida y/o por
grupo de riesgo, se promuevan estilos de vida saludable y el autocuidado, que propenda por
ganar mas salud y disminuir la carga de la enfermedad de la poblacién objeto, aprovechando
cada contacto con los usuarios para promocionar la salud y prevenir la enfermedad.

v" Mejorar la capacidad resolutiva del primer nivel de atencion.

v" Mediante los programas de formacién continua incluidos los procesos de induccién,
reinduccién y entrenamiento que pretender familiarizar la politica. Asimismo, mediante el
plan de capacitacion institucional asegurar las competencias necesarias del personal
asistencial y de apoyo a cabo de llevar la prevencién de enfermedades y la promocion de la
salud como eje central en la gestion del riesgo con enfoque preventivo de la enfermedad.

v' Actualizacién permanente del personal de salud que participan en la intervenciéon y manejo
de los eventos de interés en salud publica y de las patologias prevalentes de la atencién.

v Promoviendo y desarrollando las estrategias nacionales en favor de la poblacién vulnerable
como son las gestantes, nifios, adulto mayor y personas en condicién de discapacidad y
enfoque diferencial.

v" Mediante la articulacién con la Politica Integral de Calidad.

v A través del fortalecimiento de los sistemas de habilitacion, acreditacion y auditoria, con el
fin de disminuir los riesgos asociados a la atencién e incrementar el impacto de los servicios
en la mejora del nivel de salud de la poblacién.

v' Laidentificacion y evaluacion de los tipos de barreras de acceso y su gestion.

v' Fortalecimiento de las competencias, capacidades y habilidades de todos los trabajadores
en beneficio de un mejoramiento continuo y un talento humano en salud mas competente,
resolutivo y eficiente.

v Promocionando y garantizando el uso de la evidencia técnico cientifica y de buenas practicas
en atencién primaria en salud, hospitalaria y de salud publica.

v' Fortalecimiento de los procesos de evaluacién e incorporacion de tecnologia biomédica: Se
busca prestar servicios de salud con tecnologia segura y adecuada, orientada a la eficiencia,
la efectividad y la seguridad, en marco de aplicacién sensible a las necesidades del usuario
y los colaboradores. Para tal efecto se considera: Gestion de la tecnologia biomédica, la
gestién de tecnologia informatica, la gestién de medicamentos y dispositivos biomédicos, el
programa de tecnovigilancia, el programa de farmacovigilancia y el programa de
Reactivovigilancia y PROA.

v' La adaptacién de un manual de seguridad del paciente, disefiado bajo estrategias y
lineamiento de la Guia de Buenas Practicas de Seguridad del Paciente y los paquetes
instruccionales del Ministerio de Salud y Proteccién Social, adoptando practicas seguras
tendientes a controlar y minimizar los incidentes y eventos adversos que se puedan derivar
del proceso de atencion. Promoviendo una cultura de calidad, seguridad y humanizacién en
la atencién que oriente a la organizacion a su mejoramiento continuo de tal manera que las
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acciones de salud redunden en la confianza y satisfaccién de todas las partes interesadas
del Hospital.

v Mediante la implementacién de un programa que detecte, prevenga y reduzca el riesgo de
infecciones asociadas con la atencién en salud- IAAS.

v Gestion del talento humano, mediante la promocién de una cultura organizacional
fundamentada en la calidad, la seguridad y la humanizacién, que le ayuden a consolidar el
comportamiento organizacional, acondicionado las actitudes del personal en su modo de
pensar, sentir y actuar.

v Fortalecimiento del sistema de referencia y contra referencia ambulatorio y hospitalario.

v Empoderamiento del usuario y sus formas asociativas a través del desarrollo del Sistema de
Informacion en Calidad, humanizacion y seguridad del paciente.

v Desarrollo y mejoramiento del talento humano en salud proponiendo un escenario de
practica formativa en marco de la relacién Docencia Servicio.

v Seguimiento, evaluacion de adherencia a las politicas internas verificando el proceso de
estandarizacién y aprendizaje organizacional, a través de los comités institucionales.

v Fortalecimiento de los procesos de evaluacion, seguimiento y mejoramiento de los sistemas
de informacioén institucional.

v Realizar monitoreo y seguimiento continuo de la implementacion de la politica de prestacion
de servicios de salud, con base a:

- Laevaluacién de los indicadores del sistema de informacién para la calidad.

- Laevaluacién de la gestion clinica incluyendo los resultados clinicos ajustados.

- La evaluacién de los atributos de la calidad y su mejoramiento.

- La evaluacién de la revisién de la utilizacién de los servicios: Sobreutilizacion y
subutilizacion.

- Resultados en la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la Organizacion.

- Laevaluacion de gestién del riesgo.

v La elaboracion, difusién y publicacién periodica de los resultados sobre calidad del Hospital;
asi como, la rendicion de cuentas que tiene por objeto presentar los resultados en salud y la
gestion de la prestacion de los servicios

ARTICULO 8. ADOPCION DEL MODELO DE ATENCION. Adoptar el Modelo de Atencion del
Hospital Del Sarare E.S.E, por medio del cual se realizara la implementacion de la Politica de
Prestacion de Servicios de Servicios, segun las lineas estratégicas, el cual forma parte integral de la
presente resolucién como Anexo 1.

ARTICULO 9. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION. El seguimiento de la Politica est4 inmerso en
todos los procesos de la institucion, mediante el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad, como un mecanismo sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad
observada respecto de la calidad esperada de la atencion de salud que reciben los usuarios.

Su actualizacién estara sujeta a la decisién de la Alta Gerencia, cuando se halla cumplido el Umbral
de la Politica o cuando decida ajustar su enfoque previa revision, socializacién y formulacion de acto
administrativo.

ARTICULO 10. MONITOREO Y EVALUACION. La subgerencia cientifica y los lideres o referentes
de los servicios realizara monitoreo y evaluacion de la politica de la prestacion de servicios de salud
mediante indicadores de gestion, procesos y resultados de manera trimestral.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencién al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767

Saravena-Arauca | E-mail: corresnondencin@hospitaldelsarare . qov.eo | Panina web: www hosnitaldelsarare caov.co




. EECL) SSKII&?‘R'E Supeso'd”

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccién Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

Indicadores de Monitoreo, seguimiento y control.

e Tasa de Satisfaccion Global.

e Adherencia a guias de practica clinica adoptadas.

e Porcentaje de calidad del registro de la historia clinica y registros asistenciales.
¢ Oportunidad en la atencién de Urgencias

e Oportunidad en interconsulta especializada por servicios.

e Oportunidad de asignacion de citas de consulta general y especializadas.

e Tasa de infecciones intrahospitalarias global y por servicios.

e Porcentaje de cancelacion de cirugia por causa atribuible al hospital.

e Tasa de Mortalidad de 48 horas

e Tasa de Reingresos hospitalarios.

e Tasa de Reingresos a Urgencias.

e Tasa de caidas de pacientes

¢ Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracién de medicamentos
e Tasa de ulceras por presion.

e Porcentaje de estudiantes en practicas, segun cupos disponibles por servicios
o SIVIGILA.

o Experiencia en la atencion resoluciéon 0256.

e Seguridad del paciente resolucién 0256.

e Efectividad clinica resolucién 0256.

Y los demas que la institucion considere necesario incluir dentro del tablero de indicadores.

Asimismo, la oficina de control interno mediante seguimiento a los avances en la implementacion de
las acciones. Definira y establecera los controles permitidos en la normatividad para evitar la
materializacion del riesgo, asi como acciones preventivas y correctivas.

ARTICULO 11. ASESORIA. La oficina de Calidad y Planeacién brindara apoyo y asesoria
metodologica en las actividades que direccionen a su implementacion y continuidad.

ARTICULO 12. COMUNICACION Y DIVULGACION. La Politica de Prestacién de Servicios y el
Modelo de Atencion de Servicios del Hospital del Sarare E.S.E, se divulgaran a través de los canales
oficiales definidos en la institucién (correos electronicos, fondos de pantalla, pagina web) asi como
la socializacién al interior de cada proceso por parte de su lider.

ARTICULO 13. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Saravena a los 27 dias del mes d iciwémbre de 2022.
/ / /
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Empresa Social del Estado
HILANGEIEIA-E Ministerio de la Proteccién Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

La Alta Direccion del Hospital Del Sarare E.S.E, en armonia a los lineamientos de la Politica
Nacional de Prestacion de Servicios de Salud y reconociendo que la prestacion de servicios de salud
debe ir en armonia con los atributos de calidad que define el Sistema Obligatorio de la garantia de

Calidad, por consiguiente;,

“Se compromete a garantizar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento de la
politica y trabajar continuamente en garantizar servicios de salud accesibles y oportunos que
contribuyan al desarrollo integral de la poblacién beneficiaria y a la comunidades con un enfoque
diferencial, generando valor publico por medio de la prestacién de servicios de salud integrales,
seguros, y humanizados que cumpla con los estandares superiores de calidad, articulada con la
politica integral de calidad, el sistema integrado de gestioén; donde ubica al paciente y su familia como
centro de la atencién, generando eficiencia en el modelo de atencién, sostenibilidad financiera en la
entidad, y garantizando un ambiente favorable para la gestién y desarrollo del conocimiento en marco
la relacién docencia-servicio e investigacion”
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