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Fecha de elaboracion: |1 de junio de 2022 Auditoria Interna No.

LIDER DE ROCESO Y/O PROCESO, PROYECTO:

PROCESO — GESTION JURIDICA
1. OBJETIVO

Evaluar y determinar el grado de cumplimiento del proceso de contratacion con los requisitos legales y
reglamentarios, estableciendo su eficacia, eficiencia y efectividad frente al objeto del proceso.

2. ALCANCE

Aplica a todo el proceso de gestidn juridica; revision de la gestién de cada uno de los subprocesos.

3. CRITERIOS

Ley Estatutaria 1755 de 2015
Ley 594 de 2000

Resolucion 258 de 2020

4. EQUIPO AUDITOR
Geraldine Real Lozano Profesional de Apoyo Control Interno
Marely Quintero Osorio Asesora de Control Interno

5. INFORME DE VERIFIACION (RESUMEN EJECUTIVO)

Se realizé la priorizacién de la auditoria al proceso gestién juridica en su totalidad de su gestion y
desempefio en la vigencia 2021 en el plan anual de auditorias y seguimientos de la vigencia 2022
aprobado por el comité de control interno.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria
establecidos; el proceso de auditoria se inicié con la carta de compromiso, representacion legal y reunion
de apertura de la auditoria, seguidamente se realiz6 una solicitud de la informacion de los diferentes
subprocesos que lo componen y de los expedientes contractuales que se encontraban liquidados para
realizar una verificacion a los expedientes de manera global al proceso contractual comprendiendo todas
sus etapas.

Es importante manifestar que el proceso no se encuentra caracterizado, ya que no se aportaron ni se
logré evidenciar en la informacién compartida, asi como tampoco se evidencia procesos y procedimientos
documentados.

Asi mismo, se conocié que el proceso cuenta con el siguiente personal para la ejecucion de los
subprocesos que lo compone y es el siguiente talento humano:

TALENTO HUMANO DEL PROCESO DE GESTION JURIDICA

NOMBRE Y CARGO TIPO DE SUB AREA ASIGNADA
APELLIDO VINCULACION | PROCESO FUNCION GENERAL
LILIANA TECNICO NOMINA GESTION Proyectar actos administrativos de gerencia y
CORDOBA | ADMINISTRA | CONTRATO JURIDICA juridica (resolucion, circulares, actas oficios)
GUZMAN TIVO ADMINISTRATI Tramite correspondiente para la debida radicacion
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VO

de la contratacion, notificar debidamente a las
Supervision de los respectivos contratos.
organizar de acuerdo a la normatividad
archivistica el archivo del area de gerencia y la
oficina juridica.

ASTRID
XIOMARA
ALARCON

ANGARITA

PROFESION
AL DE
APOYO

NOMINA
CONTRATO
ADMINISTRATI
VO

CONTRATA
CION

Apoyar a la Oficina Asesora Juridica en la
proyecciéon y elaboracibn de los actos
administrativos que requiera el Hospital
(resoluciones, circulares, actas, oficios, actas de
liquidacion, expedicion de certificaciones de
experiencia, suspensiones, reinicios, otrosi,
acuerdos de pago, la publicacion y notificacion de
actos administrativos. proyeccion y revisién de las
minutas de contratos.

MAYRA
ALEJANDRA
GARAVITO
CASTANEDA

PROFESION
AL
ESPECIALIZ
ADO

NOMINA
CONTRATO
ADMINISTRATI
VO

CONTRATA
CION

Apoyar a la Oficina Asesora Juridica en la
proyeccibn y elaboracibn de los actos
administrativos que requiera el Hospital.
proyeccién y revision de las minutas de contratos,
el tramite de respuestas a requerimientos de los
diferentes entes de control. Revision de estudios y
realizacion de proyecto de pliegos de condiciones
y contratos estatales de conformidad con la
normatividad vigente y manual de contratacion.
Asesorar la Oficina Asesora Juridica en la etapa
pre y contractual de los procesos de contratacion.

CARMEN
ROSA
GELVEZ
OROZCO

PROFESION
AL DE
APOYO

NOMINA
CONTRATO
ADMINISTRATI
VO

Apoyar a la Oficina Asesora Juridica en la
proyeccién y elaboracibn de los actos
administrativos que requiera el Hospital.
proyeccién y revision de las minutas de contratos,
el tramite de respuestas a requerimientos de los
diferentes entes de control. Revision de estudios y
realizacion de proyecto de pliegos de condiciones
y contratos estatales de conformidad con la
normatividad vigente y manual de contratacion.
Asesorar la Oficina Asesora Juridica en la etapa
pre y contractual de los procesos de contratacion.

EDER
LEANDRO
VELASQUEZ
CAMARGO

ABOGADO
JUDICANTE

NOMINA
CONTRATO
JUDICANTE

JURIDICA

Proyectar actos administrativos de gerencia y
juridica (resolucién, circulares, actas oficios)
Tramite correspondiente para la debida radicacion
de la contratacion, notificar debidamente a las
Supervisibon de los respectivos contratos.
organizar de acuerdo a la normatividad
archivistica el archivo del area de gerencia y la
oficina juridica.

CHRISTIAN
DANIEL
NIETO
GARCIA

ABOGADO
JUDICANTE

NOMINA
CONTRATO
JUDICANTE

JURIDICA

Apoyar en la estructuracion juridica de la
respuesta a derechos de peticion, acciones de
tutelas y las demas acciones constitucionales que
se presenten. Proyectar los documentos
necesarios para el desarrollo del area en el cual
se encuentra, peticiones, oficios, actos
administrativos, etc. Apoyar en la estructuraciéon y
revision de estudios previos 0 de conveniencia y
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oportunidad y demas documentos previos para a
la adquisicion de bienes, obras y servicios. Apoyar
a subgerencia de Talento Humano cuando esta
area lo requiera. Apoyar en la respuesta a
requerimientos de otras entidades publicas y
entes de control. Apoyar en la proyeccién de actos
administrativos de la oficina Juridica (cierres de
propuestas, resoluciones, circulares, actas de
comités, otrosi, actas de suspension, informes de
supervisiéon de la oficina juridica). Apoyar en la
estructuracion los tramites juridicos que se
requieran en los procesos disciplinarios que lleve
la oficina Juridica. Apoyar en la elaboracion de las
actas de terminacion de los contratos de
prestacion servicios profesionales. Apoyar en la
estructuracion de los convenios que se suscriban
con los diferentes establecimientos educativos en
la modalidad de pregrado y posgrado.

JIMMY
ALBERTO
RANGEL
SOTO

ASESOR
JURIDICO

PLANTA DE
PERSONAL

GESTION
JURIDICA

Dar el soporte juridico en forma adecuada y
oportuna en las acciones y decisiones de la
entidad, como guia de procedimientos legales.
Emitir conceptos juridicos sobre los actos
administrativos, juridicos que expida o intervenga
la entidad, e intervenir en los procesos juridicos
en que sea parte de la empresa. Coordinar el
desarrollo  del comité de conciliacion,
desarrollando las actividades pertinentes vy
logrando los resultados para los cuales se crean
los comités respectivos.

YEISSON
ALVAREZ
GOMEZ

PROFESION
AL DE
APOYO

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIO

CONTRATA
CION

Revisar todas las carpetas de actividad
contractual de las vigencias 2020 y 2021 a las que
haya lugar, las liquidaciones de los procesos
contractuales previa verificacion de la informacion
que para ellos se requiera.

MONICA
CAROLINA
MORENO
MAURNO

PRESTACIO
N DE
SERVICIOS
PROFESION
ALES COMO
ABOGADO
EXTERNO

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIO

DEFENSA
JURIDICA

Asesorar a la ese hospital del sarare en la
representaciones judiciales y extrajudiciales.

SUBPROCESO DEFENSA JURIDICA

En el subproceso se solicita al proceso la documentacion donde se aporta la resolucion No. 120 de 2013y
las actas del comité durante la vigencia 2021 para lo cual se referencia que se solicita por escrito al
proceso documentacién para verificacion de los siguientes aspectos:

e Gestion de peticiones y tutelas, se aporta la relacién de peticiones y tutelas por parte del
proceso. No se evidencia procedimientos documentados
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¢ Comité de conciliacién, se aporta resolucién y actas

e Prevencion del dafio Antijuridico, No se aporta se conoce que existe un modelo pero que no ha
sido aprobado por el comité. No se evidencia como se realiza el procedimiento. No se evidencian
procedimientos documentados.

e Provision Contable de conformidad con los lineamientos contenidos en la resolucion 116 de
2017, no se evidencia como se realiza el procedimiento.

e Gestion documental.

No se evidencian procedimientos documentados, para casi hingunos de los procesos del &rea y en
especial para la accién de repeticion, procedimiento para la atencion a las peticiones y acciones de
tutelas, sin embargo se referencian el registro y seguimiento de la mismas, No se evidencia
procedimiento para la defensa juridica como parte demandada , ni como demandante, No se evidencia
procedimientos para la formulacién, implementacién y seguimiento a la politica de prevencion del dafio
Antijuridico, ni tampoco se evidencia que se cuente debidamente adoptada y/o aprobada por parte del
comité de conciliaciébn, No se evidencia procedimientos para el cumplimiento de sentencias, ni para la
provisién contable y pago a sentencias y conciliaciones

Acciones de tutela 2021

Se debe documentar el procedimiento de Accién de Tutela las actividades, tiempo, responsable, punto de
control, registro y/o documentos relacionados con las impugnacion, desacato y cumplimiento de fallo.

TRASLADO DE CENTRO _ INCIDENTES: 5 SOLICITUD DE CIRUGIAE INTERVENCION QUIRURGICA:22
PENITENCIARIO: 1 5%

SERVICIO DE: TRANSPORTE, 0%
ALIMENTACION, HOSPEDAUJE,
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS: 35

8%

SOLICITUD DE
INFORMACION: 5
1%

SOLICITUD
ESPECIALISTAS Y
CITAS: 35...

EN GESTACION Y MATERNAS
VENEZOLANAS: 220
51%

REMISION A lll NIVEL: 110_/

26%

SUBPROCESO CONTRATACION

En el subproceso contratacion la actividad contractual del 2021 discriminada en la tabla de conformidad
con los lineamientos del manual de contratacion se encuentra publicado en el siguiente link
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/26-inicio/443-manual-de-contratacion.html, asi mismo se verifico el
cumplimiento de acuerdo a las modalidades establecidas, adoptadas y ejecutadas de acuerdo a los
lineamientos y politicas internas http://www.hospitaldelsarare.gov.co/contratacion/contra-2021.html

| MODALIDADES Y MECANISMOS DE SELECCION | NUMERO | VALOR |



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/26-inicio/443-manual-de-contratacion.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/contratacion/contra-2021.html
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Contratacion Directa, Segun la naturaleza u objeto 326 $
del contrato y segun el factor cuantia hasta 60
SMLMV
Contratacién Minima Cuantia superior a 60 SMLMV 37 $
hasta 300 SMLMV
Contratacion Menor Cuantia superior a 300 SMLMV 18 $
hasta 2000 SMLMV
Contratacion Mayor Cuantia superior a 2000 1 $
SMLMV
Otras formas de seleccion de oferentes 0 $0
TOTAL DE CONTRATOS 382 $52.420.352.711

% DE NUMEROS DE CONTRATOS EN LAVIGENCIA 2021

- PRESTACION DE SERVICIOS

* OBRA

[
ARRENDAMIENTOS

MANTENIMIENTO

MEDICAMENTOS

SUMINISTROS

Asi mismo, se disefié hoja de verificacion para el proceso de auditoria de acuerdo con el nuevo manual
de contratacion adoptado por la entidad y normatividad que aplica para la entidad, se anexa para que
forme parte integral del presente informe.

De la revision realizada se practico aleatoriamente a los procesos contractuales de la vigencia 2021 que
estuvieran liquidados para realizar el proceso de verificacion integral en las diferentes etapas del proceso.

1. La metodologia del proceso de auditoria se realiz6 con el Entendimiento del manual de
contratacion de la entidad y el recorrido de:
a) Proceso y flujo de informacion
b) Areas involucradas en el proceso (visitas)
c) Actividades de control implementadas por la entidad

Dentro de este recorrido se determiné que el proceso contractual nace desde las areas ejecutoras o
gestoras, que para el caso son los lideres de los procesos de la entidad quienes se encargan de
direccionar las necesidades y plasmarlas en los estudios previos, de acuerdo a la subgerencia donde
estén ubicados, la entidad no tiene implementados mecanismos de control para el proceso de revision
técnica, juridica y econdmica a la planeacion del proceso, ni controles para determinar el estado del
expediente contractual debidamente documentadas.
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Se trasladan a las diferentes areas como es el caso del area de presupuesto para el CDP y Registro
Presupuestal sin que se lleve el expediente completo para garantizar su foliacion, asi mismo se evidencia
que intervienen otras areas u oficinas que complementan el proceso como es el caso del area contable
para su causacion y el area de tesoreria para su pago sin que el expediente sea llevado en su totalidad y
gue permitan su alimentacién de la manera adecuada.

2. ldentificacion, valoracion de riesgos y controles claves del proceso, la identificacion de riegos se
realiza en cada proceso contractual se identifica que se debe realizar la actualizacién de riesgos
por el subproceso, se hace en el formato PLA-00-FO3 Revisién 3 Estudios Previos no posee un
analisis que incluya la tipificacion, valoracién y asignacion de riesgos previsibles involucrados con
el proceso de contratacion ni su forma de mitigarlos.

3. Planeacion y ejecucion de pruebas a controles (disefio, efectividad, detalle)

4. ldentificacion de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento. Teniendo en
cuenta este elemento se realiza marcacion en los expedientes contractuales de los errores
detectados dentro del proceso de verificacion, estableciendo notas en los mismos vy
recomendaciones que conlleven a oportunidades de mejora dentro de los procedimientos.

5. Discusién y validacién del informe con el del lider del proceso y definicién de planes de acciéon
estructurales para su mejoramiento.

Procedimiento utilizado

En aplicacion del decreto 648 de 2017 articulo 2.2.21.4.8, la asesora de control interno incorporo al
procedimiento de auditoria los documentos como lo son:
e Codigo de Etica del Auditor Interno

e Carta de representacion.
e [Estatuto de auditoria
e Plan anual de auditoria

Asi mismo, se disefié hoja de verificacion para el proceso de auditoria de acuerdo con el nuevo manual
de contratacién adoptado por la entidad y normatividad que aplica para la entidad, se anexa para que
forme parte integral del presente informe.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Subproceso Defensa Juridica

En el subproceso se aporta la resolucion No. 120 de 2013 y las actas del comité durante la vigencia 2021
para lo cual se referencia documentacion y se hacen las siguientes observaciones en la verificacion de la
documentacion aportada.

Gestion de peticiones 2021

El seguimiento, inicia con la revision al cumplimento de los tiempos establecidos en la normatividad
vigente para brindar respuesta a las peticiones teniendo en cuenta aspectos como Coherencia, Claridad,
Oportunidad, Calidez. En la entidad no se lleva un registro que permita verificar los Soportes de
trazabilidad (desde su radicacion de entrada hasta el soporte de entrega de respuesta al ciudadano)
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debido a que todo se realiza de manera manual, por cuanto es evidente la necesidad de automatizar los
procesos de recepcion, cargue, tramite y estado no solo de los derechos de peticion sino de toda la
documentacién que se tramita al interior de los diferentes procesos
DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2021
RADICADO DE |
SIS ENTRADA |FECHA PETICIONARIO ASUNTO RESPONSABLE DEPENDENCIA OPORTUNIDAD RESPUESTA
respondida RADIC ADD 315-
SIS-03.0148R  |2200112021 | \4ARIBEL LAGUADD VEGA  |PRECHO DE PETICON ANA ISABEL ALVAREZ |JuriDica et A SRR
2 DERECHO DE PETICION respondida RADICADO SI15-03
siepaoi7aR  |26/01/2021  |MIRIAM GOMEZ RS BRI B e BALSE JLAN HERNANDEZ TESORERIA sl TR Pty
sis030285R 2022021 g‘::g‘:” EMELINATORRES  |perecro DE PETIGION anis 1saBEL aLvarez |uuriDica o;::u”‘::dmi‘:;m ?E?’LZIEADO el
— BENECHD DE PETICION Tt respondida RADICADD SI5-03]
slsos03eTR  |402/2021 DISPROFARMA EALTA DE PAGO Y IMMI RANGEL JURIDICO i raabs. |oat0L
SOLICITO CON GENTILEZA ME
CEERTIFIQUE LOS SIGUIENTE
CUIDADANOS 11 " . T
SIS030500R 15022021 ESPECIALISTA Y MEDICOS ¥ [ LAY '}“ﬂ’;ﬁ?@ ;"L'J’:,"z:‘g‘ ALENEG snipren :‘fﬁﬂgmu RS
INSTRUMENTADDRES - B aportunaments
DERCHO DE PETICION-
FREDDY FORERO REQUINIVA] DEMANDA
SOLICITO INFORMACION
S0BRE LA HISTORIA CLINICA
DE Mi ESPOSA FALLECIDA
190022021 |IpioEL RAFABL CASTILLO JANNETE DEL CARMEN  |DAVID TEGRIA D ir e pepondon - |aereRRs
IBARRA ¥ LOS CLADROS DE o 065
TURNO DE DR MANUEL
SIS-03-0565-R ESCAMILLA
- SOLICITO INFORMACION 1US- ]
10312021 Egg‘g’;g:ggg:f' E-2020-584648 / IUC-P-2021-  |ASTRID ALARCON JURIDICA respiondicy = a‘Da'EADO SIS
SIS-03-0TO0R 1745726 aporunaments 1183
OMAIRA GARZOMN - ABDGADA Respuesta no | RADICADD SI5-03
SIS.03.0827-R  |¥03/2021 ESRAGIALISTE RESPUESTA A SU SOLICITUD [|SHIRLEY BARBOSA  |TALENTO HUMAND i e
CRISTIAN ELIAS CORONEL  |DERECHO DE PETICION - respondida RADICADD SI5-03H
sig0snag7r  [120082021 [ AF S S LILIANA CORDOBA JURIDICA, cpammamente: |{987E
DERECHO DE PETICION -HC
2310312021 CLAUDIA ALMANZA - | IESUS DAVID BAQUERD JUAN PABLO PRIETO  |siau respoidida | RADHCALE B0
SI2N30004 R ALMANZA AROGADOS EALCEDD oportunamente  |1128-E
UNIDAD DE BUSQUEDA DE  |SOLCITUD DE INFORMACION
26/03/2021  |PERSOMAS DADAD POR DE PERSONAS UUDITH MONTES SUBGERENCIA CIENY _TesPondida  |RAITADO SIS0
SIS03-1102-R DESAPARECIDAS DESAPARECIDAS apoduramems; |1
URGENTE DEREGHO DE :
/0472021 GOBERMNACION DEL PETICION SECRETARIA DE reapondide RADICADO SIS-03
SIS.03-1220.R GUAVIARE SALUD DEL GUAVIARE ROSA IBARRA CARTERA aportunamenta  |y.54 g
e DERECHO DE PETICION Bi- respondida
1400472021 736-61-09539-2021-00080 JAIRD oponunamente | RADICADO S15-03
SIS03.1277-R KELLY ALDANA RODRICUEZ |ALFONZO ANGARITA MEDINA [JUDITH MONTES SUBCIENTIFICO 1330-E
[ESPERANZA
S5I503-1323-R  |19/04/2021 SOGIEDAD COLOMBIANA DE | RETENGION EN LA FUENTE |[CABALLERO- JORGE |CONTABILIDAD- Respuestana |y ADo La
ARQUICTECTOS SOBRE CONTRATO POSADA TESORERIA opeiLna SOLICITUD
DERECHO DE PETICION-
CIRCLILARIZACION ]
SIS-03-1412-R  |23/0402021 OPERACIONES RECIPROCAS réanordids
INSTITUTO COLOMBIANG DE | COM CORTE A MARZO 31 DE |ESPERANZA opounaments | psnicADO SIS.03
BIENESTAR FAMILAR 2021 HOSPITAL DEL SARARE |CABALLERD CONTABILIDAD 1452-E
SOLICITUD DE HISTORMEA respondida RADIGADO S15-0H
SIS03-1424-R  |2VOH202T  |ape) ARDO ROJAS ROJAS  |cLiMICA ANA ISABEL ALVAREZ [JURIDICA cporunamente | 1482-E
DERECHO DE PETICION
2R104/2021 INFORMAR S| EL SENOR respondids RADICADO 515-03
SIS-03-1514-R DEFEMSORIA DEL PUEBLO  |ALFREDO JARAMILLO MEJIA  |SHIRLEY BARBOSA TALENTO HUMANG oporunamente. | ygya £
SOLICITO RESPETUOSAMENTE i
410572021 SEA EXPEDIDA LA ERSEAN (Do
EDGAR ROJAS - INCAPACIDAD DEL SEROR opofunamente  |pamicano si1S-03
SIS-03-1580-R TRITURADDRA EL SOL S5 AS |URIEL ORTIZ MORENO JUDITH MONTES SUBCIENTIFICO AT2T-E
CARTERA SOAT
SIS03-17T33R  |14/05/2021 |ASEGURADORA SOLIDARIA respondida RADICADO S15-03-
DE COLOMBIA CARTERA SOAT ASECURADORAROSA IBARRA CARTERA oporunamente | 4354 £
DERECHD DE PETICION
BOLETIN DE DEUDORES respondida
18/05/2021 MOROSO0S DEL ESTADO BDME oporunamente | RADICADO S15-03
SIS-03-17T9-R SEGUROS COLMEMA 2021 RUBIELA CALDERON |CARTERA 2089-E
RESPUESTA
OFICIAL DEBIDO
A OUE EL
26052021 CERTIFICADO: BPM - HOSPITAL SE
MOTIFICACION ELECTROMICA COMUMICO
COPNIA - E202114540010189 - DIRECTAMENTE
SIS-03-1917-R COPNIA 1744670, LiLiANA CORDOBA JURIDICA COM COPNIA Y
QUEJA COMTRA LA, DA ALBA respondida
5I5-03-2148-R  |1808/2021 | 4N CARLOS SAEN AYERBE [MANTILLA (CARLOS SANCHEZ ~ |GERENCIA opotunaments  |RADICADO S1S-03-:
T SOLICITUD UAN respondida RADICADO S15-03
sig-03-2154-R  |1BUGE02T |4 ciDES LEON PALACIOS CERTIFICACION MEDICA DAVID TEGRIA SUBCIENTIFICA oponunamente | 2045-E
REITERACION DERECHO DE
PETICION DE INFORMACION respondida
206200 NORMA EMILCE REUTO opomunamente | RADIGADO SiS-03
S1S.03.2180.R MORMA REUTO CERMERIO  |CERMERIO. JESLY ARIAS TALENTO HUMANO 2138.E
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. DERECHO DE PETICION  8&1- respondida
1450472021 THG-61-09539-2021-00080 JAIRD oporunamente  |RADICADO S15-03+
SIS03-12TT-R KELLY ALDAMA RODRICUEZ |ALFOMNZO ANGARITA MEDINA IUDITH MONTES SURCIENTIFICO 1330
[ESPERANZA
SIS-03-1323-R  |1=v04z021 SOCIEDAD COLOMBIANA DE | RETENCIONM EN LA FUENTE [CABALLERC- JORGE |CONTABILIDAD- Baspuasta no ANULADO LA,
ARQUICTECTOS SOBRE CONTRATO PoSADA TESORERIA el SOLICITUD
DERECHC DE PETICION-
CIRCLILARIZACIOMN o
SIS-03-1412-R  |23/0472021 CPERACIONES RECIPROCAS resnGrdide
INSTITUTO COLOMBIANG DE | CON CORTE A MARZO 31 DE |[ESPERANZA epertunaments  |pAnicADO SIS-03
BIENESTAR FAMILAR 2021 HOSPITAL DEL SARARE |CABALLERO CONTABILIDAD 1452-E
SOLICITUD OE HISTORIA respondida RADICADD SIS0
SIS-03-1424-R [2304/2021 ABELARDO ROJAS ROJAS CLINICA AnA ISABEL ALvAREZ |duriDica oporunaments | 1482-E
DERECHO DE PETICION
2RI04 72024 INFORMAR S| EL SENOR Sl ALEN: RADICADO 515-03]
SIS 03 1614 R DEFEMSORIA DEL PUEBLO  |ALFREDO JARAMILLO MEJIA SHIRLEY BARBOSA TALENTO HUMAMNC aporiunamenta  |ygyn £
SOLICITO RESPETUOSAMENTE T
[4r05/2021 SEA EXPEDIDA LA P
EDCAR ROJAS - INCAPACIDAD DEL SEFIOR aporunamente  |papicADo SiS-03
SIS-03-1580-R TRITURADORA EL SO S A S |URIEL ORTIZ MOREND IUDITH MONTES SUBCIENTIFICO AT2T-E
CARTERA SOAT —
SIS-03-1733-R  |14/08/2021 ASEGURADORA SOLIDARIA i RADICADO S15-03
DE COLOMBEA CARTERA SOAT ASEGURADORAROSA IRARRA CARTERA apetkinamete 1751-E
DE R_ECHCJ DE PETICIOMN
BOLETIN DE DEUDODRES respondida
1800512021 MOROS0OS DEL ESTADO BDME opotunaments  |RADICADO SI15-03
SI5-03-17F9-R SEGUROS COLMENA 2021 [RUBIELA Cal DEROM CARTERA 2099-E
RESPUESTA
CFICIAL DEBIDO
A QUE EL
[ 26/05/2021 CERTIFICADO: BFPM - HOSPITAL SE
MOTIFICACION ELECTROMICA, COMUNMICD
COPNIA - E202114540010189 - DIRECTAMENTE
815-03-1917-R COPMNIA 1744670 LILIANA CORDOBA JURICHC A CON COPMNIA Y
TUEA COMTRA LA DRA ALSA respondida
SiS.03-2148-R |18/0672021 JUAN CARLOS SAEN AYERBE |ManTiLLA CARLOS SANCHEZ GERENCIA oportunamente  |RADICADO SIS.03
TEEE SOLICITUD UAN respondida RADICADD SIS0
SIS-03-2154-R | 1800672020 ALCIDES LEON PALACIOS CERTIFICACION MEDICA DAVID TEGRIA SUBCIENTIFICA oponunamente _ |2045-E
REITERACGION DERECHO DE
PETICION DE INFORMACION respondida
2200672021 NORMA EMILCE REUTCO aponunamente RADICADC SIS-03
SIS.03.2188-R NORMA REUTO CERMERO CERMEFRIO. JESLY ARIAS TALENTO HUMANG 2138-E
CARTA DE INTENGION respondida RADICADD S15-03]
sis-03-3p33R  |1¥082021  loasacopr EPS HOSPITAL DEL SARARE ESE  [RUBIELA CALDERON |CARTERA aportunamente |3070-E
respondida RESPUESTA CON
51S-03-3541-R  |14092021 | )7 pARINA NAVARRO DERECHO DE PETICION JESLY ARIAS TALENTO HUMAND |  oportunamente  |RADICADO 515-03
CERTIFICADO: DERECHO DE
PETICION - SOLICITUD PAGO
POR CONCEPTO DE SALDOS A
FAVOR DEL SGSSS POR
respondida
21/00/2021 SISTEMA GENERAL DE opom':":; st
PARTICIPACIONES VIGENCIAS
2012-2015 E.S.E. HOSPITAL
DEL SARARE SAN RICARDO RESPUESTA CON
515-03-3626-R SALUDCOOP PAMPURI DE SARAVENA JESLY ARIAS TALENTO HUMANO RADICADD S15-03
511172021 respondida radicado SI1S-03-
515-03-4356-R RAFAEL TRIANA SIERRA DERECHO DE PETICION JESLY ARIAS TALENTO HUMAND | OPOTUnaments  lazoq ¢
did SE DIO
011912021 ROSA BELEN QUIROGA DE respondida RESPUESTA
S5IS-034756R ARIZA DERECHO DE PETICION JUDITH MONTES SUBCIENTIFICA oporunamente  |rypECTAMENTE

Revisada la informacién suministra por el area juridica se logra evidenciar la falta de control
frente a las peticiones debido a que en revision aleatoria se logré detectar que el radicado No.
SIS-03-1229-R de fecha 09/04/2021 por correo electronico no se le dio respuesta oportunamente
o dentro de los tiempos establecidos en la ley estatutaria 1755 del 2015.

ACCIONES DE TUTELA VIGENCIA 2021.

MOTIVO

DE TUTELA

NUMERO DE TUTELAS
PRESENTADAS

EN GESTACION, MATERNAS VENEZOLANAS

220
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REMISION A Il NIVEL 111
SOLICITUD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE,
ALIMENTACION, TRANSPORTE, ENTREGA DE 35
MEDICAMENTOS
SOLICITUD DE ESPECIALISTAS, CITAS 35
SOLICTUD DE CIRUGIA E INTERVENCION QUIRURGICA 22
INCIDENTES 5
SOLICITUD DE INFORMACION 5

SOLICITUD DE TRASLADO DE CENTRO
PENITENCIARIO
TOTAL: 433

1

De acuerdo al cuadro aportado de informes de tutela el cual no se encuentra diligenciado en su totalidad
se logra evidenciar que el mecanismo de control para el seguimiento es insipiente puesto que no se
cuenta con una herramienta que permita su correcto seguimiento y observar la trazabilidad y respuestas
a las mismas.

e Conciliacion

El Comité de conciliacion se encuentra operando y se aportan las actas, sin embargo, no se realiza la
invitaciéon al area de control interno a ninguna de las reuniones, lo que no permite conocer sobre la
situacion administrativa, ni como se esta llevando el proceso para realizar seguimiento y aportes al
sistema de control interno frente a la prevencion del dafio antijuridico o al direccionamiento de politicas
ylo directrices que se toman en el comité, asi mismo en las actas del comité no se evidencia la
aprobacién y/o directrices de prevencion del dafio antijuridico. y medicion de indicadores del proceso
relacionados con la defensa judicial

Prevencion del dafio Antijuridico

Prevenciéon del dafio Antijuridico, se observa que la entidad a la fecha no tiene claras las politicas de
dafio antijuridico, no pese el documento aprobado por el comité. Se manifiesta que la agencia nacional de
defensa juridica del estado en su portal web https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/politicas _prevencion/Paginas/default.aspx ofrece a las entidades metodologias y lineamentos
para elaborar y adoptar estas politicas para la prevencion.

Se observa, asi mismo que la procuraduria viene ofreciendo capacitacién al comité pero que las mismas
no han sido extendidas a todos los miembros de comité y en el caso invitado permanente del area de
control interno.

Provision Contable de conformidad con los lineamientos contenidos en la resolucién 116 de 2017

Revisada la informacion aportada, no se logra evidenciar como se realiza el procedimiento contable para
el registro de los procesos judiciales, arbitrales conciliaciones extrajudiciales y embargos de las cuentas



https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/politicas_prevencion/Paginas/default.aspx
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/politicas_prevencion/Paginas/default.aspx
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bancarias. Se logré evidenciar que en los balances si se llevan la provision en los pasivos contingentes
de acuerdo a los balances publicados del afio 2021, No se logra entender cémo se lleva la evaluacion de
la probabilidad de pérdida del proceso, ni se tienen en cuenta en las actas del comité de conciliacién para
el reconocimiento de las obligaciones y revelacion de los pasivos contingentes., por cuanto la entidad
debe implementar acciones que conlleven a que se realice un mejora procedimiento y comunicacion
permanente a fin de que los estados financieros de la entidad reflejen de manera adecuada el registro de
estos procesos judiciales, arbitrales conciliaciones extrajudiciales y embargo de las cuentas bancarias de
acuerdo con los lineamientos normativos.

e Contratacion

En la vigencia 2021 el proceso gestidn juridica a través el area de contratacion elaboro
1) 326 Contratos en la modalidad Directa.
2) 37 en modalidad de minima cuantia.
3) 18 Contratos de menor cuantia
4) contratacion de mayor cuantia 1
para un total de 382 contratos elaborados para la vigencia del 2021 por valor de $ 52.420.352.711

Revision ala publicacion del plan anual de adquisiciones y de compras

El hospital del sarare dio cumplimiento a la publicaciéon del plan anual en la pagina web de la entidad
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-7.html y en el
SECOP, en las fechas de conformidad con los lineamientos que asi lo regulan. Se realizé verificacion
aleatoria de la inclusibn de los objetos contractuales en el PAAC, los objetos seleccionados se
encontraron en el respectivo plan.

HISTORICO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - ARAUCA - E.S.E. HOSPITAL DEL SARARE - SARAVENA

o Reqi pnai !
A0 puficacin  Geoghes | COMSECuvO oo Archivo
Area
2021 300142021 Arauca - Saravena 268320 UMICC PLAN Wer Archivo
2021 JNF2e21 Aratca - Saravena 283025 UMICC PLAN Wer Archivo
2021 322021 Arauca - Saravena 280645 UNICO PLAN Wer Archivo
2022 31012022 Arauca - Saravena 307185 UNICO PLAN Ver Archivo

https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAAGeneral.do

Se evidencia que en el PAAC inicial sufri6 dos actualizaciones y en las mismas no contemplan en todos
sus procesos los codigos de clasificacion y que estos tampoco se tienen en cuenta en los estudios
previos, se evidencia asi mismo que todos los objetos contractuales revisados aleatoriamente poseen

adiciones en su valor inicial.

e Verificacion de la publicacién en el SECOP
La entidad de acuerdo al manual de contratacién actual viene incumplimiento la publicacion de algunos



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-7.html
https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAAGeneral.do

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

' ' HOSPITAL 9980 gEI-01-FO1 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DEL SARARE A i

Evolucionamos pensando en usted

TRD. 302.27.03 Pagina 11 de 15

de los elementos mencionados tanto en el manual de contratacion como en la normatividad aplicable
anteriormente relacionada, la cuales se relacionan en los procesos contractuales méas adelante
desarrollados con observacion, asi mismo se evidencio el incumplimiento por cuanto se recomienda
actualizar el manual de contratacion para que se cumpla en el entendido que solo se publica la minuta del
contrato y frente a este elemento la entidad si realiza la publicacién, sin tener en cuenta los hitos del
proceso contractual en la revisién.

e Plan de Anual de adquisiciones y de compras

El PAAC no contempla todos los codigos del Clasificador UNSPSC es decir que ni las actualizaciones lo
detallan por cuanto se evidencia que no se tiene en cuenta en la planeacion ni en los estudios previos y
el estado a dispuesto a través de Colombia compra, por cuanto se evidencia el desconocimiento de su
uso y el apoyo que les puede brindar su correcta implementacion a la gestion contractual un link donde se
apoya la clasificacion. https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

e Generalidades del proceso de contratacion

No se cuenta con la caracterizacion del proceso, sus formatos desactualizados que no se tiene control
de los mismos, modelos de documentos, existe un Manual de Contratacién que posee actividades que
no se estan llevando a cabo documento que debe ser revisado y actualizado, no se tienen
documentados los procesos y procedimientos, que nos permita llevar el paso a paso del proceso, con
su flujograma estructurado, teniendo en cuenta el enfoque basado en los procesos, de la gestién de la
calidad que son la base de la norma y que permite mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad.

En el cotejo de los procesos auditados, se evidencio ausencia de elementos que permita demostrar el
desarrollo de los contratos. Es importante que la supervision documente los expedientes contractuales
con las situaciones relevantes que se presentan durante la ejecucién del contrato y que las mismas se
archiven de manera cronolégica en el mismo, a efectos de contar con la documentacion necesaria y de
manera organizada para la verificacién del contrato y de esta manera apoyar la supervisién en sus
responsabilidades para la liquidacién del mismo.

De la muestra de contratos de la cual se practica de manera aleatoria, se realizé una lista de chequeo
(soporte papel de Trabajo), donde se evidencio informacién del proceso en su etapa: Precontractual
Contractual y Pos contractual, basada asi mismo en el manual de contratacion.

Es importante manifestar, que, de la muestra de contratos la oficina de control interno pudo verificar que
solo tres contratos se encontraban liquidados.

Seguidamente se presentan las siguientes observaciones:

OBSERVACIONES GENERALES ETAPA PRECONTRACTUAL

- Falta firma en documentos

- Falta de documentos en los expedientes como aprobacion de la péliza del otro si

- No se evidencia en la propuesta el valor total
- La evaluacion de la invitacion publica tiene error en los valores



https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
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- No se publicaron en la pagina web el CDP, cierre y evaluacién en algunos de los expedientes por
cuanto se estan omitiendo pasos sefalados en el manual de contratacion.

OBSERVACIONES GENERALES ETAPA CONTRACTUAL:

Los expedientes no guardan la ordenacion cronoldgica de la informacion y posee duplicidad de la
informacién, no se evidencia la seguridad social desagregada del personal de las empresas contratista,
pero si el pago, No se evidencia en el expediente los soportes por parte del contratista del numeral 12 y
13 referente a la clausula segunda del contrato HS 003 del 2021, sin embargo, en el informe de
supervision manifiesta que los registros se encuentran en la oficina de mantenimiento. por cuanto se
hace la recomendacién gque los mismos se archiven de forma cronolédgica y debidamente foliada en el
expediente contractual ya que hacen parte integral de la ejecucion del mismo. En la certificacién del
supervisor manifiesta que no presenta informe de contratista con soportes y en el informe manifiesta
que contiene un informe de 55 folios para el caso de la cuenta del mes de mayo y asi en todas las
demas mensualidades cobradas.

OBSERVACIONES GENERALES ETAPA POS CONTRACTUAL: En el momento de la auditoria se
encontraban finiquitando los procesos de liquidacién en 3 expedientes, con algunas observaciones por
cuanto el acta carece de sus efectos legales por no encontrarse firmadas por las partes involucradas.

e Gestion documental

En la verificacién de carpetas de contratos, se evidencia la falta de control en los archivos de gestion No
se implementa la guia archivistica de la entidad SIS-03-G02 - GUIA ARCHIVISTICA TRD.docx,
deficiencias frente al orden cronoldgico, no se encuentran debidamente foliado, no se alimentan en su
orden de produccién y no tienen hoja de control.

e Seguimiento y medicion de riesgos

Se evidencia que No existe la gestion del riesgo en los procesos y procedimientos de la Gestion Juridica
No se aport6 en el desarrollo del proceso de auditoria medicién de probabilidad de ocurrencia y perdida
de un proceso judicial, dicha herramienta es Util para priorizar los riesgos de los procesos, no se cumple
con los criterios de la GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y EL DISENO DE CONTROLES
EN ENTIDADES PUBLICAS - VERSION 5 - DICIEMBRE DE 2020, para lo cual se recomienda hacer uso
de la misma para realizar la identificacion, medicion, valoracién y mitigacion de los riesgos que son
pertinentes al proceso.

Revisado el Mapa de Riesgos de Corrupcion del Proceso Gestion Juridica, no se identifican todos los
riesgos, tampoco se tienen controles para su mitigacion para los tratados en el mismo.

6. FORTALEZAS

e Personal comprometido y suficiente con oportunidades de mejora frente a la asignacion de roles y
responsabilidades

¢ Manual de Contratacion debidamente adoptado y aprobado por la gerencia con oportunidad de
mejora en socializacion para fortalecer el conocimiento del mismo.

e Comunicacién dentro de los procesos, con oportunidad de mejora frente a la documentacion.

6. ASPECTOS POR MEJORAR/ RECOMENDACIONES
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e Definir los ajustes y actualizacion del Manual de Contratacion ya que no guarda coherencia en
algunos aspectos de lo que dice en el mismo con lo que se hace.

e Se presenta limitacién al alcance de la presente auditoria, por cuanto no se aportaron soportes de
las actividades realizadas dentro de todos los procedimientos y tramites en los procesos debido a
gue no se encuentran debidamente documentados, no se publican en su totalidad y tampoco
estan automatizados.

¢ La Oficina de Control recomienda implementar en los procedimientos internos el Protocolo para la
Gestidn de los Comités de Conciliacién expedido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-
andje/documentos_especializados/Documents/protocolo _comites _conciliacion_documento ajusta
do 06 junio 2017.pdf

¢ Incluir dentro de los manuales de funciones y, cuando sea el caso, en las obligaciones de los
contratos de prestacion de servicios o laborales, todas las obligaciones tendientes a dar respuesta
adecuada y oportuna a las peticiones, quejas y /o reclamos.

e Implementar o definir circulares o pronunciamientos internos que orienten a los distintos
funcionarios y colaboradores sobre el procedimiento a seguir para garantizar respuestas
adecuadas y oportunas, estableciendo términos internos de respuesta e implementar lista de
chequeo.

e Incluir en los procesos y procedimientos, politicas, manuales, contratos y en supervision a los
mismos la actividad de la gestion archivistica, para que los expedientes sean alimentados en su
orden original, respetando su produccién cronolégica y asi mismo se lleve la foliacion de la
documentacién que lo compone.

o Dentro de las generalidades reiterar a los supervisores estar atentos al diligenciamiento que
realicen los contratistas de los documentos soportes, su pertinencia y proceder a proyectar la
liquidacion de los mismos en los plazos establecidos, garantizando con ello una adecuada
ejecucion presupuestal y liberacion de saldos a que haya lugar.

| 7. NO CONFORMIDADES Y/O HALLAZGOS

No. Descripcion RS0
Normativo y/o de proceso
1 Inadecuado manejo y falta de control segin tiempos Ley Estatutaria 1755 de 2015
establecidos por la normatividad vigente frente a las
peticiones.

No se cuenta con caracterizacién del proceso de| Decreto 1499 de 2017, Modelo
gestion juridica, ni se cuenta con procesos y| Integrado de Planeaciony Gestion,

procedimientos debidamente documentados, ni hojas espec.ial'mente la quitiga de
ruta que permitan el control de las actividades y o de| fortalecimiento organizacional y
politicas. simplificacion de procesos.

3 La entidad no adoptado Politicas de Prevencion del| Articulo 19 Decreto 1716 de 2009.

Dafio Antijuridico



https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/documentos_especializados/Documents/protocolo_comites_conciliacion_documento_ajustado_06_junio_2017.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/documentos_especializados/Documents/protocolo_comites_conciliacion_documento_ajustado_06_junio_2017.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/documentos_especializados/Documents/protocolo_comites_conciliacion_documento_ajustado_06_junio_2017.pdf
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El comité de conciliacién No se encuentra operando en Decreto 1716 de 2009
concordancia con todas las funciones establecidas en
el Decreto 1716 de 2009

Debilidades originadas por presentar documentos e Resolucion No. 258 de 2020
informacion sin el lleno de los requisitos formales
(fechas, firmas, aprobaciones mal diligenciadas, falta
de liguidaciébn y elementos de control en los

4 expedientes), denotando incumplimiento de las
funciones de la entidad y la falta de seguimiento en la
supervisién, que permita hacer controles efectivos en
la ejecucion del contrato.
5 Debilidades en la liquidacion de los contratos por falta | Resolucién No. 258 de 2020 Articulo

de politicas y/o procedimientos que conlleven a que se 80
realice de una manera oportuna.

Falta de control en la gestién documental al archivar los
documentos, no guardar el orden cronolégico en los
expediente y ausencia de la foliacion en los mismos,
6 Debilidades en el cumplimiento de la Guia para la
organizaciéon de archivos por cuanto se evidencia un
incumpliendo lo establecido en la normatividad frente a
la gestion documental en los archivos del proceso
gestion juridica.

Ley 594 de 2000

Decreto 1499 de 2017, Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion
Decreto 1499 de 2017, Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion

Inadecuado manejo de la gestion del riesgo en los
procesos y procedimientos de la Gestién Juridica de
la entidad.

8. OBSERVACIONES

No. Descripcion

La no existencia de un sistema de informacion que permita el monitoreo y control de la
comunicaciones oficiales recibidas y las enviadas no favorece a la entidad frente al control de
1 la informacién y se evidencia muchas debilidades frente a correcto control ya que las mismas
corresponden a todos los procesos de la institucion y la entidad debe proporcionar
herramientas automatizadas que permitan llevar una adecuada gestiobn y monitoreo a las
mismas.

2 Falta de adherencias y/o actualizacion de politicas y manuales que fortalezcan la supervision
de los contratos.

El proceso de gestion juridica tiene buen personal pero se evidencia que todos tienen las
3 mismas funciones por cuanto seria pertinente optimizar el area y designar funciones
especificas a los mismas para una adecuada administracion del personal y mejorar al interior
de los procesos y actividades.
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Se observa que los expedientes contractuales no se alimentan de acuerdo a su produccién y
gue son alimentados por relaciones que pasan de tesoreria a juridica mediante

4 comunicaciones internas, la entidad debe analizar que sea un Unico expediente con hoja de
control y que se alimente por los diferentes procesos con una adecuada organizacién y
foliacion.

Debilidades frente al diligenciamiento del PAAC no contempla todos los cédigos del
5 Clasificador UNSPSC es decir que ni las actualizaciones lo detallan por cuanto se evidencia
gue no se tiene en cuenta en la planeacion, ni en los estudios previos y en las
actualizaciones del mismo.

Implementar puntos de control confiables en el mapa de riesgos, con el fin de evitar la
materializacién de los riesgos evidenciados en cada una de las observaciones indicadas en el
presente informe.

9. CONCLUSION GENERAL

Se ha presentaron dificultades en el desarrollo del proceso de auditoria debido a que la entidad tiene un
inadecuado manejo de las liquidaciones y una sola persona en su tramite, asi mismo la falta de
documentacion de los procesos y procedimientos hojas de rutas debidamente aprobadas e
implementadas en los mismos, expedientes no organizados, ni foliados dificultan los procesos de
auditoria, Se debe mejorar aspectos documentales a fin de que se optimicen los procesos y se de una
correcta administracion de la documentacién y se tenga en cuenta los manuales adoptados por la
entidad. Analizar y ajustar las actividades, documentarlas adecuadamente con tiempos y controles de
los procedimientos de tal manera que la gestién realizada por los funcionarios corresponda a la
establecida en cada procedimiento y a los tiempos reales de ejecucion de estas.

Se debe interponer un plan de mejora interno que contribuya a superar las observaciones y hallazgos
detectados en el proceso el cual debe estar en el formato planes a mas tardar el dia 20 de junio del afio
en curso en el siguiente \\192.168.1.4\carpetacompartida\CONTROL INTERNO\VIGENCIA
2022\AUDITORIAS 2022\AUDITORIAS INTERNAS 2022\GESTION JURIDICA

(Firmado en Original) (Firmado en Original)
MARELY QUINTERO OSORIO JIMMY ALBERTO RANGEL SOTO
Lider de auditoria Lider del proceso Auditado

(Firmado en Original)
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