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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Hospital del Sarare ESE 2019, se
construyo para fortalecer el trabajo institucional y dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y el Decreto 2641 de 2012 (Plan Anticorrupcion)
y el Decreto 019 de 2012 (Antitramites). Para su elaboracién se siguié con los lineamientos
del Instrumento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacién con la Direcciébn de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacion.

Segun lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y la Ley de Transparencia y
acceso a la informacién y de conformidad a lo establecido en el documento ESTRATEGIAS
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, corresponde a la
Oficina de Control Interno adelantar la verificacion de la elaboracién y publicacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan, de acuerdo al
monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion.

OBJETIVO:

Establecer el cumplimiento y avances de las Acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2019 de la ESE HOSPITAL DEL SARARE. Para determinar el
avance en el cumplimiento de las actividades incluidas en el Plan Anticorrupcién 2019, para
este correspondiente a la ejecucion con corte a 31 de agosto 2019, la Oficina de Control
Interno tuvo en cuenta los parametros establecidos en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, a saber:

0 a59%

De80 a 100%

"
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COMPONENTE 1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actudlizar  la poltica  de
Administracion del riesga, integrada) httpe/funww.hospitaldelsarare.sov.co/im
con &l riesgo de lavado de actives y|Resolucion de Aprobacidn Planeacidn | primer timestre |ages/publicaciones/politicas/RESOLUCI
financiacion del temorismo  LAVFT| ON-N101-DEL-16-DE-MAY0-2019 pdf
Resolucidn de Aprobacion
POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL Se socializo en red social interna el 10
RIESGO de junio 2019
Correos electrdnicos, hittps:/fww facebook.com/search/top/? Se recomienda
Sociglizar la politica de Riesgos|comunicaciones Internas, Planeaciin Durante toda la |g=politica%?0ded%2Oriesan&epa=SEARC socializar en grupos
Actualizada publicaciones en medios vigencia 2019 |H_BOX, se evidencia socializacion a de los procesos del
electronicas y de comunicacidn lideres de proceso el 03 de agosto de hospital.
2018, y envid en correos electronico el
10 de junio de 2019
Realizar mapa de riesqo de . i
L . www.hospitaldelsarare gov.co/images/p
comupeidn integrado con los riesgos blicationss/Planeacion/PLAN ANTICOR
) " | /
MAPADERIESGOSDE |de LAFT, de acuerdo a los{Mapa de riesgos corrupcidn del Planeacién Fetyern :UPIETCE)‘;?SIQ :mmc';m P
j ) [2018/Mapa-de-Rieseos-de-
CORRUPCION requenimientos establecidos por el|Hospital del Sarare 2019 c o e
Departamento ~ Administrative ~ de Ot
funcidn plblica en su dltima version
Realizar oublicacidn de maoa de www hospitaldelsarare gov.co/images/p
P N ra Mapa de riesgos de Corrupcicn . ublicaciones/Planeacion/PLAN ANTICOR
riesgos de comupcion en la pagina| . Sistemas Febrero )
; publicado RUPCION/2019/Mapa-de-Riesgos-de-
Web de la Entidad :
Corrupcin.pf
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Se evidencia envid de mapa de
Difundir mapa de rnesgos de , riesqos por coreq electrdnico el 10
" e Comeo electranico/ comunicaciones " = )
comupcién - para - conocimiento | Planeacidn Febrero  |de junio de 2019 a los lideres de
- internas o )
control dentro de la entidad praceso. Se evidencia socializacion a
qrupo de lideres de proceso.
Realizar revision cuatrimestralmente
MONITOREOY  |por proceso los riesqos  de|Sequimiento al mapa de Riesgos de Planeacion Cuatrimestralment |*Se realizo seguimiento con corte a 30
REVISION cormupcion, aplicando ajustes de ser|cormupcidn [ [junio de 2018.
necesano
Realizar sequimiento al Mapa de Oficing contol | Cuatimestralment *Se realizo seguimiento con corte a 30
SEGUIMIENTO Comupcidn — en los  plazos|Informe de Sequimiento Inemo ) de junio de 2019 al mapa de riesgos
establecidos por ley de cormupeion.
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COMPONENTE 2 PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

En la wgenca 2B g
Sistema Unico de L b m::g's Actuslizar los trimitos dol Hospital del Sarars ESE. n ol splicativl
1 lyamies o palsiorma del SUT. pera se|Sistema Unico de brfoemacion de Trdmites - SUIT Bs:aciibiza ol tmapk o chua s ST
obaera  que  algunos s
encuentian desactualizados.
[(Analizzr las tiamiles con mayar fecuencia de solictud o wolimenas del
atancian
| Anglizar los trémites con mayor tiempo de respuesia por parte de la|
: entidad Se actualzo le encussta e sabsfaccion
1 Sevoo  porlblo se tienen wentficados los & 7
2 Sestema Unico  de|, ramile: Mmds egonE: o permitiends preguniar 2 los usuanos sobre
tramites legal complelos'pera e usirigs Wentificar los trémies con mayor cantalad de quefs, reclamos y{los trmites mas engumosas
ek denuncias de los ciudadanos 1 tramite con mayr cantidad de PORS es
N hzy citas se medicing 2specialzada
Consuftar 3 12 codadania sobie coales son Ios trmites mds)
engariosas, comalejos, costosos, que slactan la competitidad, ete.
Se wenficd en plagiorma SUT, Se
repziran la sodcitides de bos siguientes
- Servicio f|En la wgencia 2018 se reslizd frambe g I plalovet 2T
3 [Sesterma Unica  def e i e ea!'m\:ige Idcto: Pl 'Gesticnal log trémites realizados per la  Wnstitucidn en la Plataformal "Historia clinica
trarmites Ieg;i ?}an:'delmes de e SUm *Asignacidn de cias
. “Exarmen de laboretonia clinico
“Centificado de Defuncidn
“Certificada de nacida wwo
i Sitema  Unco  de|, Sramcw. P E)us:e.n Tuendes. . pus o0 ;r Formular estratequ de racionalizacion para bos tramites gue reguieran| Se formulo |3 estrategiz de racwnalizacion
tramites ! 2 Parm maprat leur optimizados ory ol SUIT
legel stencidn al usuara
Se gestionaron los tramites en ¢l SUIT. Se
. i wiorizaon los tramites de Examen de
 [stema Unico cel, i"‘:’; i i E;'s":_‘ ‘;“:"ﬂ';'(’o:nu;ange ':::"': Giostionar Ins trdmites resiizadas por |3 nstituclen en l Plasormallsberaoin cinco y asignacidn de citas
tramices " ; b g 'rdelm”e PErACn 2y iy cotolegiczs y medna genersl 2 s
gl o cuges se les planlen sccianes de
las cilas de  medding
especializads  demds citas de Se evidencia que 3 panir de mes de agosto
apoyn dagntsticn y terapéitical de 2019, por &l cambio de contrztacidn con
Asignacidn de cfas|, e Samcl.b _pof requendo par los pacsntes eg itz atog okt ta mie EPS, 15k Seréins gbe posden e Huzva EPS. Los aﬁ\a\.‘]ns aes.|a EF'-’S dal
& |medicna 5 diractaments per sl i por Hospisl del Saare ESE municapio ne e& les exige autoizeciin para
oz pecializada legal EAPB, lo qua representa para ¢l i P acceder 3 los sanecios de cegunda nivel
usuand un  tamite  en cantnbutve y subsidads y pimer novel ds
autorizacidn, antes de la solickud| subsidiada
de la misma
(Crocer [a posibihidad de reshzar peticionas, queps, reclamos |
Mencion Peticionss, 8 d2nuncias a través de dispostivas miniles.
7 Quejas, Reclamas |, igica :lsmL'n Pl totslidad de las PQRS se En publicaciin de la pagma  wed
Sugerencias M Wi ot | :s b terom en medios fsicos  [Fromocionar |3 wilizsodn de (e pagna web para reshzar o I JovCo
felic taciones - FORS
Se realizo informe de PORS del pimer y
segundo timesire de 2013
Realiza nfome  de htt p ffwww hospitaldelsarare gov colpubiica
FORS cianes/ma anisma-intema-y-exemo-ta-
tnmestralmente, con Seeicn plopannidd. & Esmeda. e Razlizar informe de PORS tamestralments, con el fin de mejorar la supanasion -nabficscion-y-nglancialconirol-
8 = E7% para 2| Segundo semestre| - : -
ol fin de mejerar Iz legel dol 2048 oportunided en la rezpuests nterno/audionas hmi
oportursdad  en | ) htt peffurmew o spitaldel oo/
respuesta [ publicacionesicentralinteme/20 t9ALDITD
miAR Auditoia-pars-y-solciluc
de-mformecian-24nmestre. pdf

% avance

Esta pandienta por la actualizacidn|
de tamie do Radiclegiz ef
imagenes diagnosticas en el SUT

De acuerdo a la encuests aplicadal
& los wsusros los trates mas|
enguroscs son. Citas de medicing
especialzada v mediona general
Congestin  &n entega |
rasuranns

Falta por Gestionar loa framiles de
medicamentos y lerapas

Falla por Gestiona los lramies de
maticamenta y terzpias
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OCI 31 AGOSTO DE 2019

Actividades cumplidas % avance observaciones
11 ;l;h:dcsz\:ir;ignaggsma Web el Plan Anual Plan Adquisiciones A\macen;swstema http:/fwww.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacion

es/Planeacion/ALMACEN/2019PAA pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
caciones/Planeacion/PLANDEACCION/EVALUACION
Planeacidn/siste [PLANDEACCION2018.pdf
mas http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
caciones/Planeacion/PLANDEACCION/PLANDEACCI
ON2015-2.pdf
Plan A’Tt,‘m"“pm” | Franeacionsiste http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
E\ta\uaclun” Plan mas caciones/Planeacion/PLANANTICORRUPCIONYATEN
anticorrupeion CIONALCIUDADANO2019. pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
caciones/controlinterno/2019/INFORME-
Publicacion de Informes |Informes contral CUTRIMESTRAL MECI-NOV 201 A FEBRERO.
14 Pormenorizades de Control Interno Interno Sistemas 2019.pdf 86%
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
caciones/controlinterno/2019/INFORME-
'"(Off:ﬂd CUTRIMESTRAL--MAR-2015-A-JUNIO-2015 .pdf
on de

calidad y i

Ienguaje Se verifico el envie oporiuno de los siguientes informes

comprens Envio de informes a los diferentes entes Control Interno |54 20s€rva Contraloria Departamental, Supersalud, CGR,
ible de control Contaduria General de la Macidn, Ministerio de Salud

correspondientes al primer trimestre y segundo trimestre

Plan de  accidn
Evaluado; Plan de
Accidn Proyectado

Publicar en pagina Web Evaluacidn plan
de Accidn 2018 y proyeccion 2019

Publicar Plan Anticorrupcidn 2018 v sus
respectivas evaluaciones

En el periodo evaluado se pudo observar
refrasos en el evio de los siguiente informes:
informe ejecucion presupuestal del sistema
general de regalias al CGR, de los meses de
febrero y mayo de 2019 y el Repore de
medicamentos de control especial a uaesa
del mes de enero.

n

http:/fwww.hospitaldelsarare gov.co/images fpublicacion
es/contabilidad/2018/2018-4TRIM/9.-ESTADO-DE-
RESULTADOS-INTEGRAL pdf
http/ /e hospitaldelsarare gov.cofimages /publicacicn
es/contabilidad/2018/2018-4TRIM/8.-ESTADO-DE-LA-
1.6 [Publicacién de Estados Financieros | Co1a008 fnancieros) g, o |SIUACION-FINANCIERADE ) e
publicados http:/ fwww.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacion
es/contabilidad/2019/ESTADO-DE-RESULTADO-INTEGRAL-
MAR7O-31-DE-2019.pdf
http:/fwww.hospitaldelsarare gov.co/images fpublicacion
es/contabilidad/2019/ESTADO-DE-SITUACION-FINANCIERA-|
MARZO-31-DE-2019.pdf
Se evidencio el cargue y envid oportuno de lainformacian
de los contratos realizados en el periodo  al SIA|
Juridica OBSERVA.
Talento humano |Se publico en pagina las invitaciones a confratar de
minima y menor cuantia. Alafecha de elaboracidn de este
infarme no se ha cargado la totalidad de la contratacidn
de agosto de 2019 en la SECOP.

Se recomienda |3 publicacion de estados
financieros mensuales

Se recomienda realizar oporunamente el
cargue de la contratacidn en la plataforma de
Colombia compra eficiente. Decreto 1082 de
2015, como entidad de régimen especial.

Publicacion en pagina Web de la|Publicacion de
institucidn, SECOP, Confraloria etapas contractuales

o

SlAU
) ) P P ) Control Interno | Se realizo reunidn con aseciacién de usuarios y grupos Se realizaron reuniones de comité de
Realizar Cuatrimesiralmente Reunion|Evidencia formato i P N A,
i . " . Planeacion de interés los dias28 de mayo de 2019 y una segunda usuarios, v participacion del hospital en la
2.1 |con asociacién de Usuarios para debatir|acta de reunidn (3 par| e i " - . . -
iy - Direccion reunion para continuacion de temas el dia 12 de junio de asamblea general de la asociacion de
temas relacionados con la institucion ano) N N
Calidad 2019 usuarios.
Realizar Mensualmente foro interactivo i
i con usuarios mediante Facebook y dos Foro 0 Conversacion
Dialogo | 55 : mediante redes| Comunicaciones |Actvidad no iniciada
de Doble publicaciones semanales con
f 5n de interé sociales
via con la informacidn de interés _
ciudadani Se evidencia para el primer semestre de 2019 la
. Realizar diariamente  encuestas  de elaboracion del informe global de satisfaccion, con 3e evidencia |a realizacion de encuestas de
y sus . Resultado de h - ; ! e . L
. 2.3 |Satisfaccion  a usuarios y consolidar el Sl1AU resultado de 81,1% de salisfaccion global. Se aplicaron satisfaccion a fraves de medios elecironicos,
organizac N Encuesta " - o .
lones informe frimestralmente un total de 2614 encuestas de satisfaccidn. lo que facilita 1a revisidn y tabulacidn.
) ) . En el periedo enero a agosio de 2019 se realizaron 33
Realizar 1 programa de radio en vivo y " .
programas de radio con temas de interés, de los cuales
trasmitido en Facebook live, con - . Se recomienda realizar cronograma de
20 se trasmitieron en vivo a través del Facebook live, .
periodicidad semanal a partir del mes ) ) programacién  de radio, basado en
24 Programa de Radio | Comunicaciones (cumpliende la meta de un programa en los meses de

necesidades de comunicacion a los
ciudadanos.

de Febrero, para brindar participacidn a
la poblacidn del municipio y su drea de
influencia

mayo, junio, agesto. Lo q demuestra que se acataron las
recomendaciones del seguimiento del cuatrimestre
anterior
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SEGUIMIENTO OCI 31 AGOSTO DE 2019
Actividades cumplidas % avance observaciones
Identificar y documentar las debilidades
y fortalezas de la entidad para promaver
3.1 |la participacién en la implementacidn de
lc?n EJ:;E'Z':?u::t;::ﬂz'rﬁgsde CUBMES|  yanual nico de | PlaneacidnContra| Se encuentra en proceso de elaboracion el Manual Gnico
\denticar 1as condiciones de entamo rendicidn de cuentas I Interno de rendicidn de cuentas.
32 social, econdmico, politico, ambiental ¥

" |cultural para afectan el desarrollo de la

rendicidn de cuentas.
Disponer de mecanismos para gue los Se realizo reunidn con equipo de Audiencia de rendicidn
Incentivos grupos de interés colaboren en la de cuentas con el fin de dar a conocer el objetivos de
3,3 |generacidn, andlisis y divulgacidn de la Direccién misma y realizar la preparacidn teniendo en cuenta el
para h . o . ) .
ivar | informacién  para la rendicidn de lenguaje a utilizar. Se evidencia acta de reunidn del 04 de
""; '"arda cuentas. mayo de 2019.
cultura ae
rendicién y Realizar reuniones preparatorias ¥
peticion de acelones de capacitacion con lideres de . Se realizo reunién preparatoria dia 07 de mayo de 2019,
cuentas organizaciones sociales y grupos de . Planeacidn/Contra N P X N
340 ° . ) Acta de reunidn se evidencia acta de reunion preparatoria previa a la
interées para formular y ejecutar| lInterno X " S
mecanismos de comvocatoria a los audiencia publica de rendicidn de cuentas.
espacios de didlogo.
Asegurar el suministro y acceso de Se elaboro informe de rendicidn de cuentas de la vigencia
informacion de forma previa a los Dirsccign 2018 con el fin de ser consultado antes de la rendicion de
35 ciudadanos v arupos  de  valor{informe de rendicidn Cantrol Intema cuestas.

" |convocados, con relacidn a los temas a|de cuentas Planeacian hitp:imww.hospitaldelsarare.gov.cofimages/publicaciones
tratar en los ejercicios de rendicion de [RendicioncuentasNFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
cuentas definidos 2018_compressed pdf
Estandarizar  formatos  internos  de
reporte de las actividades de rendicidn
de cuentas que se realizaran en toda la

41 :gi‘j3:d;suiegﬁ:;ga:";‘r:]poosczr:e;glg; Formatos de reporte | Control Interno  |Actividad en desarrollo
involucrados,  apores,  resultados,
observaciones, propuestas ¥|
recomendaciones ciudadanas.
Elaborar proceso de rendicion de Proceso de rendician Se elaboro_y aplico lista de che_!queo de rendicion de Pendiente por terminar documento de
4.2 |cuentas de los diferentes procesos que de cuentas Control Interne  |cuentas teniendo como base |a Circular 08 de 2018 dela o
Evaluacion componen la institucién Supersalud proceso de rendicion de cuentas.
¥ —
retroalime Realizacidn de la jornada de rendicidn Evemo. digido a la Se realizo jornada de rendicidn de cuentas el dia 11 de
taciona 43 de cusntas comunidad en Gerencia mayo de 2019
niacion a
general
gestion
Instituciona 44 E:::ggmn del proceso ge Rendicion de E;‘C#Ceasct‘%ge Confrol Interne  [Se aplico encuesta de satisfaccidn de la jornada de
I rendicion de cuentas.
Plan de Producto de la rendicion de cuentas se levanto acta de
Formulacidn de acciones de mejora en| o rendicidn de cuentas de acuerdo a los parametros de la
S mejoramiento dela  |Planeacién/Cantro|
45 |el proceso de rendicion de cuentas enla R circular 08/2018 de la Supersalud, en donde incluyen los
estrategia rendicidn I Interno B o ; L
entidad compromisos adquiridos en |3 audiencia rendicion de
de cuentas
cuentas.
Publicar los resultados de |a rendicidn
de cuentas clasificando por categorias, |Informe de http://www.hospitaldelsarare gov.co/images/publi
48 |las observaciones y comentarios de los|rendicidn de Control Interno | caciones/Rendicioncuentas/ACTA-DE-RENDICION-
C'“daqam-d‘os E“:DOS de valor ¥loyentas DE-CUENTAS-11-DE-MAYO-DE-2019.0df
organismos de control,
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SEGUIMIENTO OCI 31 AGOSTO DE 2019
Actividades cumplidas
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% avance

Estruct ) . ) .
sucura Realizar la caracterizacion Se evidencia documento Caracterizacion de los
administrativa y Documento de , . o
. B 1,1 |de los usuarios, ciudadanos - Planeacidn Febrero  |usuarios y grupos de interds del Hospital del
direccionamiento S Caracterizacidn

. v grupos de interés. Sarare ESE.
estratégico
Estructura Definir y aprubgr la politica
administrativa y b semeio a
s . 12 |ciudadano(Senicio al cliente)]  Acto Administrativa SIAU Abril Actividad no iniciada
direccionamiento
estratéaico de acuerdo 2 los

g requerimientos del MIPG.

Ofiecer la posibiidad de Se publico en pagina web

Fortalecimiento de realizar peticiones, quejas, wnw hospitaldelsarare. goveo  en el enlace
los canales de 21 reclamos y denuncias  a|Tic Aplicadas SIAU Permanente  |http:fwww hospitaldelsarare qov.co/atencion-al-
Atencion través  de  dispositivos ciudadano/pgr-3.html, la posibilidad de realizar

méviles.

PQRS al mdvil 3184585192.

Fortalecer las competencias
de los senidores piblicos

Talento Humano 31 |que atienden directamente a

Formato  Actas  de| Coordinadores

Lideres y

Anualmente  |Actividad no iniciada

los ciudadanos a través de Capacitacion de Caa
. dependencia
capacitaciones.
Elaborar  Trimestralmente
informes  de  PQRS para Se elaborado informe trimestral del periodo energ
Norm?tlvoy i |dept|ﬁcar upunumdla‘des de informes presentados AU Timestralments |2 T2 del2019 delPQRS ‘
procedimental mejora en la prestacion Se elaboro informe trimestral del periodo marzo a
de los senicios ljunio de 2019 de PQRS
Se evidencia para el primer semestre de 2019 la
Realizar diariaments elaboracion del informe global de satisfaccion
N . o
Relacionamiento con 6.1 |encuesta de Satisfaceicn a Encuestas de SAU Wensual resultado de 81,1% de satisfaccidn global. Se

el ciudadano )
Usuarios

Satisfaccidn al usuario

aplicaron un total de 2614 encuestas de
satisfaccion

observaciones

Se recomienda realizar publicidad de
nuevo mecanismo de PQRS. Debido)
a que aun no ha sido socializado.
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COMPONENTE 5 TRASNPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 31 AGOSTO DE 2019

Actividades cumplidas % avance chservacicnes

hitp://wiww.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/normas,-
procedimientos-y-lineamientos/politicas.html

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/informacion-de-

Se recomienda terminar de
formular y publicar todas las

Politicas, Manuales e

Calidad Trimestralmente |- - .

Indicadores interes/otras-publicaciones.htm| politicas  aplicables a la
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/normas,- Institucion.
procedimientos-y-lineamientos/manuales.html

. Gerencia 5 dias Habiles
Informe Rendicién Comunicaciones después dela |http://www.hospitaldelsarare.gov.cofimages/publicaciones/Rendicionc
cuentas rendicién de  |uentas/INFORME--RENDICIN-DE-CUENTAS-2018 compressed.pdf
Cuentas
hitp://www hospitaldelsarare gov.co/images/publicaciones/contabilidad/2018/2
018-4TRIM/9.-ESTADO-DE-RESULTADOS-INTEGRAL pdf Se recomienda realizar la
http://www hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/contabilidad/2018/2 publicacion  de  estados
. Contadora 018-4TRIM/8.-ESTADO-DE-LA-SITUACION-FINANCIERA pdf financieros mensuales
Estado financieros Comunicaciones hitp://www hospitaldelsarare. sov.co/images/publicaciones/contabilidad/2019/9. conforme a la Resolucign

ESTADO-DE-RESULTADOS-INTEGRAL-JUNIO-30-2013.pdf
hitp://www hospitaldelsarare. zov.co/images/publicaciones/contabilidad/2019/8.
ESTADO-DE-LA-SITUACION-FINANCIERA-JUNIO-30-2018 pdf

193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacién.

hitp://www hospitaldelsarare gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/A
CUERDO-012-DFL-30-DE-DCTUBRE-2018-APROBACION-PPTO-2019 pdf

http://www hospitaldelsarare.gov.co/imapes/publicaciones/PRESUPUESTO2018/P
PT0-2013/RES -NO -D1A-ENERO-2019 pdf

31 deenerode  |ntte://www hospitaldelsarare gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/P
PT0-2013/ACUERDO-No -001-MARZ0-DE-2019.pdf

hitp://www hospitaldelsarare. zov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/P

cada afio y cada
Presupuesto y sus | Profesional financiera Y

Lineamiento| Publicacién |modificaciones Comunicaciones | "o2 due s€ PTO-2018/ACUERDO-No -002-ABRIL-DE-2018.pdf 0%
sde en pagina rea“r'_e un_a‘ hitp://www hospitaldelsarare. zov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/P
Transparenc| Web de la modificacion. PT0-2019/ACUERDO-No.-004-MAYO-DE-2019.pdf
la Activa ITA| institucion http://www hospitaldelsarare gov co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/P
PT0-2019/ACUERDO-No.-005-MAYO-DE-2018.pdf
http://www hospitaldelsarare gov co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/P
PT0-2019/ACUERDO-No.-007-JULIO-DE-2018 pdf
31dde e,,nem d: http://www.hospitaldelsarare.gov.cofimages/publicaciones/Planeacion/
cada afio y cada
Almacenista Y ALMACEN/2019PAA. pdf
PAAC Vez que se - . o .
Comunicaciones realice una hitp://wiww.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/
modificacion. ALMACEN/PAA-2019-ACTUALIZACION compressed-1.pdf
hitp://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/
Evaluacién y Plan de Planeacién 31 Enero de cada |PLANDEACCION/EVALUACIONPLANDEACCION2018.pdf
Accién Comunicaciones  |afio http://www.hospitaldelsarare.gov.cof/images/publicaciones/Planeacion/
PLANDEACCION/PLANDEACCION2019-2.pdf
Listado de| Se recomienda actualizar y/o
Normatividad Calidad Actividad en desarrollo terminar el nomograma
disponible Marzo institucional.
: - El Hospital publica los
Tramites y servicios Planeacion http:/fwww.hospitaldelsarare.gov.cofatencion-al- p. P
5 ~ 70% |tramites directamente desde
institucionales SIAU ciudadano/tramites.html )
la pagina del SUIT
Febrero
Informacién  sobre
los mecanismos
SIAU Febrero http://www.hospitaldelsarare.gov.co/atencion-al-ciudadano/pgr-3.html

para presentar
quejas y reclamos
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SEGUIMIENTO OCI 31 AGOSTO DE 2019
Actividades cumplidas % avance observaciones
I http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinter
mormes Asesor de Control Intemo n0/201/INFORME-CUTRIMESTRAL-MECI-NOV-2018-A-FEBRERO-2019.pcf
pormenorizados de Cuatrimestrales N N — - 66%
Control Intemo Comunicaciones hittp://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinter
n0/2019/INFORME-CUTRIMESTRAL--MAR-2019-A-JUNI0-2019 .pdf
Maximo 10 dias
Proyectos de inversidn Planeacién posteriorala  |http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/
y/o Salud Piblica adjudicacion del | programas-y-proyectos-en-ejecucion.html
proyecto
Plan Anticomupcién Planeacion 31 Enero de cada |http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/
o Comunicaciones afio PLANANTICORRUPCIONYATENCIONALCIUDADANO2019.pdf
Infarme plan|  Asesor Control Intemo Timestral httpy/) hasgitaldsl i blicaci trolint
anticormupcién Comunicaciones rimestral p://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinter
no/2019/SEGUIMIENTO-PAAL-PRIMER-CUATRIMESTRE-DE-2019.pdf
o http://wnww.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHU
Plan _Instfucioral de MANO/PLAN-CAPACITACIONES-2018-2.pdf
Capacitacion 2018 y Talento Humano Febrero N _p_ o .
2019 http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/
Publicacién TALENTOHUMANG/PLAN-CAPACITACIONES-2019.pdf
en pagina
i i Web de la Plan de Incentivos Talento Humano Febrero Actividad no iniciad No se evidencia publicacin del
Lineamiento institucion vigad no Iniclaca plan de incentivos 2019
sde
'.I'rans.parenc Difrecluriu' je http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/
ia Activa ITA ;";;?;;'2” oiblicos 3 Talento Humano Febrero  |TALENTOHUMANG/DIRECTORIQ-INFORMACION-TALENTO-HUMANO-EN-
contratistas SALUD .pdf
Datos abiertos oo |Actividhttp://www. hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/prateccion-de-
Sistemas i mente -
generados datos/datos-abiertos.html
Registro de Activos de Sistemas Marzo http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-da-
informacidn datos/registro-de-activos-de-informacion.html
Carreo electrdnico para i http://www.hospitaldelsarare.gov.co/natificaciones/notificaciones-
notificaciones Juridica Marzo - Ldicales.html
ljudiciales. Luciciales ntm:
Informe  sobre  las
gﬁ?di'jjdas contra I Juridica Trimestralmente http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/JURIDICA/D
EFENSA-JUDICIAL.pdf
Publicacion en Se evidencio el cargue y envid oportuno de la informacidn de los contratos
pagina Web de A . realizados en el periodo al SIA OBSERVA.
. |Publicacion de etapas Juridica h A L . .
la institucidn, contractuales Talento Humano Permanente  |Se publico en pagina las invitaciones a contratar de minima y menor cuantia.
SECOP, A la fecha de elaboracion de este informe no se ha cargado la totalidad de la
Contraloria contratacion de agosto de 2019 en la SECOP.
Programa de Se cuenta con Programa de gestion documental, las actividades contemplas
Elaboracion los Gestion en el mismo durante el periodo evaluado. Se realizo el comité de Gestidn y
Instrumentos | documental de |Programa gestidn , Desempefio (tema archivos). Se ha venido ejecutando el plan de
deGestiondela| acuerdo al  (Documental Hospital Gestidn documental 322018 capacitacion. Se ha realizada con la mayoria de lideres la actualizacidn de las 7o
Informacion decreto 2609 TRD. Se eléboro y envid informe semestral al consejo departamental de
de 2012 archivo, en donde se reporta el estado del Sistema de gestién documental.
2%
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CUADRO RESUMEN PORCETAJE DE EJECUCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Seguimiento 31/08/2019
COMPONENTE % de avance
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
. . 69%
Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Estrategia Antitramites 59%
Componente 3: Rendicion de cuentas 66%

Componente 4. Servicio al Ciudadano _

Componente 5. Transparencia y Acceso a la

o T2%
Informacidn
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE DE
EJECUCION SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 62%
2019

Mota: Los porcentajes de avance registrados en esta tabla, se sacaron promediando los resultados
alcanzados de las acciones planteadas por cada componente

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES GENERALES

El porcentaje de avance en la ejecucién de las actividades planteadas del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el segundo cuatrimestre de 2019 fue del 59%,
Siendo el componente Servicio al ciudadano el mas bajo. Por lo que se recomienda revisar
ylo fortalecer las acciones planteadas especialmente la formulacion de la politica de
SERVICIO AL CIUDADANO.

% Se recomienda la socializacion de la Politica de Riesgos

% Se observa bajo cumplimiento de las actividades planteadas en el Plan
anticorrupcion.

% Se pudo evidenciar que el tramite mas engorroso para los usuarios es citas de
medicina especializada, siendo este el tramite con mayor niumero de PQRS. Por lo
gue se recomienda realizar analisis y gestion de este tramite y formular plan de

K mejoramiento.
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% Se recomienda publicar la totalidad de la contratacién en SECOP.

*Las siguientes actividades no se han iniciado:

v' Realizar Mensualmente foro interactivo con usuarios mediante Facebook y dos
publicaciones semanales con informacién de interés".

v' Promocionar la utilizacién de la pagina web para realizar o interponer PQRS.

v Definir y aprobar la politica de servicio al ciudadano (Servicio al cliente) de acuerdo
a los requerimientos del MIPG.

v Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente
a los ciudadanos a través de capacitaciones.

v" Publicacién de Plan de incentivos 2019 en pagina web.

Cordialmente

CHEILA ALEXANDRA AL VARADO ROJAS
Asesor control interno
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