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INTRODUCCION

De conformidad con la Circular 08 de 2018 de la Supersalud numeral 1.2.4, se realiza la presente
acta de realizacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas de la vigencia 2020, realizada
el dia 14 de mayo de 2021, en en la Sala de Juntas del Hospital del Sarare ESE, ubicado en el

municipio de Saravena- Arauca.

De conformidad con la Circular 06 de 2020, la audiencia debe realizarse de manera virtual con

motivo de la pandemia por covid -19.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 14 de Mayo de 2021
Lugar: La audiencia publica de rendicion de cuenta se realiz6 de manera virtual a través de

Facebook live: https://www.facebook.com/HospiSarareEse/videos/432904731428148 y canal

Teleoriente. La cual contd con la participacion de un intérprete de Lenguaje de Sefias, con

el fin de poder alcanzar, el tipo de usuarios y grupos de Interés que lo requieran.

Inicio: 8:30 am

Terminacién: 12: 17pm
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1. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS:

v ElHospital realiz6 publicidad invitando a la comunidad general en radio a través de los diferentes

medios, como lo son paginaweb www.hospitaldelsarare.gov.co, redes sociales emisora local

Sarare FM Stereo,

o Publicacion en Pagina WEB
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v" Publicacién en las redes sociales del Hospital del Sarare:
https://www.facebook.com/HospiSarareEse/photos/a.3481833858545428/4150639524998
188/.

v De acuerdo al documento caracterizacién de Usuarios de grupos de interés del Hospital del
Sarare, envig invitacion fisica a participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas a todos
los Grupos de Interés, como consta en el documento anexo “SOPORTE DE INVITACIONES
RENDICION DE CUENTAS”

v Certificacion del profesional universitario —sistemas de la publicacién de la invitacién en inicio

de la pagina www.hospitaldelsarare.gov.co

v" Publicacién del informe de rendicién de cuentas desde el dia 30 de mayo de 2020 en el

siguiente link: http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.html

e Micro sitio de Rendicién de Cuentas
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B RENDICION DE CUENTAS x @ CIRCULAR-EXTERNA-008-DE-20° X

“« c A Mo esseguro | hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.hitml
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RENDICION DE CUENTAS

\/

VIGENCIA 2020

« DIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS WVIGENCIA 2020

= INFCRME DE RENCICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 PARTE 3
+ INFORME DE RENCICION DE CUENTAS VIGEMNCIA 2020 PARTE 2
« INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

« REGLAMENTC RENDICION DE CUENTAS VIGEMNCIA 2020

2. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

«» Se habilito correo electronico rendiciondecuentas@hospitaldelsarare.gov.co , el cual

fue socializado en las comunicaciones directas envidadas a grupos de interés; para
gue a través del mismo se realizaran preguntas.
% Através de chat de la trasmision en vivo por Facebook live.
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% Presencial el dia 10 de Mayo de 2020 en Auditorio Anthoc; con medidas de

bioseguridad y garantizando el distanciamiento social, se socializ6 a la junta Directiva
de la Asociacién de Usuarios SUSALUPA, Junta Directiva del Hospital del Sarare y

representante del Sindicado de los. trabajadores De la anterior Rendicion se levant6

Acta de Rendicion.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEI-01-F09 FORMATO ACTA DE REUNION

HOSPITAL
DEL SARARE

Empress Sacial del £4raga

ACTA DE REUNION N° de 21
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AGENDA DE LA REUNION: _
1. SALUDO Y PRESENTACION: -

REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES. (DEFINIR % DE CUMPLIMIENTO)

TEMAS A TRATAR. (EN ORDEN CRONOLOGICO)

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS:

COMPROMISOS:

LECTURA DEL ACTA:

CIERRE Y FIRMAS.

% DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS:

Bo || D L) - | L) P2
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA (ORDEN DEL DIA)

3.1 Agenda del dia
El dia 14 de mayo de 2021 se desarroll6 la siguiente agenda:

AGENDA REDICION DE CUENTAS

. Saludo

. Himno Nacional de Colombia

Himno del Departamento Arauca

Himno del Municipio Saravena

. Presentacion del video institucional

o o A w| N P

. Instalacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte del

Gerente del Hospital del Sarare ESE Dr. Carlos Alberto Sanchez.

En Vivo Rendicién do Cuentas de
Ia Vige 0 del Hospital del...

)
Yy
»
D
=
n

Presentacion de la metodologia (REGLAMENTO) de la Audiencia

Se rendird el informe de gestion del afio 2020, durante el transcurso de la
trasmision, se podran formular las preguntas via chat o al correro

rendiciondecuentas@hospitaldelsarare.gov.co una vez terminada la trasmision se

responderan las preguntas. Las preguntas que no alcancen a ser respondidas se

dara respuesta en el Acta de Rendicion que se publicara el la pagina web

\

@Idelsarare.gov.co.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencion al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767

Coaravan=as Arasireas | Eoavmails coarreecnmsindanciafmmbacnitasldalesrara caoaves | Pacin=s wabh s swnanar hsemnttaldale srara coaw o m


mailto:rendiciondecuentas@hospitaldelsarare.gov.co

HOSPITAL Sl

DEL SARARE Supersolud

Empresa Social del Estado

NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccion Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

Acta_Rendicion de cuentas Pagina 8 de 7

Yy @ 8«

o) Homltal el Soaare g gy

“
En Vivo Rendicion de Cusntas de

Envienos sus dudas, ———
inguietudes o comentarios ¢
usando nuestras redes sociales
O pagina web ®

f v o

WWW.HOSPITALDELSARARE.GOV.CO

7. Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital del
Sarare.

A. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
» Indicadores de oportunidad y calidad de la atencion en salud (Dr. David
Tegria, Subgerente cientifico)

DEL SARARE

'ﬂ' HOSPITAL

e

Indicadores de Oportunidad y

g Calidad de los Servicios
oegumn | Vo ‘g Prestados
2019-2020
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» Actividades de promocion y prevencion (Enfermera Libia Angélica Rivera
Rocha, Coordinadora UNAP)

En Vivo Rendicion de Cuentas de
Ia Vigencia 2020 del Hospital del
R e s Vigeria 2020 e

- Acitividades de Promocion
RENDICIOY i q‘g Mantenimiento de la Salu
- Desarrollada

Vigencia 2019 - 2020

ST TRRULEEITN & R

» Actividades de Salud publica prevencion (Epidemiodlogo Javier Ayala
Mufioz,profesional apoyo vigilancia epidemiolégica y salud publica)

=~ - Eventos de Salud Piblica y ‘ Vi 520 d
mmm Vigilancia * 5 = <pmm i
Epidemiologica - i

2020
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B. CONTRATACION
» Procesos de contratacion de la red, prestadores. (Dra Erika Carrascal,
Lider Area comercial y de servicios)

s i P Contratacion de
pL :A‘ Servicios de Salud
- 2020

En Vivo Rendicion de Cuentas de
Ia Vigencia 2020 del Hospital del...
? et Vigenoe 2020 def

P = . .lu-'_:-n

i) 0 RS M . 1)

» Contratacion de bienes y servicios (Dr Jimmy Rangel, Asesor Juridico )
» Numero de fallos de tutela a favor de los usuarios. (Dr Jimmy Rangel,
Asesor Juridico )

R HOSPITAL
: Contratacion de
ERENDICION 8 & .e-‘! Bienes y Servicios

2020

ARG AT
M s
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C. ASPECTOS FINANCIEROS

» Informe de Ejecucion presupuestal (Dra. Ariela Gelvis, Subgerente
Administrativa y Financiera)

Eq(ll‘l"l o Homuldi e o

Ejecucion del Presupuesto En i Headhi de Casntas e

- Ia Vigencia 2020 del Hospital del.
mm.c.o{ ¢ ‘s! Ingresos y gastos R Gt e Ve e
' Vigencia 2020

Peckooon G5 e @) Ingris Digercum 1 Grad 4] Uomeoc brartan S

R HOSPITAL jo) Wosphaldel Soare o gy
= =

En Vivo Rendicion de Cuentas de
la Vigencia 2020 del Hospital del...
Rancmon ce Cuentas de ia Vigenos 2020 de

e Esperanza C , ameamoinine
J_Contadon - Hospid
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D. SASTIFACION DE USUARIOS

» Analisis del comportamiento de PQRS (Dra. Oneyda Lesmes, Lider
proceso de Informacion y Atencion al Usuario)

» Principales motivos de PQRS, (Dra. Oneyda Lesmes, Lider proceso de
Informacién y Atencion al Usuario)
Informe de encuesta de satisfaccion. (Dra. Oneyda Lesmes, Lider
procesode Informacion y Atencién al Usuario)
Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derecho
preferencial. (Dra. Ludy Gomez, Lider proceso de Informacion yAtencion
al Usuario)

o
En Vivo Rendicion de Cuentas de
la Vi 2020 del Hospital del.
Reriy 3 02 la Vigercia 2020 9

'ﬂm Informe de
- Satisfaccion 2020

: i e
S M

8. Espacio para la participacion ciudadana —Respuesta a preguntas
formuladas por los medios virtuales.

ﬁ Evelio Gereda . 1:25:02

> Un saludo especial al doctor
Carlos Sanchez director de la ESE
del Sarare. Mi pregunta como
concejal del municipio es: como
viene avanzado el tema de la
unidad de atencién primaria
donde se piensa construir en las
antigua Incora. Predio que como
concejo dimos la autorizacion al
sefor alcalde para que fuera
cedido al hospital del sarare.
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9. Cierre y agradecimiento

'ﬁ‘»m‘;:‘ TAL
( DEL SARARE
A\

En Vivo Rendicion de Cuentas de
la Vigencia 2020 del Hospital del...

oial gel 530 E5E

I
-u\.

Carlos Alberto Sanchez .

Gerente del Hospital del Sarare

Cuadro 1: agenda del dia.

3.2 PRESENTACION E INSTALACION DE LA AUDIENCIA:

El doctor Carlos Alberto Sanchez gerente del Hospital del Sarare ESE da saludo de bienvenida a
todas las personas conectadas a través de nuestro Facebook live y canal Teloriente. Siendo este
un espacio para que la Instituciones publicas expliquen su actuar y den un informe de su gestién
ante las comunidades quienes tienen el derecho de exigir este tipo de espacios de debate y
retroalimentacion. Explica que la metodologia que se va a utilizar es la de presentar los informes
por area y durante la trasmision a través de <chat o el correo electrénico

rendiciondecuentas@hospitaldelsarare.qov.co pueden formular sus inquietudes, preguntas,

comentarios y al final de la trasmision tendran la debida contestacion.

3.3 Exposicion por parte de los deferentes lideres de proceso involucrados en el informe a

presentar

Continuando con la trasmision virtual del a audiencia se dio exposicién por parte de cada uno de
los funcionarios de acuerdo al orden del dia y al INFORME DE RENCIION DE CUENTAS DE LA

VIGENCIA 2020 publicando con un mes de anterioridad en la pagina de la institucion en el link:
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http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA20

20/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf. Con los temas de
informe gerencial, prestacion de servicios, contratacion,aspectos financieros y satisfaccion

de los usuarios, relacionados en el cuadro anterior.

4. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES:

Al realizarse de manera virtual Conforme a la Circular Externa 006 de 2020 de la Supersalud; la
trasmision en vivo se realizé el 14 de Mayo de 2021 con una duracion de 3 horas 47 minutos. De
acuerdo a los registros del Facebook fueron alcanzadas 4.569 personas con 721 interacciones, 30
veces compartido, 138 reacciones y 1.2 mil reproducciones con corte a fecha 24 de Mayo de 2021.

/8’“ \ Hospital del Sarare transmitié en vivo.
o ' Publicado por Hs del Sarare @ + 14 de mayo a las 08:30 - Q

Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2020 del Hospital del Sarare ESE

enmutos
Pnzamos

" SU permanencia!

f

WWW.HOSI

P 2909734717

4.569 721 5 S
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

OQOF Tay 137 personas mas 55 comentarios 30 veces compartido
& Me importa () Comentar &> Compartir
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.,!_ﬂf‘ User account | GGH...

L (~] B -
| Rowm) T1OSPpital del Sarare transmitic en —
i —— ViIvO.
Publicado por Hs del Sarare @ -
14 de mayo a las 08:30 - &

En Vivo Rendicion de Cuentas de

la Vigencia 2020 del Hospital del...
Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2020 del
Hospital del Sarare ESE

OOFE 55 comentarios 1,2 mil reproducciones I

'@ () Comentar &> Compartir o= -

Se pudo evidenciar conexion de los siguientes grupos de interés:
e Contraloria Departamental de Arauca
e Consejo Municipal
e Asociacion de Usuarios
o Trabajadores del Hospital
¢ Sindicato Anthoc Departamental
e Alcaldia Municipal de Saravena
e Alcaldia Municipal del Arauquita
¢ Asamblea Departamental

e Comunidad en general
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- Hospital del Sarare . 22:35
iBuenos dias para todos! & o

Me gusta - Responder - Comentado por Hs del Sarare € . L cem

Myriam Cristiano Munez = 35:32
Busnos dias, desde |la Contraloria Departamental de Arauca

= i
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

[ a &y Distribuidor de contenido
Jhon German Martinez Plata 2626
Buen dia, muy atento al informe, felicitaciones por el buen uso de la tecnologia.

Me gusia - Responder - Mensaje . 1 sem

wWilly Gomez Granados . 1:0Z:27
aracias a la jf Angelica, al Dr. Carlos Sanchez v a la E.S.E hospital del sarare por el
apoyo constante a la administracion municipal v a toda la poblacian. dios le de salud
energia y sabiduria para seguir sirviendole a este municipio gue tanto amamos.

D =

Me gusta - Responder  Mensaje - 1 zem

‘-& manuel Gildardo Herrera Tunjano - L4246
Cuando se hace la labor con responsabilidad vy sentido de pertenencia no hay gue
precouparse en ninguan momento por la Rendicion de cuentas. Felicitaciones por los
informes gque se han presentado. Bendiciones mil

Me gusta - Responder - Mensaje -1 sem

%_ Evelio Gereda - 1:25:02
Un saludo especial al doctor Carlos Sanchez director de la ESE del Sarare. Mi
pregunta comoeoe concejal del municipio es: como viene avanzado el tema de la
unidad de atencion primaria donde se piensa construir en las antigua Incora. Predio
que comao conce... Ver mas

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Foraida Dallos - 3:01:19
La Dr habla pasito

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem
@ Raul Garcia Chiwire - 1:22:51
Desde la alcaldia municipal de arauquita del area de salud publica agradecemos a la
ese del Sarare por tan importante apoyo durante la emergencia y la atencion a la
poblacidn en los diferentes servios de segundo nivel, agradecemos la gestién para
continuar permitiendo la priorizacion de la poblacian del municipio de arauguita.
D=

Me gusta - Responder - Mensaje -1 sem

lose Dario Arevalo Quintero di549
Buen dia para toda la gran familia Hospital del Sarare

Mec gusta - Responder - Mensaje © 1 sem

m -] Liliana Garavito Castaneda « 39:25
Buenos dias

Me gusta - Responder « Mensaje - 1 sem

-* PManuel Gildardo Herrera Tunjano .« 5457
Muy buenos dias a la Administracion, los profesionales, a la parte aoperativa de
nuestro Hospital del Sarare por esta actividad gué la norma exige. Estare Atento
durante la rendicion de cuentas. Exitos a todo el equipo de trabajo en cabeza del Dr
Carlos Alberto Sanchez.

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

%ﬂ Evelio Gereda  44:05

Buenos dias a toda la directiva, v personal de la salud del hospital del sarare, un
saludo desde el Concejo municipal de saravena. Los acompanamos desde el recinto
de la Democracia.

[, JEE

Me gusta - Responder . Mansaje . 1 sem

Zoraida Dallos 1:01:04
For fin me pude conectar conectar ¢ 1

Me gusta  Responder  Menzaje . 1 zem

=
e - 1 sem

Me gusta - Responder - Mensa

Erika Tatiana Carrascal S35
Muy buenos dias |

@ wWilly Gomez Granados F2:05

BEuenos dias acompanandolos a traves de la virtualidad

5
Mo gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

-

-'1¥- Mario Luis Orozco Mendoza - 1:00:18
Buenos dias, un saludo especial desde |la Secretaria de Desarmrollo Social,
comprometidos en un trabajo articulado con el Hospital del Sarare, en beneficio de
toda la comunidad de nuestro municipio

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem c -
@ Hs Colaboradores del Sarare . 40028
Recibimos sus dudas, inquistudes o comentarios, a traves de este chat, por nuestras

redes sociales 0 en la pagina web www. hospitaldelsarare.gowv.co v las
responderemos al final de la transmision.
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@ Hs Colaboradores del Sarare . 35:52
El Hospital del Sarare ESE en cabeza de su Gerente Dr. Carlos Alberto Sanchez
Arango les dan la bienvenida vy agradecen su participacion en esta Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Asusalupa Arauca 201717

FPara los Usuarios del Departamento de Arauca y desde la Asociacion de usuarios
Aszusalupa felicitamos ese compromiso de la Ese del Sarare para aportar un atencion
en el acceso a servicios de Salud, permitiendo asi confianza, respeto, armonia, y un
garan... Ver mas

Mec gusta - Responder - Mensaje - 1 sem o 1

@ Cochiza Ramirez Caceres . 1:23:42
Buenos dias, muy importante esta rendicion de cuentas para que la comunidad se
entere y conozca lo que la administracion del Dr Carlos Sanchez v su equipo
gerencial vienen haciendo en favor de la institucion, en beneficio de la comunidad

Me gusta . Responder . Mensaje . 1 sem

@ Omar Salcedo . 48:05

— Buenos dias , concejal OMAR SALCEDO atento a la rendicion de cuentas y en
disposicion de servir ¥ seguir apoyando la buena gestion en beneficio de las
comunidades !

Me gusia - Responder - Mensaje - 1 sem

Leidy Salinas Ramirez  2:33:48

iBuenos dias!

Me parece excelente que se realice este espacio para que la comunidad pueda
conocer esta rendicion de cuentas v la buena gestion gue beneficia a toda al

comunidad.

9

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Jorge A P. Barrios . 13:42
Buenos dias v exitos a los responsables de la rendicion de cuentas v funcionarios del
HS ESE

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Lorena Bolafioz Leal - 15:54
Buesenos dias O
Me gusta . Responder . Mensaje . 1 sem

i 6 @

Kendy Yecid Rodriguez Bustamante - 1:29:58
Buen dia, felicitaciones por el trabajo realizado hospital del sarare. Un fuerte abrazo.

o i
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem O

Yilson Torres = 12:53
Muy buenos dias

%

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

2
W

% Jesus Antonio Jaimes - 53:04
Buenos dias a toda la familia hospital del sastre,concejo Municipal presente. Ji_

Me gusta - Responder - Mensaje « 1 sem

Zoraida Dallos - 1:42:06

¥

£

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Julie Andrea Perez Villamil = 18:27
Buenos dias !

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

3 1 respuesta

Empresa Acueducto Alcantarillade Asso Saravena - 30:08
saludo fraternc a las directivas, funcionarios y los demas participantes
O

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

” Ana Isabel Alvarez - 18:51

[ T

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem
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e Cruzdelina Lozada « 13:12

%

Me gusta - Responder . Mansaje . 1 sem
[} ;— Gerson Alexander Martinez Montafez - 2:04
Buenos dias
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem 0 x
. Eduardo Garcia - 1:04:09
Buenos dias
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem
@ Flor Martinez = 2:27:44

Me gusta - Responder - Mensaje -1 semn

6 vanet MV . 17:31
o:

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

n Garcia lose - 39:54
£l

Buenos dias desde el concejo reciban un saludo especial y gracias por la invitacion

Me gusta - Responder . Mansaje . 1 sem

5. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO CONSECUENCIA
DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA.

Se recepcionaron las siguientes preguntas las cuales fueron al final de las exposiciones de la
tematica y via chat:

% Evelio Gereda 1:25:02
Un saludo especial al doctor
Carlos Sanchez director de la ESE
del Sarare. Mi pregunta comao
concejal del municipio es: como
viene avanzado el tema de la
unidad de atencion primaria
donde se piensa construir en las
antigua Incora. Predio que como
concejo dimos la autorizacion al
senor alcalde para que fuera
cedido al hospital def sarare.

N
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RTA: Al final de la presentacion de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas, el doctor Carlos
Sanchez, responde la pregunta de la siguiente Manera:

“En ese sentido quiero manifestar que el honorable concejo municipal y la alcaldia Municipal nos han
colaborado muchisimo, ese es un informe que no se presento esta vigencia, porque fue ratificado en la
vigencia 2021, entonces ese logro con la ayuda del concejo municipal y la alcaldia, va a ser objeto de
presentacion en la vigencia del afio presente, por eso no queda en la 2020; sin embargo, debo resaltar
gue la alcaldia y el concejo municipal nos han cedido la propiedad del terreno INCORA de 1.2
hectareas, la Unidad de Atencidn primaria esta proyectada construirse alli con una capacidad de 50
consultorios para que todos los programas que en este momento se desarrollan en la sede que queda
sobre la avenida INCORA puedan desarrollarse alli, sera una sede nueva que se esta gestionado con
recursos PDET a nivel de Ministerio de Salud; los disefios fueron realizados con recursos propios y
estan en este momento en revision por la seccion de infraestructura del Ministerio de Salud”

6. LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA, SI LOS
HUBIERE, JUNTO CON LOS SOPORTES DE LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO Y/O
CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS.

+» De la Audiencia virtual via Facebook live no se realizaron compromisos
7

+ De la Audiencia presencial los compromisos se encuentran en Acta de Rendicién levantada

el 10 de Mayo de 2021 la cual hace parte integral de la presente acta.

JHON ARRILLO

Asesor'de Control Interno (E)

N,

S
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