DEL SARARE

Empresa Social del Estado

'ﬂ‘ HOSPITAL

Evolucionamos pensando
en Usted

INFORME DE
EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2023

CONTROL INTERNO



(A  soperid®

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Evolucionamos pensando en usted

INFORME DE EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS
HOSPITAL DEL SARARE ESE,
VIGENCIA 2023

YENNY CAROLINA SUAREZ
Asesor control interno

Hospital del Sarare E.S.E

HOSPITAL DEL SARARE E.S.E
SARAVENA-ARAUCA.

&_____’—

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencion al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767
Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @H ospiSarareEse



Evolucionamos pensando en usted

DED SARARE

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Contenido
INTRODUGCCION .......cciiieiieietistetetet ettt ettt st e te e e te s esassesessesessesessesessessasassssessesassesesesassesessesessasens 4
L. OBUIETIVO ..ttt sttt a et st et b et et et et ese e e s et ese s esesaesensenessenens 5
2. MARGCO LEGAL ..ottt ettt ettt ettt se st e s e b et eta st ebaneesensesensenensens 5
3. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS .....cooieeteeteeeeteeteveete st esaesesssses s sssssas s 5
3.1 APTESTAIMIENTO .ottt ettt a e bt b e s bt st b e b et et et ese e bt eneneeenen 6
R F0 N 5 11 o SR 9
TR T o =T o = 1= Vol [0 o OO SRSRS 10
G JE S 1Yo U o o ] o OO S 10
3.4.1.1 Comunicaciones oficiales a partes interesadas .........cccecevvererenenenenieieeeneneseenes 11
3.4.1.2 PAgina Web INSItUCIONAL ....ouoiiiiiriiieieeeee et 12
3.4. 1.3 Programa RAGIAL.........ccueiiiiieirireseeee ettt 13
3.4.15 6 SADTAS QUE? ..ttt ettt ete ettt et et et eeteete e teesaeeeaeeens 14
3.4.1.6 Grupo WhatsApp Informativo Oficial Hospital del Sarare.........ccccooveeeeeeveienene 16
3.4.1.7 VIO INCIUSIVO c.oniiiiecet ettt 16
3.4.2  Desarrollo de la AUAIENCIA.....cccoviiiiieieieeresee ettt 17
3.4.3 EValuacion Y VEITICACION ...c.ccuieeiciecieceece ettt sttt ettt s an e e ennas 21
CONGCLUSIONES ...ttt ettt e e e e e bbbttt e e e e e e e be b et e e e e e e e e anb e et e eeeeeaaaannbeeeeeeeeeeannbreeeaaeesesannnenes 31
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e ber et e eeeeaesananebeeeeeeeeeaannnbneeeeeeesaaannrenes 31

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencion al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767

Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @H ospiSarareEse

/%'.

usuarios

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca




(A  superond ®

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Ministerio de la Proteccion Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el marco Normativo como lo es CONPES 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015
define la rendicién de cuentas como la obligacién de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia
de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo
publico. A la vez, la rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a
pedir informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de

mejora, 0 con incentivos para corregir la gestién, premiar o sancionar los resultados.

Los lineamientos guia que deben seguir las entidades para su realizacion se encuentran en el
Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas-MURC el cual es expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, y puede ser consultado en

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc.

De acuerdo a lo anterior el Hospital del Sarare ESE disefio y desarroll6 la Estrategia de Rendicion
de cuentas de la vigencia 2023 el cual esta en el marco del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano-PAAC y en el presente documento desde la Oficina Asesora de Control Interno se
presenta el Informe, se evallan las actividades desarrolladas y se generan recomendaciones

para tener en cuenta para la proxima vigencia.
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OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacién de las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del desarrollo de la Estrategia de Rendicion de cuentas 2023
de la ESE Hospital del Sarare dando las recomendaciones respectivas.

2.

MARCO LEGAL

Constitucién Politica del Estado colombiano, 1991 adopto la democracia participativa, la
participacion (articulos 2,3 y 103), a la informacién (articulos 20,23 y 74), a la participacion
en el control del poder politico (articulo40), asi como del derecho a vigilar la gestién
publica (articulo 270).

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de
las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizacién de la Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestibn y Desempefio
Institucional.

Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, fijan los lineamientos para que las
entidades nacionales realicen los procesos de rendicién de cuentas a la ciudania con
mayor transparencia, objetividad y participacibn ciudadana incorporando las
orientaciones formuladas en la Guia “Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional”.

Manual unico de Rendicién de Cuentas version 2 de febrero de 2019 del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica

3.

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

El Hospital del Sarare ESE desarroll6 la Estrategia de Rendicion de cuentas a través de unas
etapas las cuales son sujeto de evaluacion y seguimiento en el presente informe: aprestamiento,

N
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disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. La audiencia de rendicion de cuentas
fue desarrollada el 24 de mayo del 2024 de manera presencial en el Auditorio de la Carama de
Comercio del Piedemonte Araucano y modalidad virtual a través de canales de comunicacién de
Facebook y YouTube.

3.1 Aprestamiento

En la cual se evidencio el Hospital del Sarare ESE y en su liderazgo desde oficina Asesora de
Planeacion junto a los lideres de diferentes procesos realizd la organizacion de trabajo para
determinar la informacién, cronograma, mecanismos y demas aspectos a tener en cuenta para
el desarrollo de la Rendicion de cuentas.

3.1.1 Aplicacion del autodiagndstico de rendicion de cuentas

La ESE aplicé el instrumento de autodiagnostico de Gestién de la Rendicion de cuentas MIPG
obteniendo una calificacion total de: 82.5.

mpo

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacién
y gestion

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
82,5

Nivel perfeccionamiento

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Fuente: autodiagnostico ESE Hospital del Sarare
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Callificacion por etapa:

2. Calificacion por etapa

=
=4
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Aprestamiento institucional  Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicién Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

- 70,1

En la cual se evidencié aspectos a mejorar de acuerdo a la rendicion realizada de la vigencia
2022:

- Establecer temas de informes.

- Conformar y capacitar un equipo de trabajo.

- Definir de acuerdo al autodiagnéstico los temas de gestion general

- Clasificar los grupos de valor

- Definir un presupuesto asociado

- Preparar temas de interés priorizados por los ciudadanos

- Definir espacios de diadlogos

- Recopilar recomendaciones y sugerencias y analizarlas

- Documentar las buenas practicas.

Este espacio aport6 aspectos claves para la planeacién de la Rendicién de cuentas de la vigencia
2023. La socializaciéon de resultados de autodiagnéstico se realizé en el mes de Marzo del 2024.
A partir de alli Asesor de Planeacion inici6 la solicitud y consolidaciéon de informes por areas

3.1.2 Capacitaciéon alideres en circular Supersalud 0008 de 2018

Se desarroll6 jornada de capacitacion para lideres de la ESE, donde se revisaron el contenido
de la circular externa de Supersalud No 008 del 2018, reporte GT0O03 y demas etapas a
desarrollar en la audiencia de rendicion de cuentas.
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Se realiz6 verificacion del cumplimiento de las instrucciones dadas a las ESE por parte de la
Supersalud:

- Reportes trimestrales publicados en la pagina web institucional sobre la caracterizacion
de afiliados, indicadores del SOGCS y Satisfaccion los cuales deben publicarse dentro
de los 20 dias primeros calendario de los meses de Abril, Julio, octubre y enero. En la
cual se tiene pendiente la publicacién de indicadores del SOGCS.

- Micrositio de rendicién de cuentas en la pagina web donde se realiza publicacién de los
informes de audiencias publicas de rendicion de cuentas que se han presentado ante la
comunidad.

3.1.3 Conformacién del equipo de Rendicion de cuentas

El 10 de Abril del 2024 se desarrolld la mesa de trabajo en la cual se conformé el equipo de
rendicion de cuentas y se realizd su respectiva capacitacion, de manera articulada Asesor de
Planeacion y Asesor de Control interno desarrollaron la jornada para contextualizar en lo
normativo.

Para el 10 de Abril 2024 la ESE Hospital del Sarare cumplié con la publicacién del informe de
Rendicion de cuentas en la pagina web institucional y realiz6 el reporte - Supersalud: GT003 :
fecha, hora, lugar, medios de publicacion, esto se organizé mediante mesas previas
desarrolladas donde se consolidaron los informes de cada dependencia.

3.1.4 Identificacion de temas prioritarios para la rendiciéon de cuentas acorde a
circular externa No 0008 de la Supersalud

En la reunién de conformacién del Equipo de rendicion de cuentas se establecié el mecanismo
de participacion para recepcionar preguntas o sugerencias de temas de interés a tratar en la
rendicién para lo cual se dispuso de una linea WhatsApp y de un formulario mediante link.

De esta manera se identifican las necesidades de los grupos de valor en materia de informacién
disponible, asi como de los canales de publicacion y difusion existentes. Clasificando la
informacion a partir de los siguientes criterios:
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* Lagestion realizada,
* Los resultados de la gestion y
« Elavance en la garantia de derechos.

De acuerdo a las sugerencias y temas de interés se establece la Estrategia de Rendicion de
cuentas.

Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos
de valor en la consulta realizada.

3.2 Disefio

La ESE Hospital del Sarare a través de los lideres de procesos y subprocesos realizé mesas de
trabajo la identificacion de los responsables, tiempos, recursos para la Rendicion. El equipo
conformado para la rendicion de cuentas realiz6 el disefio de este.

De acuerdo al disefio y logistica se organizé un presupuesto el cual incluye:
v" Alquiler de auditorio
v Refrigerio
v' Arreglo floral

Para el disefio no se contaron con recomendaciones especificas a la entidad realizadas por los
6rganos de control frente a los informes de rendicién de cuentas y establecer correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional, pero se realizé
bajo los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas - Version 2.

Se verific6 en la pagina web de la Institucion donde se encuentra publicado
https://hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.html el reglamento y diagnéstico de
rendicion de cuentas.
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Etapa en la cual el Hospital del Sarare ESE dispuso de los recursos, documentos necesarios
para la etapa de ejecucion para lo cual se evidencio.

- Actividades de convocatoria y difusibn haciendo uso de los mecanismos de

comunicacion.

- Contar con el documento Informe rendicién de cuentas el cual se evidencié publicado en
la pagina web el cual se presento los siguientes capitulos de informacion.

v

<\

ASANENENENEN

Informe Gerencial

Indicadores de oportunidad y calidad de la atencién en salud y los servicios
prestados comparativo vigencia anterior

Actividades de promocién y prevencion

Actividades de salud publica prevencion

Contratacion

Aspectos financieros

Satisfaccion del usuario

Espacio para resolver preguntas

- Organizacién de actividades logisticas para contar con el recurso tecnoldgico, de
informacion e infraestructura necesaria para el desarrollo de la Audiencia de Rendicion

de cuentas.

3.4 Ejecucion

En esta etapa se realizé seguimiento y verificacion del desarrollo de la Estrategia de Rendicién
de cuentas en los siguientes aspectos.

3.4.1 Convocatoriay difusion

En los cuales a través de diferentes medios de comunicacion la ESE difundio la fecha, hora, y
canales de transmision de la Audiencia de Rendicion de cuentas.
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3.4.1.1 Comunicaciones oficiales a partes interesadas

Se evidenciaron comunicaciones radicadas a través de la oficina de correspondencia a las
partes interesadas de la ESE. Es preciso indicar que en las comunicaciones de invitacion se
incluyo el codigo QR para el proceso de evaluacion, link de informe, link de conexién y los medios
para la transmision. A continuacion, se describen los Grupos de valor a los cuales se realiz6 la
invitacion:

GOBERNACION DE ARAUCA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA

MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

PERSONERIA MUNICIPAL DE SARAVENA

PROCURADURIA REGIONAL DE ARAUCA

ALCALDE MUNICIPAL

CORPORINOQUIA

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN
MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

ASOCIACION DE USUARIOS DE SALUD DE ARAUCA ASUSALUPA
PRESIDENTE ASOJUNTAS

ASOJUNTAS

CONCEJO MUNICIPAL DE SARAVENA

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA

CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO
HOSPITAL SAN VICENTE ARAUCA

SINDICATO ANTHOC

SINDICATO SINDES

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF
NUEVA EPS

COOSALUD

AN N N N N N N N N N N N N N N N N N SR SR NN
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v

SANIDAD POLICIA NACIONAL

COOTRANSMATERIALES LTDA

COOTRANSARARE

EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ECCAS,
ENELAR

SARARE STEREO

ARAUCANA DE TELEIVISION TVAR

MEDIOS DE COMUNICACION VIRTUAL

N NOTICIAS SARAVENA

ASOCIACION DE EDUCADORES DE ARAUCA

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CuT

ASOCIACION AMANECER DE MUJERES POR ARAUCA

ACNUR

ESE MORENO Y CLAVIJO

ESE JAIME ALVARADO Y CASTILLA

CENTRO DE CAPACITACION SOCIAL Y PREPARACION OBJETIVA- CEDECSPRO
ESCUELA DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO EN COLOMBIA- ESEDCO

NN N N N N N e N N N NN

3.4.1.2 P4gina Web Institucional

Se verific6 en la pagina web https://hospitaldelsarare.gov.co en el micrositio Rendicion de
Cuentas — Informes de rendicion de cuentas 2023, en el que publicaron los siguientes
documentos: Reglamento Audiencia Publica de rendicion de Cuentas 20223 e Informe de
Gestién 2023, Acta del reglamento. Adicionalmente se evidencié poster en la pagina web con la
publicidad respectiva de la fecha hora y medios de la Audiencia.
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Fuente: https://hospitaldelsarare.gov.co

3.4.1.3 Programa Radial

El Hospital del Sarare ESE cuenta con un espacio radial institucional en el cual desarrolla temas
de interés para la comunidad, el profesional Asesor de Planeacién y el Subgerente Administrativo
y Financiero desarrollaron un programa el 29 de abril del 2024 en el horario 11:15am el cual fue
transmitido simultaneamente a través de la Emisora Comunitaria Sarare FM Stereo, Facebook
live del Hospital del Sarare ESE y Facebook live de N Noticias. En dicho programa Asesor de
Planeacion y el Subgerente Administrativo y Financiero dieron a conocer el objetivo de la
Rendicion de cuentas, la fecha y hora y mecanismos de participacion ciudadana y asi como
resolver inquietudes que surgen en la comunidad, asi mismo se realizé video invitando a toda la
comunidad.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencion al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767
Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @H ospiSarareEse


https://hospitaldelsarare.gov.co/

DED SARARE  soperid®

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en usted

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

\ Hospital del Sarare transmiti en vivo. '8"\”1’“‘\‘\ Hospital del Sarare
~~ 29deabr.-Q e~ 3dias - Q
En Vivo|| Programa "Tu Salud al Dia" #RendicionDeCuentas2023 || £ 42 Estés
cordialmente invitado/a a acompafarnos hoy viernes

Hoy estaremos hablando de la Audiencia Publica de 24 de mayo de 2024 para conocer los ava... Ver mas
Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 — = :

hospital del Sarare quiero
aprovechar-este’momentopara

w1
./_” S
Q0 24 2 veces compartido 981 reproducciones 00 24 4 veces compartido 549 reproducciones
|b Me gusta Q Comentar @ Enviar ;{) Compartir |b Me gusta Q Comentar @ Enviar d) Compartir

Fuente: Facebook live Hospital del Sarare ESE

3.4.1.5 ¢Sabias Que?

Se realizaron diferentes videos llamados Sabias que, donde muestran los cambios tecnoldgicos
en donde participaron algunos lideres del proceso de: Laboratorio Clinico, Rayos X, Cirugia y
Cartera, asi mismo realizan la invitacion para la asistencia a la rendicion de cuentas de la vigencia
2023, esto mismo se difundieron por las redes sociales y por el grupo de WhatsApp
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I Abimelec Gomez, Adridn Puerta, Adriana Contadora, Adriana Granados Cobos, Alejandr. 8, Abimelec Gomez, Adridn Puerta, Adriana Contadora, Adriana Granados Cobos, Alejand!

Dot - s
8 9 Participa en la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2023, te animamos
a enviar tus preguntas a partir de hoy utilizando
cualquiera de los siguientes enlaces:

+§ https://wa.me/message/NUYHDAFAWXFDK1
@: https://
docs.google.com/.../1FAIpQLSc1cfliwynU9z.../
viewform

424 p.m

Fuente: Grupo WhatsApp

(]} ..\ Hospital del Sarare
16 de may. + Q

Participa en la Audiencia Plblica de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2023, te animamos a enviar tus
preguntas a partir de hoy utilizando cualquiera de los
siguientes enlaces:

-. https://wa.me/message/NUYHD4FAWXFDK1
@ https://docs.google.com/.../
1FAIpQLScicfliwynU9z.../viewform

#hospitaldelsarare
"Evolucionamos Pensando en Usted"

me 12 R veres romnartidn RKK renrndiicecinnes
Fuente: Facebook Hospital del Sarare ESE

v

. Janny Imagen Coorporariva

ap Participa en la Audiencia Pdblica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2023, te animamos
a enviar tus preguntas a partir de hoy utilizando
cualquiera de los siguientes enlaces:

“§j https://wa.me/message/NUYHD4FAWXFDK1
@ httpsy//
docs.google.com/.../1FAIpQLSc1cfliwynU9z.../

viewform i
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3.4.1.6 Grupo WhatsApp Informativo Oficial Hospital del Sarare

La institucién cuenta con un grupo de WhatsApp donde se encuentran 575 participantes quienes
son trabajadores de la Institucion, en dicho medio realizaron la convocatoria y anuncios para
resaltar la importancia, objetivo, cronograma y medios para transmision de la Audiencia de
Rendicion de cuentas.

(Q @ ! INFORMATIVO OFICIAL HOSPI SARARE /° ¥ $3

&/ Abimelec Gomez. Adrién Puerta, Adriana Contadora, Adriana Granados Cobos, Alejandra,

Evoluciongmos

Tigted

#RendicionDeCuentas2023 || £, Estés
cordialmente invitado/a a acompaiiamos el = @ ! INFORMATIVO OFICIAL HOSPI SARARE 4° # 58
viernes 24 de mayo de 2024 para conocer los \

avances, logros y gestiones realizados durante el

afio 2023.

8 Abimelec Gomez, Adridn Puerta, Adriana Contadara, Adriana Granados Cobos, A ejandra, Alex Biomedico, Alvaro Fernandez

v;‘,* 29/04/2024
o

En Vivol| Programa "Tu Salud al Dfa" | En Vivol| Programa "Tu Salud al..
En Vivol| Programa "Tu Salud al Dia® Hoy estaremos hablando de la Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

Tu participacién es fundamental, por lo que te
animamos a enviar tus preguntas a partir de hoy
utilizando los siguientes enlaces:

“§i https://wa.me/message/NUYHD4FAWXFDK1
@: https//
docs.google.com/.../1FAIpQLSc1cfliwynU9z../ hittps://www.facebook.com/share/v/4ul TecrUUK64MPRY, ?mibextid =oF Dknk
viewform G 2

Fuente: Grupo WhatsApp

3.4.1.7 Video Inclusivo

Con el fin de generar participaciéon con enfoque diferencial y teniendo en cuenta que la ESE
Hospital del Sarare brinda servicios de salud a Siete comunidades indigenas U'wa la ESE creé
un video institucional en lengua U'wa, dando a conocer a estas comunidades el objetivo de
rendicién de cuentas, los servicios prestados y datos relevantes de la entidad.
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En vivo || Audiencia Publica de
rendicién de cuentas del Hos... Ver
mas
En vivo || Audiencia Publica de rendicion de
cuentas del Hospital del Sarare para la vigencia
202

00

oMo Q comentar & Comparti

RENDICION
DE CUENTA.

S Megusts  flespondes

B9 Hospital del Swrace - 4950
“Eval

T DOCS GOOGLECO
M

RENDICION DE
CUENTAS DE

Megusta  Responter
@ ronmoniesowtn ® 1

v

¢ Meguits Responder

En el Hospitaldel'sarare, Empresa Social del Estadoy:brindamos clos

Fuente: Facebook live Hospital del Sarare ESE
3.4.2 Desarrollo de la Audiencia

La audiencia de rendicion de cuentas fue desarrollada el 24 de mayo del 2024 de manera
presencial en el Auditorio de la Carama de Comercio del Piedemonte Araucano y modalidad
virtual a través de canales de comunicacion de Facebook y YouTube. Organizaron un panel o
mesa principal con los ponentes o expositores de los informes, y una segunda mesa de
presentacion con miembros de la Junta Directiva. Durante toda la audiencia se conté con
interprete de lengua de sefias, se evidencié presentador quien actu6 como moderador y brindé
oportunidades de espacio para resolver inquietudes a la comunidad e instituciones. El ambiente
se observo en presentacion adecuado. Se evidenci6 el desarrollo de la agenda del dia.

ORDEN DEL DIA

1. Oracibn a cargo del sacerdote Heyler Giraldo
2. Himno de la republica de Colombia
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Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Himno del departamento de Arauca

Himno del municipio de Saravena

Introduccién a la audiencia publica de rendicion de cuentas a cargo del Asesor de Planeacion
Jorge Mora

Saludo de la gerente Dra. Ariela Gelvis Quintero

Informe de gestion a cargo de la gerente Dra. Ariela Gelvis Quintero.

Informe de aspectos financieros de la vigencia 2023, a cargo del Dr. Juan Alexis Archila
Manrique.

Informe de contratacién de servicios de salud 2023, a cargo del lider del area Comercial y
Contratacion de Bienes y Servicios 2023, el Dr. Pablo Mendoza.

Informe de los procesos contractuales realizados en la vigencia 2023, a cargo del Asesor
Juridico — Dr. Alexis Arévalo.

Informe prestacién de servicios de salud de la vigencia 2023, a cargo del Dr. Jaime Alberto
Navas.

Informe de indicadores de oportunidad y calidad de la atencién en Salud y los Servicios
prestados, a cargo del lider de gestion de la calidad -Jesus Torres Sandoval.

Informe de actividades de promocion y mantenimiento de la salud desarrolladas vigencia
2023, a cargo de la coordinadora de la UNAP la enfermera- Libia Angélica Rivera Rocha
Informe de salud publica y vigilancia epidemiolégica a cargo de la lider de vigilancia
epidemioldgica - Stella Sepulveda.

Informe de satisfaccion 2023, a cargo de la coordinadora del servicio de informacion y
atencion al usuario SIAU la Dra. Diana Carolina Zapata.

Seccibén de preguntas y respuestas.

Palabras de cierre por parte de la gerente Dra. Ariela Gelvis Quintero

Se hace la invitacion a que participen del proceso de evaluacion de la rendicion de cuentas
de la vigencia 2023 el cual se encuentra en el siguiente link https://acortar.link/vrvefd cédigo

qr
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l r ) (man:i SSoéQ el Estado

Fuente: Facebook Hospital del Sarare

La audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2023 realizada el dia 24 de mayo de 2024 de
forma presencial en el Auditorio de la Camara de Comercio del Piedemonte Llanero en donde se
tuvo una excelente audiencia en el transcurso de la jordana de 8:00 am a 12:45 pm, se puede
evidenciar en el siguiente link https://www.facebook.com/share/HHnvtzr74wwtk17M/

@

evolucionam
eny

Fuente: Propias Hospital del Sarare
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Asi mismo, se ejecutd6 a través de trasmisibn en vivo en Facebook Live
https://www.facebook.com/share/v/4hDUc1m7fKL5T7fs/ con una duracion de 4 horas 22
minutos. De acuerdo a los registros del Facebook se evidencié el siguiente alcance:

2.298 personas alcanzadas

49 comentarios

41 veces compartido

451reacciones

1.807 mil reproducciones con corte a fecha 27 de mayo de 2024.

ANENENENEN

Los resultados detallados se encuentran publicados en el micrositio de Rendicion de Cuentas en
el acta de la audiencia http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.html

Estadisticas de la publicacion

En vivo || Audiencia Publica de rendicién de cuentas del

:.3‘?&;»» Hospital del Sarare para la vigencia 2023

impresiones de @ Alcance de las ) Interaccion ¢
publicaciones publicaciones :

- 2.298 =
Distribucion
mas que tus otras publicaciones en 3 dias y 6 horas

desde la publicacion.

Reproducciones

Reproducciones de video de 3 segundos

Reproducciones de video de 1 minuto

Promedio de minutos reproducidos
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3.4.3 Evaluacion y verificacion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023 conto con la asistencia de la comunidad y
representantes de entidades invitadas para este ejercicio. Se evidencid el desarrollo de las
etapas acorde al Manual Unico de Rendicién de cuentas de Funcién publica.

La ESE Hospital del Sarare se encuentra clasificado en el nivel de desarrollo institucional de
rendicion de cuentas, el nivel de Consolidacion donde cuenta con experiencia y contindan
fortaleciendo.

Se pudo evidenciar en el equipo de rendicion de cuentas que se realiz6 un proceso de
elaboracion de informes, revision de este, verificaciéon de datos, consolidaciéon en un informe
Gnico e incluso unas mesas de reunion para preparacion de la presentacion donde
retroalimentaron entre equipo sugerencias para generar claridad en la presentacion, orden y
temas de visualizacion de las diapositivas en pro para que la comunidad contara con facilidades
para su comprension.

La ESE implement6 a través de un plan de comunicacion los diferentes medios de difusion los
cuales se ve representando en el alto numero de personas a los cuales se dio alcance virtual de
la Audiencia.

Las condiciones de accesibilidad fueron favorable evidenciado en la cantidad de interacciones y
alcances en Facebook.

La calidad de la informacién presentada fue adecuada ya que se evidencid el uso de
presentaciones gréficas las cuales facilitan la presentacion de datos.

La ESE realizé uso eficiente de los medios tecnolégicos se contd con la trasmision en redes
sociales en vivo sin interrupciones con una buena calidad, las imagenes de apoyo brindaron se
proyectaron de manera sincronica segun el ritmo del expositor.

Se practico una encuesta de percepcion a fin de conocer sobre la opinion las preguntas
realizadas a la ciudadania en general, para lo cual se entreg6 formatos a toda audiencia
publica y asi mismo, se realizo link:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScL7M500mi5fA3sRalnHVtbMebv9jrBe XKM-
mptOt4l0Bia5g/viewform?usp=pp url.

¢Conocio el proceso de rendicion de cuentas que realizo el Hospital del Sarare ES.E?

CONOCIO EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS QUE REALIZO EL HOSPITAL DEL
SARARE ?

100%

Fuente: Encuesta de percepcion
¢Como se enter6 de larealizacién de la jornada de rendicion de cuentas?

Como se entero de la realizacion de la
jornada de Rendicion de Cuentas?

40 38

35

30 25

25

20

14

15

10 5

5 2 2 2

i | S— [ | S—
Publicacion Invitacion Redes Teléfono Atravésde Cartelera Otra:
pagina web  directa Sociales la Cual?
Asociacién

Fuente: Encuesta de percepcion
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Qué opinion le merece el proceso de rendicién de cuentas del 26 de mayo de 2023

Que opinidn le merece el proceso de
Rendicion de Cuentas del 24 de mayo del
2024

10

W Excelente m®WBueno MRegular HMalo

Fuente: Encuesta de percepcién

Le parecio claray concisa la informacion suministrada en la rendicién de cuentas del
Hospital del Sarare E.S.E?

Le parecio clara y concisa la informacion
suministrada en la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023 del Hospital del Sarare E.S.E?

NO...

mSI mNO

Fuente: Encuesta de percepcion
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¢Sugiere que el Hospital del Sarare rinda cuentas de algun tema particular que no haya
sido tratado en el proceso de rendicién de cuentas?

1. Qué programas de interés social tiene, como los trabaja y cdmo va la comunidad, como

impactan los administrativos en esto.

Informacion de referenciamiento.

Socializacion de indicadores del plan de bienestar para los empleados

El bienestar social de los empleados

No todo esta complemente claro, desearles éxitos en la administracion de los recursos.

Sobre la subgerencia de Talento Humano de la ESE

La inversion en calidad del talento humano

iFelicitaciones!! incentivas a seguir prestando un excelente servicio y traer mas

especialistas

9. No. uninforme completo y puntual

10. Esta completo el informe.

11. La rendicion fue clara y precisa.

12. No, la informacién brindad fue completa

13. Muy bien, desearles éxitos en la administracion de los recursos.

14. Considero fue concreto.

15. Cudl ha sido la demora para entrar en funcionamiento de la UCI, aparte de urgencia
previa, si tuvimos UCI en pandemia.

16. Para la rendicién de cuentas del afio hablen todas las personas que estan en la mesa.

17. Sobre la calidad del talento humano

18. Muy completo todo

19. Esta claro.

O N OAWDN

¢Tiene alguna observacién o sugerencia frente a la rendicién de cuentas de vigencia
2023 desarrollada el 24 de mayo de 202472, recuerde que evolucionamos pensando en
usted.

1. Hagatemas de mas relevancia que los informados, no es llegar a leer tablas, la
informacion debe ser comprendida para todo el publico sin ser tediosa.
2. Se deben incluir los minimos y maximos, no solo los promedios.
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3. Mas oportunidad de contrataciones

4. Sugiero que las preguntas se puedan hacer una vez terminado cada tema o entregar
el formulario al comienzo para escribir y que no se olviden las preguntas.

5. Para mejorar la espera en facturacion consulta deberéa ser con ficho y tener sillas para
mas comodidad del paciente igual que la UNAP

6. Debo felicitarlos, muy organizados

7. Felicitaciones a todo el personal del Hospital del Sarare

8. Qué bueno que implementaran nuevamente el funcionamiento del servicio de
Psiquiatria ya que se necesita dicho servicio para abastecer la necesidad que hay dia
a dia.

9. Felicitaciones ha mejorado mucho.

10. Muy buena gestién gerencial en momentos dificiles del sistema de salud, muy buena
y proyeccion a futuro en lo laboral excelente.

11. Destacar el trabajo que desempefia la gerencia del Hospital; reconocer altamente
todos los esfuerzos. Se esta innovando en el servicio que ofrece. Felicitaciones y
continuar trabajando colectivamente.

12. Gratitud a todo el esquipo de trabajo del Hospital del Sarare muy buena coordinacion
esto ha permitido que el hospital crezca institucionalmente en todos los aspectos. Los
animo a continuar (la) con esta gran laboral. jExitos!!

13. Que se realice en un lugar mas amplio y puedan asistir mas personas del comun.

14. Poca asistencia de comunidad de |.A.C hay que buscar mas alternativas de
empoderamiento. ¢ Preocupa el alto costo de funcionarios cuando le cuenta a la
institucion?

15. Creo que falté mas particion de la poblacion del Sarare, toda vez que, como usuarios
de nuestro Hospital, son ellos los mayores criticos de nuestro proceso de Salud.

16. Esta bien la misma tematica.

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO AL REPORTE OPORTUNO DEL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2023.

Evidencia de la publicacion en la pagina web en el micrositio dispuesto por la entidad en el link
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicionc
uentas/2023/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-2023--

Publicar compressed.pdf

N
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3 SECCION RESPUESTAS Y ACLARACIONES.

11:51 al T

< g *573214601178 O &

Hola soy Sambot g, esta es la
linea dispuesta para recepcionar
tus preguntas respecto a la
Rendicion De Cuentas vigencia
2023.

Para lo cual te pedimos el favor de
diligenciar el siguiente formulario

<

. NOMBRES Y APELLIDOS

. SECTOR, ¢(RURAL O URBANO?

. SEXO

. ENTIDAD O GRUPO QUE
REPRESENTA?

. MUNICIPIO

. ¢CUAL ES TU PREGUNTA?

B ON =

o o

Muchas gracias por participar y
feliz dia . 3:26p. m

Se recibieron preguntas previas a través de la linea WhatsApp y de un formulario mediante link
las cuales se organizé previamente para dar respuesta a los usuarios:

e Conocedores de las muchas dolencias en términos de salud mental que afrontan los
habitantes del municipio de Saravena, asi como el preocupante nimero de suicidios ¢ Por
qué a lafecha no se cuenta con el servicio de psiquiatria si ya habiamos sido beneficiados
con el mismo? Esto, teniendo en cuenta que los costos de traslado de pacientes para
recibir este servicio desbordan la capacidad de accion de las familias lo que se convierte
en un factor de riesgo para la salud mental de los pacientes y de la comunidad en general.
Respuesta dada por el Dr. Jaime Alberto Navas Subgerente cientifico.
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| Audiencio Publico de
- _Rendicion
A e Cuenton Vigencia BID 4 demo
En vivo || Audiencia Piblica de
rendicién de cuentas del Hos... Ver

e Laasignacion de citas quiz& se ha convertido en una de las principales barreras a la hora
de acceder al servicio de salud, maxime, si son pacientes del area rural, toda vez que alli
no se cuenta con sefial permanente qué permita acceder al Call center ofertado por el
Hospital del Sarare. ¢ Por qué se insiste en continuar con este espacio poco eficaz o por
gué no se ha mejorado este servicio si en reiteradas oportunidades la comunidad ha
manifestado la inconformidad?

Respuesta dada por el Dr. Jaime Alberto Navas Subgerente cientifico.
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En vivo || Audiencia Publica de
rendicién de cuentas del Hos... Ver

c Gonzalez Orfys @ . 442
Bendiciones & nuestro beio
hospital del sarare. felicitaciones
» todos

Fekidades i ngeniero Jorge Mora
por una hospital sostenible.

e Como generar el usuario y contrasefia para acceder a la dinAmica y asi mismo acceder
a mis historias clinicas, ordenes médicas y demas.

«-debisque % B pacie

@m} SPITAL
0 SARARE
ospitaldelsarare gov.co/ 5-2
g o O R L
Ingresa aqui para conocer
¥ - [ La clasificacion de brgenclas - TRIAGE

PACIENTES.GOY.CO
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Por la defensa de los dere usuarios
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loncia Publica d
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4. FORTALEZA, LIMITACIONES Y ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA

Teniendo en cuenta todas las etapas del desarrollo de la Rendicién de cuentas y los insumos

recibidos en la evaluaciéon de la Audiencia de Rendicién de cuentas

diligenciada por la

comunidad asistente se puede identificar los siguientes aspectos los cuales se remiten al Equipo
de Rendicion con el fin de generar los planes de mejora respectivo o recomendaciones.

FORTALEZAS

LIMITACIONES

ASPECTOS PARA
TENER EN CUENTA

Se garantiza acceso al informe de
Rendicion de cuentas en la pagina
web institucional, y se cuenta con
mecanismos de difusibn vy
promocién de consultarlos.

El informe en su contenido
evidencia los parametros datos en

No se genera en la
comunidad el suficiente
interés para utilizar estos
espacios de participacion.

A pesar de realizar
estrategias para organizar
la informacién a presentar,

Utilizar un lenguaje
comprensible y

sencillo en la elaboraciéon
del informe.

Una proporcion de las
sugerencias registradas en
la evaluacion
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la circular Supersalud NoOO8 de
2018.

Se contaron con mecanismos de
participacién para proponer previa
a la audiencia, temas de interés o
consultas.

Se cuentan con mecanismos
tecnolégicos para utilizar medios
de comunicacién virtual, vy
presencial.

El equipo de rendicién de cuentas
realizd las actividades
preparatorias.

Oficina de control interno particip6
de manera activa en todos los
momentos de la rendicion de
cuentas para realizar de esta
manera su respectivo
seguimiento.

La estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del plan
anticorrupcion de la entidad.

estd su extension de
contenido es grande por lo
cual implica gran tiempo de
audiencia.

A pesar de la entidad
divulgar previo a la
audiencia los mecanismos
de participacibn no se
utilizan frecuentemente vy
generaron preguntas o
recomendaciones en la
evaluacion de la audiencia,
lo cual no fue posible dar
respuesta de manera
inmediata en la audiencia.

corresponden a temas de
Talento humano por lo cual
se remitrdA a dicha
dependencia para su
respectivo tratamiento, y
se realizara su
seguimiento respectivo
para que en otros espacios
de participacion se de
claridad a dichos temas.

Generar mas estrategias
de participacion para la
comunidad.

Miembros del equipo
administrativo
independiente  si  tiene

temas del informe realizar
un saludo o intervencién
en la audiencia.

A pesar de remitir
invitacion por parte de la
ESE a entidades de
control, no se contd con su
asistencia por lo cual es
necesario fortalecer dicha
articulacion institucional.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencion al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767

Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @H ospiSarareEse



' lHOSPITAL

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en usted

CONCLUSIONES

Al realizar seguimiento y verificacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital
del Sarare desde la Oficina de Control Internos se determina que se realiz6 de acuerdo a los
lineamientos normativos definidos. Con el desarrollo de todas sus etapas de aprestamiento,
disefio, preparacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

Los mecanismos de transmisién a través de redes sociales en vivo generan un mayor alcance
de participacion, pues la comunidad por sus diferentes ocupaciones o actividades evitan
desplazarse a un lugar especifico.

La conectividad y temas logisticos se desarrollaron con completa normalidad sin fallas de
conectividad, ademas permite difundir la informacion a nivel departamental y Nacional teniendo

en cuenta que la ESE Hospital del Sarare es una entidad referente del territorio.

Contar de manera permanente durante la audiencia con interprete de lengua de sefias, evita
barreras de acceso de comunicacion y genera mayor alcance a la poblacion.

RECOMENDACIONES

Utilizar un lenguaje comprensible y sencillo en la elaboracion del informe.

Una proporcion de las sugerencias registradas en la evaluacion corresponden a temas de Talento
humano por lo cual se remitira a dicha dependencia para su respectivo tratamiento, y se realizara
Su seguimiento respectivo para que en otros espacios de participacién se de claridad a dichos
temas.

Generar mas estrategias de participacion para la comunidad.

A pesar de remitir invitacién por parte de la ESE a entidades de control, no se contd con su
asistencia por lo cual es necesario fortalecer dicha articulacién institucional.
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Finalmente se recomienda consolidar la informaciéon de la buena experiencia para que en
audiencias posteriores se tenga los factores de éxitos para asegurar un adecuado cumplimiento
de los deberes normativos relacionados con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Es necesario fortalecer los Reportes trimestrales publicados en la pagina web institucional sobre
la caracterizacion de afiliados, indicadores del SOGCS y Satisfaccion los cuales deben publicarse
dentro de los 20 dias primeros calendario de los meses de Abril, Julio, octubre y enero.
CIRCULAR No 008 del 2018 Supersaud.

FIRMADO EN ORIGINAL

YENNY CAROLINA SUAREZ
Asesora de Control Interno
Hospital del Sarare E.S.E
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