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Reto de la rendicion de cuentas

Lograr un aumento de confianza por parte de los usuarios y grupos de interés hacia el Hospital del Sarare ESE, a través de la Informacién, dialogo y responsabilidad de la rendicién de cuentas que generen una mayor y mas efectiva participacién de todos los actores que intervienen con la entidad

Objetivo General de la rendicién de

Promover una gestion transparente, efectiva y eficaz que contemple la rendicién de cuentas como una oportunidad para que los usuarios y grupos de interés evallen la gestion y formulen en conjunto con la entidad acciones de mejora

cuentas
Etapa Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas
Categoria Analizar las y fortalezas para la rendicion de cuentas
Actividad de la rendicion de cuentas Puntaje Dependencia TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS Producto Indicador Objetivo Especifico
o Ene - Abr - |Jul-Sep| Oct-Dic Rec. Humanos Rec. Fisicos Rec. Financieros
Identificar y documentar las debilidades 40 Planeacion 100 0 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga las |Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
y fortalezas de la entidad para promover fisicos adicionales Financieros adicionales Debilidades, fortalezas y Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
la participacion en la implementacion de condiciones de entorno que  |Planeadas
los ejercicios de rendicion de cuentas Afectan la Rendicion de
con base en fuentes externas. Cuentas.
Identificar y documentar las debilidades 40 Planeacion 100 0 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga las | Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
y fortalezas de la entidad para promover fisicos adicionales Financieros adicionales Debilidades, fortalezas y Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
la participacién en la implementacién de condiciones de entorno que  |Planeadas
los ejercicios de rendicién de cuentas Afectan la Rendicion de
con base en la evaluacion de la oficina Cuentas.
Identificar las condiciones de entorno 40 Planeacion 100 0 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga las |Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
social, econémico, politico, ambiental y fisicos adicionales Financieros adicionales Debilidades, fortalezas y Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
cultural para afectan el desarrollo de la condiciones de entorno que  |Planeadas
rendicion de cuentas. Afectan la Rendicion de
Cuentas.
Identificar las necesidades de los grupos 40 Planeacion 100 0 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga las | Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
de valor en materia de informacién fisicos adicionales Financieros adicionales Debilidades, fortalezas y Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
disponible asi como de los canales de condiciones de entorno que | Planeadas
publicacion y difusién existentes. Afectan la Rendicion de
Clasificando la informacién a partir de Cuentas.
los siguientes criterios:
0 la gestion realizada,
0 los resultados de la gestion y
Categoria Identificar espacios de articulacion y cooperacién para la rendicioén de cuentas
Actividad de la rendicion de cuentas Puntaje Dependencia TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS Producto Indicador Objetivo Especifico
o Ene - Abr- |Jul - Sep| Oct-Dic Rec. Humanos Rec. Fisicos Rec. Financieros
Conformar y capacitar un equipo de 70 Planeacion 0 100 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Acta de Capacitacion Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
trabajo que lidere el proceso de adicionales adicionales Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
planeacién de los ejercicios de rendicion Progreamadas
A "
Etapa Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
Categoria Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 1. Identificacién de los espacios de dialogo en los que la entidad rendira cuentas
Actividad de la rendicion de cuentas Puntaje Dependencia TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS Producto Indicador Objetivo Especifico
o Ene - Abr- |Jul-Sep| Oct-Dic Rec. Humanos Rec. Fisicos Rec. Financieros
Identificar los espacios y mecanismos 100 Planeacion 100 0 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga el |Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucién de la Estrategia de
de las actividades permanentes Adicionales Adicionales Disefio de la Estrategia de Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
institucionales que pueden utilizarse Rendicion de Cuentas Programadas
como ejercicios de didlogo para la
rendicién de cuentas tales como: mesas
Definir, de acuerdo al diagnéstico y la 0 Planeacion 0 0 100 0 Lideres de Proceso Auditorio, I6gistica No se requieren recursos Documento que Contenga el |Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
priorizacién de programas, proyectos y ici Disefo de la Estrategia de Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
servicios, los espacios de didlogo de Rendicién de Cuentas Programadas
rendicién de cuentas sobre los temas de
gestion general que implementard la
Definir, de acuerdo al diagnésticoy la 0 Planeacion 0 100 0 0 Lideres de Proceso No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga el |Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucién de la Estrategia de
priorizacion de programas, proyectos y adicionales adicionales Disefio de la Estrategia de Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
servicios, los espacios de dialogo Rendicion de Cuentas Programadas
presenciales de rendicion de cuentas y
los mecanismos virtuales
complementarios en temas especificos
de interés especial que implementara la
Definir los espacios exitosos de 100 Planeacion 100 0 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga el |Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
rendicién de cuentas de la vigencia adicionales adicionales Disefio de la Estrategia de Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
. . iy i "
Clasificar los grupos de valor que 75
convocara a los espacios de didlogo
para la rendicion de cuentas a partir de
los temas especificos de interés
especial que implementara la entidad
durante la vigencia, de acuerdo a la
Verificar si todos los grupos de valor 100 Planeacién 100 0 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos | No se requieren recursos Documento que Contenga el |Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
estan contemplados en al menos una adicionales adicionales Disefo de la Estrategia de Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
de las actividades e instancias ya Rendicién de Cuentas Programadas
identificadas. En caso de que no estén
contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las




Formular el reto, los objetivos, metas e

indicadores de la estrategia de rendicion
a "

100 Planeacién 100 0

0 | 0 |Asesor de Planeacién

No se requieren recursos
adicionales

No se requieren recursos
adicionales

Documento que Contenga el
Disefio de la Estrategia de
oidn o "

Actividades
Ejecutadas/Actividades

Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Etapa

Preparacion para la Rendicion de Cuentas

Categoria

Generacion y andlisis de la informacién para el dialogo en la rendicién de cuentas en lenguaje claro

Actividad de la rendicién de cuentas

Producto

Indicador

Objetivo Especifico

Preparar la informacién de caracter
presupuestal de las actividades
identificadas con anterioridad,
verificando la calidad de la misma y
asociandola a los diversos grupos

Documento "Informe de
Rendicién de Cuentas 2021"
que Contenga la Informacién
requerida en la etapa

Porcentaje de Cumplimiento

Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Preparar la informacion con base en los
temas de interés priorizados por la
ciudadana y grupos de valor en la

Documento "Informe de

Rendicién de Cuentas 2021"

que Contenga la Informacién
il loai

Porcentaje de Cumplimiento

Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Preparar la informacién sobre la gestion
((Informes de Gestion, Metas e
Indicadores de Gestion, Informes de los
entes de Control que vigilan a la entidad)
de los programas, proyectos y servicios
implementados, verificando la calidad de

Documento "Informe de
Rendicién de Cuentas 2021"
que Contenga la Informacion
requerida en la etapa

Porcentaje de Cumplimiento

Mejorar la Etapa de Ejecucién de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Preparar la informacién sobre
contratacion (Procesos Contractuales y
Gestion contractual) asociada a los
programas, proyectos y servicios
implementados, verificando la calidad de
lamismay a los diversos grupos

Documento "Informe de
Rendicién de Cuentas 2021"
que Contenga la Informacion
requerida en la etapa

Porcentaje de Cumplimiento

Mejorar la Etapa de Ejecucién de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Preparar la informacién sobre Impactos
de la Gestion (Cambios en el sector o en
la poblacion beneficiaria) a través de los
programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos
indicadores y verificando la calidad de la

Documento "Informe de
Rendicién de Cuentas 2021"
que Contenga la Informacién
requerida en la etapa

Porcentaje de Cumplimiento

Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Preparar la informacion sobre acciones
de mejoramiento de la entidad (Planes
de mejora) asociados a la gestion
realizada, verificando la calidad de la

Documento "Informe de
Rendicién de Cuentas 2021"
que Contenga la Informacion
requerida en la etapa

Porcentaje de Cumplimiento

Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Preparar la informacion sobre la gestion
realizada frente a los temas recurrentes
de las peticiones, quejas, reclamos o

i i loontidod

Puntaje Dependencia TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS
) Ene - Abr - |Jul - Sep| Oct-Dic Rec. Humanos Rec. Fisicos Rec. Financieros

100 Presupuesto 0 100 0 0 Técnico de Presupuesto No se requieren recursos No se requieren recursos
adicionales adicionales

50 Planeacion 0 100 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos
adicionales adicionales

100 Todos los Procesos 0 100 0 0 Lideres de Procesos No se requieren recursos No se requieren recursos
adicionales adicionales

100 Juridica 0 100 0 0 Asesor juridico No se requieren recursos No se requieren recursos
adicionales adicionales

100 Planeacion 0 100 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos
adicionales adicionales

100 Calidad 0 100 0 0 Asesor de Calidad No se requieren recursos No se requieren recursos
adicionales adicionales

100 SIAU 0 100 0 0 Lider de SIAU No se requieren recursos No se requieren recursos

adicionales

adicionales

Documento "Informe de

Rendicién de Cuentas 2021"

que Contenga la Informacién
il oot

Porcentaje de Cumplimiento

Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Categoria

Publicacion de la informaci6n a través de los diferentes canales de comunicacién

Actividad de la rendicién de cuentas Puntaje Dependencia TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS Producto Indicador Objetivo Especifico
o Ene - Abr- |Jul-Sep| Oct-Dic Rec. Humanos Rec. Fisicos Rec. Financieros
Actualizar la pagina web de la entidad 75 Gestién de la Informacién y 0 100 0 0 Profesional de Apoyo No se requieren recursos | No se requieren recursos Realizar Publicacién de los | Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucién de la Estrategia de
con la informacién preparada por la comunicaciones adicionales adicionales componentes de Rendicién | Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
entidad. de Cuentas en los Medios Programadas
. .
Actualizar los canales de comunicacion 70 Gestion de la Informacion y 0 100 0 0 Profesional de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Realizar Publicacion de los Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
diferentes a la pagina web, con la comunicaciones icil ici componentes de Rendicion Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
informacién preparada por la entidad, de Cuentas en los Medios Programadas
atendiendo a lo estipulado en el definidos por la entidad
Realizar difusién masiva de los informes 50 Gestion de la Informacion y 0 100 0 0 Profesional de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Realizar Publicacion de los Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
de rendicion de cuentas, en espacios comunicaciones adicionales adicionales componentes de Rendicion Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
tales como: medios impresos; emisoras de Cuentas en los Medios Programadas
locales o nacionales o espacios definidos por la entidad
televisivos mediante alianzas y
cooperacion con organismos publicos,
regionales e internacionales o
Categoria Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de didlogo para la rendicién de cuentas
Actividad de la rendicién de cuentas Puntaje Dependencia TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS Producto Indicador Objetivo Especifico
o Ene - Abr - |Jul-Sep| Oct-Dic Rec. Humanos Rec. Fisicos Rec. Financieros
Socializar con los ciudadanos y grupos 75 Gestién de la Informacion y 0 100 0 0 Profesional de Apoyo No se requieren recursos | No se requieren recursos Realizar Convocatoria de Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucién de la Estrategia de
de interés identificados la estrategia de Comunicaciones adicionales adicionales acuerdo a los espacios de Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
rendicién de cuentas rendicién de Cuentas Programadas
Convocar a través de medios 75 Gestion de la Informacion y 0 100 0 0 Profesional de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Realizar Convocatoria de Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
tradicionales (Radio, television, prensa, Comunicaciones adicionales adicionales acuerdo a los espacios de Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
carteleras, perifoneo, entre otros) a los rendicién de Cuentas Programadas
ciudadanos y grupos de interés, de definidos
acuerdo a los espacios de rendicion de
Convocar a través de medios 75 Gestion de la Informacion y 0 100 0 0 IF’rofssiona\ de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Realizar Convocatoria de Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
electronicos (Facebook, Twitter, Comunicaciones adicionales adicionales acuerdo a los espacios de Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
Instagram, whatsapp, entre otros) a los rendicion de Cuentas Programadas

ciudadanos y grupos de interés, de
acuerdo a los espacios de rendicién de

definidos

Etapa

Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Categoria

Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas




Actividad de la rendicion de cuentas Puntaje Dependencia TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS Producto Indicador Objetivo Especifico
o Ene - Abr - |Jul-Sep| Oct-Dic Rec. Humanos Rec. Fisicos Rec. Financieros
Efectuar la publicidad sobre la 100 Gestion de la Informacion y las 50 50 0 0 profesional de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Ejecutar las actividades Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
metodologia de participacion en los comunicaciones adicionales adicionales Programadas para la Vigencia| Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
espacios de rendicién de cuentas 2022 Programadas
Asegurar el suministro y acceso de 100 Gestion de la Informacion y las 0 100 0 0 profesional de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Ejecutar las actividades Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
informacion de forma previa a los comunicaciones adicionales adicionales Programadas para la Vigencia| Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
ciudadanos y grupos de valor 2022 Programadas
convocados, con relacién a los temas a
tratar en los ejercicios de rendicién de
Implementar los canales y mecanismos 75 Gestion de la Informacion y las 25 25 25 25 IF’rofssiona\ de apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Ejecutar las actividades Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
virtuales que complementaran las comunicaciones adicionales adicionales Programadas para la Vigencia| Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
acciones de didlogo definidas para la 2022 Programadas
rendicién de cuentas sobre temas
Disenar la metodologia de dialogo para 60 Asesor de Planeacion 100 0 0 0 'ﬁaneaci()n No se requieren recursos No se requieren recursos Ejecutar las actividades Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
cada evento de rendicién de cuentas adicionales adicionales Programadas para la Vigencia| Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
que garantice la intervencion de 2022 Programadas
ciudadanos y grupos de interés con su
Realizar los eventos de dialogo para la 75 Todos los Procesos 25 25 25 25 lideres de proceso No se requieren recursos No se requieren recursos Ejecutar las actividades Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
rendicién de cuentas sobre temas adicionales adicionales Programadas para la Vigencia| Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
especificos y generales definidos, 2022 Programadas
garantizando la intervencion de la
ciudadania y grupos de valor
convocados con su evaluacion de la
Analizar las evaluaciones, 50 Planeacion 0 0 100 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Ejecutar las actividades Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
recomendaciones u objeciones adicionales adicionales Programadas para la Vigencia| Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
recibidas en el espacio de dialogo para 2022 Programadas
L inidad "
Diligenciar el formato interno de reporte 100 Control Interno 0 100 0 0 IF’rofesiona\ de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Ejecutar las actividades Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
definido con los resultados obtenidos en adicionales adicionales Programadas para la Vigencia| Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
el ejercicio, y entregarlo al area de 2022 Programadas
Etapa Seguimiento y evaluacién de la implementacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
Categoria Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para divulgarlos a la ciudadania
Actividad de la rendicion de cuentas Puntaje Dependencia TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS Producto Indicador Objetivo Especifico
o Ene - Abr - |Jul-Sep| Oct-Dic Rec. Humanos Rec. Fisicos Rec. Financieros
Analizar los resultados obtenidos en la 50 Control Interno 0 100 0 0 Asesor de Control Interno No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
implementacion de la estrategia de adicionales adicionales Resultado del Proceso Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
rendicion de cuentas, con base en la evaluativo de la Rendicién de |Cumplidas
consolidacion de los formatos internos Cuentas
de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para:
1. Identificar el nimero de espacios de
dialogo en los que se rindi6 cuentas
2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo sobre los que se rindid
cuentas.
A Evoliocia a
Formular, previa evaluacién por parte de 35 Calidad 0 100 0 0 Asesor de Calidad No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucién de la Estrategia de
los responsables, planes de adicionales adicionales Resultado del Proceso Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
mejoramiento a la gestién institucional a evaluativo de la Rendicion de |Cumplidas
partir de las observaciones, propuestas Cuentas
Publicar los resultados de la rendicion 100 Gestion de la Informacion y 0 100 0 0 Profesional de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
de cuentas clasificando por categorias, Comunicaciones adicionales adicionales Resultado del Proceso Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
las observaciones y comentarios de los evaluativo de la Rendicién de |Cumplidas
ciudadanos, los grupos de valor y Cuentas
organismos de control, los cuales
deberan ser visibilizados de forma
masiva y mediante el mecanismo que
empleé para convocar a los grupos de
Recopilar recomendaciones y 40 Planeacion 0 100 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
sugerencias de los servidores publicos y adicionales adicionales Resultado del Proceso Ejecutadas/Actividades Rendicion de Cuentas
ciudadania a las actividades de evaluativo de la Rendicién de |Cumplidas
capacitacion, garantizando la Cuentas
Realiza respuestas escritas, en el 85 Gestién de la Informacién y 0 100 0 0 [Profesional de Apoyo No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucién de la Estrategia de
término de quince dias a las preguntas Comunicacién adicionales adicionales Resultado del Proceso Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
de los ciudadanos formuladas en el evaluativo de la Rendicion de |Cumplidas
marco del proceso de rendicion de Cuentas
cuentas y publicarlas en la pagina web o
en los medios de difusion oficiales de las
Evaluar y verificar por parte de la oficina 65 Control Interno 0 100 0 0 Asesor de Control de Interno No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
de control interno que se garanticen los adicionales adicionales Resultado del Proceso Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
mecanismos de participacion ciudadana evaluativo de la Rendicién de |Cumplidas
P inide do cionios Cocnion
Garantizar la aplicacién de mecanismos 0
internos de sancién y atender los
requerimientos del control externo como
resultados de los ejercicios de rendicion
Documentar las buenas précticas de la 0 Planeacion 0 100 0 0 Asesor de Planeacion No se requieren recursos No se requieren recursos Documento que Contenga Actividades Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
entidad en materia de espacios de adicionales adicionales Resultado del Proceso Ejecutadas/Actividades Rendicién de Cuentas
didlogo para la rendicién de cuentas y evaluativo de la Rendicion de |Cumplidas
sistematizarlas como insumo para la Cuentas
formulacion de nuevas estrategias de




Evaluar y verificar los resultados de la
implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas, valorando el
cumplimiento de las metas definidas

50

Control Interno

100

Asesor de Control Interno

No se requieren recursos
adicionales

No se requieren recursos
adicionales

Documento que Contenga
Resultado del Proceso
I de la Rendicion de

Cuentas

Actividades
Ejecutadas/Actividades
Cumplidas

Mejorar la Etapa de Ejecucion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas
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