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AGRADECEMOS SU PARTICIPACION

INFORME DE EVALUACION
DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021
Oficina de control interno hospital del Sarare

Al final del ejercicio de Rendicion de Cuentas y tal como lo establece la normatividad
vigente, se evalla el proceso de la audiencia, relacionando aspectos generales y
especificos como, por ejemplo: que la gerencia a través mediante 68 comunicaciones de
invitacion que fueron enviadas a los diferentes grupos de interés; asi mismo se realizd
invitacion a través de redes sociales, a través de emisora local y programa radial tu salud
al dia a fin de que los grupos de valor y ciudadano conocieran lo que se esta trabajando en
el hospital del Sarare dio a conocer aspectos e inversiones dentro del afio anterior y como
se esta trabajando y se muestran los detalles arrojados de la actividad de evaluacion
finalizando con las recomendaciones al proceso que se deben tener en cuenta para la
rendicion de cuentas de la vigencia 2022,

CONVOCATORIA Y DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA GESTION VIGENCIA 2021.

A través de la pagina Web: En el micrositio Rendicion de Cuentas — Informes de rendicion
de cuentas 2021, como acceso para la comunidad en general, donde también se puede
disponer de: Reglamento Audiencia Publica de rendicién de Cuentas 2021 e Informe de
Gestion 2021. Acta reglamento. Evidencias, a través de captura de pantalla.
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Es preciso indicar que en las comunicaciones de invitacion se relaciono codigo QR para el
proceso de evaluacion y a través de la transmision se incluyé el link, para que quienes
vieran y/o se conectaran a la transmision de este evento lograran conocer del proceso de
evaluacién, en una encuesta dispuesta para que los ciudadanos y grupos de interés
evaluara la Audiencia Publica realizada el dia 11 de mayo del 2022 a través de las redes
sociales, la cual fue diligenciada por 27 personas en medio digital. A continuacion,
presentamos los resultados que arrojan las encuestas, por grupo y medio:

Redes sociales: A través de medios como Facebook y youtube, los cuales dispone la
Entidad. Evidencia, a través de captura de pantalla.

TRANSMISION POR PLATAFORMA FACEBOOK
TRANSMISION POR PLATAFORMA YOUTUBE

ANALISIS DE LA LOGISTICA DEL EVENTO. La Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas contd con la asistencia de la comunidad y representantes de la administracién
municipal, contraloria para ese ejercicio. Evidenciando que los medios de invitacion y

convocatoria utilizados por el hospital.
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. MARELY QUINTERO

ASESOR CONTROL INTERNO

PARTICIPACION CIUDADANA | ynES - MIERCOLES - VIERNES
i = 11:45 AM

ﬂ (037) 889126

WWW HOSPITALDEL SARARE GOV.CO

En atencion invitacién de la oficina de planeacion se particip6 del programa radial para dar
a conocer que era la rendicion de cuentas, porque se hace y proceder a invitar a la
ciudadania

Numero de personas por grupos de interés que evaluaron la Audiencia Publica.

Es importante resaltar que la Oficina de Planeacién y el area de gestion de Comunicaciones
desarrollo un proceso de socializacion y con el fin de dar cumplimiento a los principios de
divulgacion y transparencia, en el desarrollo de la ejecucion de las metas para la vigencia
2021 en marcados en el Plan Accion. Contando con una participacion por parte de la
ciudadania.

Evolucionamos pensando
en Usted

0000

WWW,.HOSPITALDELSARARE.GOV.CO
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RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021

La audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2021 realizada el dia 11 de mayo de 2022
se ejecutada a través de trasmision en vivo en Facebook Like
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch _permalink&v=850147269168481 con
una duracion de 2 horas 50 minutos. De acuerdo a los registros del Facebook, fueron
alcanzadas 3.800 personas con 93 interacciones, 34 comentarios 54 veces compartido, 248
reacciones y 1 mil reproducciones con corte a fecha 13 de mayo de 2022. Los resultados
detallados se encuentran publicados en el micrositio de Rendicién de Cuentas en el acta
de la audiencia http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.html y el canal de
youtube: https://www.youtube.com/watch?v=F6hQVejOX9Y con 20 visualizaciones.

o Hospital del Sarare transmitioen
vivo.

En Vivo || Rendicion de cuentas de

la ESE Hospital del Sarare para la...
En Vivo || Rendicion de cuentas de la ESE Hospital
del Sarare para la vigencia 2021

®® 93 34 comentarios 1 mil reprod

3,8 mil 248
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
y veces que se compartio

1 mil

Reproducciones de video Curva de retencion
de 3 segundos

Se practico una encuesta de percepcion a fin de conocer sobre la opinidon las preguntas
realizadas a la ciudadania en general, relacionadas con el nivel de satisfaccion se
relacionan a continuacion:

https://docs.google.com/forms/d/1dTnu8oRhF o05Isd OOxI6golL43-BZCR2b-
w30NEgf8s/viewform?edit requested=true
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;Conocio el proceso de rendicion de cuentas que realizo el hospital del sarare?

27 respuesias

@ Si
& Mo

Comeo se entero de la realizacion de la jornada de rendicion de cuentas?

27 respuestas

@ Fublicacion en la pagina web
@ Invitacidn directa

) Redes sociales

@ Correo electronico

@ Teléfono

@ Atraves de la asociacion

@ Cartelera

@ Estudiante

12V
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Que opinion le merece el proceso de rendicion de cuentas del 11 de mayo de 2022

27 respuestas

@ E:celente
@ EBueno

@ Regular
@ Malo

Le parecio clara y concisa la informacion suministrada en la rendicion de cuentas del
hospital del sarare?

27 respuesias

@ Si
@ No
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Sugiere que el hospital del sarare rinda cuentas de algun tema particular que no halla
sido tratado en el proceso de rendicion de cuentas?

15 respuestas

1 [ﬁ_l? %71 [ﬁ_|? % [5.|? %1 [ﬁ.l? %1 (6.7 %1 [a_l? o1 (a,l? %) 1 [ﬁ_l? %31 [ﬁ_l'." %1 [E.I? %1 [ﬁ.l? %1 (6.7 %1 [a_l? %)
| |

7 Ninguna No gracias ninguna
El presupuesto, siempre esain... Minguno Salud mental

o El presupuesto, siempre esa informacion es muy desactualizada. Tampoco hay
claridad de estados financieros y contratacion. Ni estadisticas de atencion al usuario
e Salud mental

Tiene alguna observacion o sugerencia frente a la rendicion de cuentas del 11de
mavo de 20227, recuerde que evolucionamos pensando en usted.

16 respuestas

5(31,3%)
4
1(6.3%) 1 {E_|3 %) 1 (B_lﬂ %) 1(6,3%) 1 (ﬁ_|3 %) 1163 %) 1(63%) 1 {E_|3 %) 1 [5_|3 %) 1(63%) 1 (ﬁ_|3 %a)
| | | | |
0
- Expresar Hacerio un poco... Minguna Que debe serpr... ninguna
Excelente las ex... Faveor publicare... Minguna No Seguir mejoran... no

e Excelente la explicacion de todo lo informado por las areas. Felicitaciones

o Oferta de servicios

e Seria bueno informar a los ciudadanos la ejecucién presupuestal, que se publica.
Datos estadisticos con fichas de indicadores y series histéricas. Gestion de tic en
los procesos.

¢ Que debe ser presencial

e Favor publicar el contenido de la presentacién y divulgarlo. Adicional dar respuestas
claras a las preguntas realizadas

e Hacerlo un poco mas pausado
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¢ Adicional dar respuestas claras a las preguntas realizadas

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO AL REPORTE OPORTUNO DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021.

Evidencia de la publicacion en la pagina web en el micrositio dispuesto por la entidad en el
link
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/2021/INFOR
ME-RENDICION-DE-CUENTAS-2021 compressed.pdf

ANALISIS DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021 conté con baja el dia 11 de mayo la
asistencia de la comunidad y representantes de entidades invitadas para este ejercicio, en
comparacion a la inmediatamente anterior.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, manifiesta que la Rendicién Publica de Cuentas se realizd
bajo los parametros determinados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en cuanto a metodologia y contenido; de igual manera se observé que los temas
tratados corresponden a lo que se trabajé en la vigencia anterior y al objetivo propuesto en
el diagndstico, sin embargo, se evidencia que no se llevd a cabo practicas que
contrarrestaran las debilidades detectadas en el diagndstico.

La convocatoria de asistencia a la rendicion de cuentas se realizd con la anticipacion
oportuna a la realizacion de los eventos programados, atendiendo los términos de la norma,
de los medios de comunicacion analizados en el diagndstico y se dio dentro de los horarios
establecidos para la iniciacion del evento se cumplieron en la hora estipulada para la
realizacion del ejercicio de rendicion de cuentas. La metodologia implementada por cada
uno de los actores para divulgar la gestidn y los resultados obtenidos en vigencia 2021 fue
adecuada y apropiada sin embargo en momentos se fijaron mucho en el personaje y no en
el contenido de las presentaciones, lo que conllevo a que se solicitara en medio de la
audiencia por parte de los participantes. Sin embargo, se permitié el cumplimiento de los
objetivos del ejercicio de rendicion de cuentas. El contenido de la informacién suministrada,
cumplié con las caracteristicas de pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad vy
coherencia.

ACCION DE MEJORA RECOMENDADA

Para las proximas Audiencias Publicas, se recomienda:
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e Asegurar por parte de la entidad diferentes medios para que el informe de rendicion
de cuentas sea de pleno acceso a la comunidad pues en un solo canal en muy
complicado.

o Fortalecer los medios de comunicacion para lograr una mayor convocatoria a la
audiencia de rendicion de cuentas por parte de la entidad, de tal manera que se
puedan promover mecanismos de participacidon y propuestas de interaccion con la
ciudadania.

e Generar una estrategia que motive la intervencion activa de la comunidad en estos
importantes espacios de participacion y dialogo como un mecanismo para siempre
mejorar.

e Para la rendicidbn de cuentas vigencia 2022, se sugiere la inclusién de sus
actividades en el Plan de Accién de la entidad, para cada uno de los procesos
actores.

o Realizar el inventario de quejas y reclamos presentados por los usuarios y
ciudadania, tabulandolos para identificar los principales temas de interés,
preocupacioén, cuestionamiento o solicitud.

e Contar con una herramienta tecnolégica que permita llevar el registro y control de
asistencia, asi como brindar oportunidades digitales al ciudadano de interactuar y
participar activamente en la rendicion de cuentas, ejemplo: informacion actualizada
en tiempo real, con la caracterizacion del ciudadano de acuerdo al diagnéstico, asi
como sus datos generales de contacto, con el fin de consolidar una base de datos
que permita la invitacion directa del ciudadano a otros eventos que la entidad realice.

La Oficina de Control Interno solicita analizar las debilidades y observaciones en el proceso
de rendicion de cuentas, para evaluar y formular el respectivo plan de mejoramiento.

Sin otro particular

—

"Fl_'-’L\\iL'l't('- -‘L"‘n’
MARELY'QUINTERO OSORIO
Asesora de Control Interno
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