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1. OBJETIVO.

Desarrollar el plan operativo de la vigencia 2023, el cual fue aprobado por el Acuerdo Numero
004 de 2020 y modificado por el acuerdo 007 de 2021.

2 ALCANCE.
El Plan Operativo 2023 aplica para todos los planes Institucionales definidos para la vigencia
3. RESPONSABLE.

La Oficina Asesor de Planeacion serd responsable de la Articulacion, Publicacion y
seguimiento al plan de Accion Institucional 2023

4. POLITICA DE PLANEACION

El Hospital del Sarare ESE se compromete a desarrollar las metodologias de planeacién
institucional, las cuales seran armonizadas con las proyecciones contenidas en los planes de
desarrollo municipal, departamental, Territorial y nacional aplicables a la entidad; formulando
de esta manera la plataforma estratégica y la planeacion institucional del periodo gerencial
respectivo y la formulacién y ejecucion de los diferentes planes, programas y proyectos;
monitoreando y evaluando su desarrollo con el fin de lograr el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios de salud.

5. CONDICIONES GENERALES.

La Planeacién Estratégica definida en el presente plan se encuentra articulada con el Sistema
Integrado de Gestidn de la entidad, a fin de facilitar el alcance de los objetivos propuestos. El
Sistema Integrado de Gestion esta conformado de la siguiente manera: Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon. (MIPG) Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad. (SOGCS)
Sistema de Gestion de Calidad. Sistema de Gestion Ambiental. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6. DESARROLLO.
CONTEXTO ESTRATEGICO

MISION INSTITUCIONAL: El Hospital del Sarare es una Empresa Social del Estado ubicada
en el municipio de Saravena, que brinda servicios de salud de baja y mediana complejidad al
departamento de Arauca y sus alrededores, con atributos de calidad, seguridad, humanizacion
y procesos socialmente responsables, a través de un talento humano competente y
comprometido en satisfacer las necesidades de los usuarios, sus familias y demas partes
interesadas; haciendo el uso eficiente de los recursos disponibles.

VISION INSTITUCIONAL:

El Hospital del Sarare-ESE para el 2024 se proyecta a ser una organizacioén auto sostenible y
ambientalmente responsable, que goce de reconocimiento a nivel Regional y Nacional, como
una institucion certificada en estandares de calidad, con alta tecnologia, que ofrece servicios
de salud de baja, mediana y alta complejidad; promoviendo politicas transversales de atencion
medica segura y humanizada, garantizando la integralidad e interculturalidad a los usuarios y
sus familias.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

» Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion.
» Aumentar la satisfaccién del usuario y mejorar su calidad de vida.

« Generar una cultura humanizada en la prestacion de Servicios de Salud, soportada en
la ética y compromiso del talento humano.

» Incentivar, promover, gestionar e implementar practicas seguras de la atencion en salud
gue mejoren la calidad del servicio.

* Mejorar el Sistema obligatorio de garantia de la Calidad, articulado con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG.

* Mejorar la infraestructura fisica, tecnologia y capacidad instalada del Hospital, que
permita ampliar el portafolio de servicios institucional y nivel de complejidad.

* Mejorar la gestién de Riesgo Institucional, que permita a la entidad lograr el desarrollo
integral de los procesos.
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* Mejorar la competencia y compromiso del talento humano de la ESE.

» Desarrollar acciones que permitan vincular y hacer participe a los usuarios y grupos de
Interés en el ciclo de gestidon del Hospital del Sarare.

« Mejorar las préacticas ambientales, que permitan al Hospital del Sarare la minimizacion
de los aspectos e impactos ambientales.
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PLAN OPERATIVO 2023
Objetivo e§trateg|co Programa Objetivo del No Meta 2022 2023
asociado Porgrama
Mejorar la efectividad del | -, 570, o) vialor | 258% del Valor
1 | Promedio de Recaudo R id R id
_ Mensual econocido econocido
Garantizar la :
Sostenibilidad Informe que Informe que
qunuga de la Aplicaciéon del Sistema Contenga la Contenga la
Institucion. 3 dg Costos Aplicacion del Aplicacién del
' Sistema de Sistema de
Costos. Costos.
Elaboracion de Plan de Resoluc'u’)n de Resoluc_u,)n de
" Aprobacion del Aprobacion del
_ 6 | Accion de Defensa
Garantizar la Juridica Plan de Defensa | Plan de Defensa
sostenibilidad Hospital del Juridica Juridica
fnanciera ae : Sarare Ejecucion del 85% del | v\ or o igualal | Mayor o igual al
institucion. Sostenible 7 | Plan de Accion para y 850/?) y 850/%
cada vigencia
Fortalecer la )
Politica de . o 0,35% del 0,37% del
i Realizar Adquisicién de ’ Presupuesto
Contratacion y ) O Presupuesto :
Defensa Juridica 17 | Bienesy servicios de Asignado para A_&gnado para la
equipo de Computo 4 . Vigencia
la Vigencia
Realizar adquisicion de 0,20% del 0,22% del
18 bienes y servicios de Presupuesto Presupuesto
muebles y enseres, y | Asignado para Asignado para la
equipos oficina la Vigencia Vigencia
Mejorar la | Fortalecimiento Mejorar la Realizar adauisicién de 0,4% del 0,45% del
infraestructura  fisica, | de Tecnologia Y| 19 | bienes ge uSo Presupuesto Presupuesto
tecnologia y capacidad | Infraestructura mobiliario hospitalario Asignado para | Asignado para la
instalada del Hospital, | Hospitalaria  y | Requeridos para el b la Vigencia Vigencia
N
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que permita ampliar el | Modernizacion adecuado Reall dauisicién d 0,08% del 0,09% del
portafolio de servicios | Tecnologica. funcionamiento  de | Elea 'ZT adquisicion €€\ presupuesto Presupuesto
institucional y nivel de los  procesos  del Ceme:}[ 0S Para | asignado para | Asignado para la
complejidad. Hospital del Sarare onsuftorios la Vigencia Vigencia
Realizar adquisicion de 1,5% del 1,7% del
21 Equipos biomédicos Presupuesto Presupuesto
para la prestacion de | Asignado para Asignado para la
Servicios la Vigencia Vigencia
Fortalecer el acceso a la
Salud, mediante la
operacion de al menos 2
equipos . .
Mejorar la gestién de 22 | Interdisciplinarios de eiri%&?glzs eéri%t?glfas
Riejsgo Ingstitucional Salud Extramural en la
. ! zona rural. Incluyendo
ue permita a la entidad ;
ﬁogre?r el desarrollo jornadas en I(_); puestos
integral de los procesos. de Salud Habilitados
Fortalecer el acceso a la
Salud Rural mediante la
23 puesta en | Aplica parala Aplica para la
Meiorar el Acceso a Funcionamiento del vigencia vigencia
Fortalecimiento Ion Servicios de Puesto de Salud de
en prestaciéon de ; L Puerto lleras
Servici Nivel Primario y
ervicios !
Complementario
Realizar gestion  del
riesgo en Salud a través
Mejorar |a gestién de del fortalecimiento de 270% de 270% de
Riesgo Institucional, o Estrategias de Atencion | Cumplimiento Cumplimiento de
que permita a la entidad Primaria, ajustadas las de las Metas las Metas
lograr el desarrollo Rutas de Mantenimiento Contratadas Contratadas
integral de los procesos. de la Salud y Materno-
Perinatal
o5 Ampliar la zona de Servicios de Servicios de
influencia directa del Consulta Consulta
N
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Hospital del Sarare a | especializada especializada en
través de la Prestacion en los los municipios de
de Servicios de Consulta | municipios de Arauquita, Fortul
especializada en los | Arauquita, Fortul y Tame
municipios de Arauquita, y Tame
Fortul y Tame
Aumentar la 26 *Cuidado *Cuidado
satisfaccion del usuario Ampliar el Portafolio de Intensivo Intensivo
y_mejorar su calidad de 27 Servicios Neurocirugia Neurocirugia
vida. . Fortalecimiento Mejorar el Acceso a (2022 0 2023) (2022 0 2023)
Incentivar,  promover, S los Servicios de G ti |
gestionar e implementar | €N Prestacion de Nivel Primario arantizar a
> Servicios Ivel Frimario 'y contratacion de 1,45% del 1,45% del
praCtlcas seguras de Comp|ementar|o ..
o Servicios de  Apoyo Presupuesto Presupuesto
la atencién en salud que 31 : e ! .
mejoren la calidad del Dlagnostl_co y A5|gn§1do para AS|gn§1do para la
servicio Terapéutico de la Vigencia Vigencia
' referencia
Realizar practicas
ambientales en el
entorno Hospitalario Ejecucion de Ejecucion de Plan
33 | Institucional, que | Plan de Accion de Accion
Meiorar las racticas promuevan la proteccion ambiental ambiental
10 P y conservacion  del
ambientales, que Fortalecer la medio ambiente
permitan al Hospital del Hospital Verde gestiébn Ambiental Desarrollar : los
Sarare la minimizacion P del Hospital del Proaramas ambientales
de los aspectos e Sarare. ueg minimicen los
impactos ambientales. q . Ejecucion de Ejecucion de Plan
aspectos e impactos L >
34 . Plan de Acci6n de Accién
ambientales generados . :
. ambiental ambiental
por el Hospital a causa
de la prestacion de
Servicios.
~
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Realizar autoevaluaciéon
del Sistema Unico de Mayor o igual a
38 | Acreditacion de Acuerdo 117 Mayor o igual a 1,2
a la Normatividad ’
vigente
Mejorar los Cumplimiento de
Componentes del 39 PAM|§C 90% 90%
SOGCS (Sistema Realizar seguimiento a
Unico de . guimie Cumplimiento .
e Indicadores definidos y S Cumplimiento de
Hab|I|taC|9n, 42 | Socializar el Informe de de la resolucion la resolucion 0256
Mejorar el  Sistema Mejoramiento Sistema Unico de Cumplimiento con una | 9226 y decreto decreto 2193
obligatorio de garantia Continuo de la Acreditacion; Perio%icidad Trimestral 2193 y
de la Calidad, articulado Calidad en Salud PAMEC, Sistema
con el Modelo Integrado y gestion del de
de Planeacion y Gestion Riesqo Informacién);articul
MIPG. g ados Con el MIPG
ylas NTC ISO
9001, I1SO 14001y Capacitar al personal de 85% del
las aplicables a la 43 | la Institucién en trato 0 de 90% del Personal
seguridad y salud humanizado. Personal
en el Trabajo
Certificar al_me_nos un Certificado de
Proceso Institucional en Calidad Emitido
45 | laNTC IS0 9001: 20150 No linea Base
la  Norma ue la por ICONTEC
q
Sustituya.-
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0,
0,25% del 0,3% del
Fortalecer el Plan Presupuesto
L Presupuesto .
48 | Institucional de . Asignado para la
o Asignado para . :
Capacitacion ; : Vigencia
la Vigencia
Garantizar la ejecucion 0,32% del
& Presupuesto 0,35% del
49 | del Plan de Bienestar y :
. Asignado para Presupuesto
estimulos . : .
la Vigencia Asignado para la
Vigencia
Implementar el
programa "Cuidando al
. . Cuidador” con el fin de . -
Mejorar la competencia | Talento Humano | Fortalecer la | g mejorar la Salud mental Actividades Actividades
y compromiso del | de Calidad y con | Gestién estratégica y fisica de los desarrolladas desarrolladas
talento humano de la vocacion de | del Talento colaboradores de la
ESE. Servicio Humano Institucién
Realizar estudio de | Documento que
51 viabilidad Financiera Contenga
para la ampliacién de la Estudio
Planta de Personal Financiero
Realizar Convenio con
Institucion de educacién . .
. P Convenio Con Convenio Con
superior para practicas L L
53 - Instituciones Instituciones
profesionales de . .
Educativas Educativas
pregrado y posgrado en
Salud.
Realizar una publicacion Investigacion Investigacion
55 | oAl P Cientifica Cientifica
cientifica anual. . .
publicada publicada
N
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Desarrollar acciones Fortalecer las
Ue permitan vincular politicas de Formular y aprobar el
que p . y Participacion Plan Anticorrupcioén y de
hacer participe a los : - o . Plan Plan
: De la mano con | ciudadana, servicio Atencion al ciudadano, . L . L
usuarios y grupos de . : 59 Anticorrupcion Anticorrupcion
. ) la Comunidad al ciudadano vy de acuerdo a los
Interés en el ciclo de : . X 2022 2023
estion del Hospital del transparencia y Ilne,a}mlentos de las
garare acceso a la politicas del MIPG
: Informacién
Disefiar el Plan de
Incentivar,  promover, Formular y ejecutar Contingencia
gestionar e |mplem§nt<'|;1r olanes de 60 g?esnp(;tiglr?no para c:: DOfliaulgnnentO Documento Plan
htencion en salud que Contingencia que emergencias y eventos
mejoren la calidad del permitan al Hospital pandémicos.
servicio. del Sarare, dar Implementar el Plan de
Respuesta a | respuesta efect!va Contingencia
Mejorar la gestién de Emergencias a las emergencias o1 | hospitalario  para la Informe de Informe de
Riesgo Institucional, como el actual atencion de Ejecucion Ejecucion
gue permita a la entidad gowq-lg y las d emergencias y eventos
lograr el desarrollo ggnmee:zr(lléee[r)]u; an pandemicos.
integral de los procesos periodo del plan. Realizar seguimiento al Actas de Actas de Comité
62 | Plan de Contingencia Comité de de Emergencia
Hospitalario. Emergencia g
(: Y
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