HOSPITAL DEL SARARE ESE

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

en Usted

Evolucionamos pensando
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Somos una E.S.E. ubicada en el piedemonte llanero de primer y segundo nivel de georreferencia
departamental que brinda servicios integrales de salud, alineados a la Politica Atencion Integral
en Salud y al Modelo de atencion Vigentes bajo un enfoque diferencial que propende por resolver
las particularidades y problemas de salud de acuerdo a las caracteristicas epidemioldgicas,
sociales y culturales de la poblacion del departamento de Arauca y dreas de influencia, por medio
la Unidad de Atencion Primaria en Salud como epicentro en la implementacion de Rutas
Integrales de Atencion en Salud y gestion Integral del riesgo donde se promocione la salud y
prevenga la enfermedad, articulado con un componente complementario de mediana y alta
complejidad, bajo una estructura integrada de gestion (SIG); con el fin de garantizar la
oportunidad, continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad en la atencion en salud de la
poblacién adscrita, ajustado a la capacidad técnico administrativa del Hospital.




MISION

El Hospital del Sarare es una Empresa Social
del Estado ubicada en el municipio de Saravena, que
brinda servicios de salud de baja y mediana complejidad
al Departamento de Arauca y sus alrededores, con atributos
de calidad, seguridad, humanizacion y procesos socialmente
responsables, a través de un talento humano competente y
comprometido en satisfacer las necesidades de los usuarios,
sus familias y demds partes interesadas; haciendo el uso
eficiente de los recursos disponibles.




VISION

El Hospital del Sarare ESE para el 2024 se
proyecta a ser una organizacion
autosostenible y ambientalmente responsable,
que goce de reconocimiento a nivel Regional y
Nacional, como una institucion certificada en
estdndares de calidad, con alta tecnologia, que
ofrece servicios de salud de baja, mediana y
alta complejidad; promoviendo politicas
transversales de atencion medica segura y
humanizada, garantizando la integralidad e
interculturalidad a los usuarios y sus familias.




-[OBJ ETIVOS

el

e Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion.

1 Aumentar la satisfaccion del usuario y mejorar su calidad de vida.

Generar una cultura humanizada en la prestacion de Servicios de Salud, soportada
YW en la ética y compromiso del talento humano.

Incentivar, promover, gestionar e implementar prdcticas seguras de la atencion en
salud que mejoren la calidad del servicio.

@ Mejorar el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, articulado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

lﬂihl Mejorar la infraestructura fisica y capacidad instalada del Hospital, que permita
ampliar el portafolio de servicios institucional y nivel de complejidad.

C/f,) Mejorar la gestion de Riesgo Institucional, que permita a la entidad lograr el desarrollo
integral de los procesos.

.A. Mejorar la competencia y compromiso del Talento Humano de la ESE.
e @

@* Desarrollar acciones que permitan vincular y hacer participe a los usuarios y grupos de
Interés en el ciclo de gestion del Hospital del Sarare.

v Mejorar las practicas ambientales, que permitan al Hospital del Sarare la minimizacion
- de los aspectos e impactos ambientales.



/—oResponsabilidad

\——e Transparencia

Principics

Profesionalismo

Sentido
de Pertenencia

Efectividad

Humanismo

Los principios éticos del servidor publico del HOSPITAL DEL SARARE ESE, son los
establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.



/—o Honestidad

—® Respeto

Compromiso
Diligencia
Justicia

Equidad
Integridad
Responsabilidad

Los Valores éticos del servidor publico del HOSPITAL DEL SARARE ESE, hacen que
nuestra institucion sea un lugar agradable para nuestros clientes.



POLITICA INTEGRAL

" aluelod

La alta direccion del Hospital del Sarare ESE, reconoce que un sistema de Gestion de
Calidad debe ser una decision estratégica en la institucion.

“Se compromete a garantizar a cada usuario y su familia, servicios de salud seguros, accesibles
pertinentes, oportunos y continuos; bajo un Modelo de Atencién Integral, que satisfaga las
necesidades del usuario; mediante el uso racional de recursos, protegiendo el medio ambiente
como una responsabilidad social, cumpliendo los lineamientos legales vigentes y comprometidos
con el mejoramiento continuo en cada uno de sus procesos a través de un Talento Humano
idoneo, humanizando con sentido de pertenencia como eje central en la atencion.

Resolucion T =}
No. 126 del 9 de julio 2020 —



| POLITICA DE
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El Hospital del Sarare E.S.E, reconoce la integralidad del ser humano, el respeto de su autonomia y el
reconocimiento de su protagonismo en el cuidado de si mismo y de su familia, es por ello, que la alta
direccion y sus colaborares asume el compromiso de promover una politica de atencion humanizada
basada en el respeto hacia el paciente, su privacidad y dignidad, que propendan el buen trato entre la
persona, su familia, los servidores del sector y demds partes interesadas, en doble via, guiado por la
confianza, la corresponsabilidad, el empoderamiento y la cocreacion de acciones de mejora, con el fin
de dar cumplimiento a los objetivos institucionales y satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios, sus familias y demds partes interesadas.



La Direccion del Hospital del Sarare E.S.E. reconoce la seguridad del paciente como un atributo de la
calidad, una prioridad gerencial y un eje transversal como prerequisito en el disefio e implementacion
de los procesos y procedimientos institucionales; por tal motivo se compromete a ser eje conductor del
programa de seguridad del paciente apoyando las actividades encaminadas a crear una cultura de
seguridad del paciente educativa no punitiva, brindado servicios de salud seguros donde se gerencia los
riesgos previniendo la ocurrencia de eventos adversos durante todo el ciclo de atencion del paciente;
mediante las siguientes lineas de accion de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Reactivovigilancia,
Hemovigilancia, bioseguridad, prevencion y control de infecciones Asociadas a la Atencion en Salud
(IAAS), Biovigilancia, procesos institucionales seguros, procesos asistenciales seguros, mejores prdcticas
del actuar profesional e involucramiento del paciente y sus familiares en seguridad; integrada a las
politicas del sistema integrado de gestion, con direccion al aprendizaje organizacional y al
fortalecimiento continuo de las competencias clinicas, técnicas, interpersonales y analiticas del talento
humano, que garantice practicas seguras basadas en evidencia y acciones de mejoramiento continuo en
los procesos y colaboradores; con un enfoque de interculturalidad y de participacion, que logre la
satisfaccion global del usuario y el cumplimiento a los lineamientos del ministerio de salud y requisitos
normativos.

Resolucion Gerencial 256 del 11 noviembre de 2021.
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SEDE PRINCIPAL

»» Consulta externa de Medicina Especializada
»» Apoyo Diagndstico

- Tomografia

- Rayos X

- Ecografias

- Laboratorio Clinico

»» Hospitalizacion Adulto

- Medicina Interna
- Hospitalizacion Post Quzrurg

- Hospitalizacion Obstetrlcza A e
»» Hospitalizacion Pediatria ' il HH . '

»» Hospitalizacion Neonatal el H:E it .
» Quirdfano e — B ., -

»» Urgencias S
»» Terapia Respiratorio




SEDE UNAP

»» Promocion y Prevencion

- Control de Desarrollo por Consultas de Valor Integral a Vida.
- Control Prenatal

- Planificacion Familiar

- Tomas de Citologias

- Consulta de Alteracion del Joven y Adulto

- Vacunacion

»» Consulta Externa

- Medicina General
- Enfermeria

- Optometria

- Odontologia

- Higiene Oral

»» Procedimientos Menores ——
»» Terapia de Lenguaje (Audiologia) — ==
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SEDE C

»» Pediatria

7% Telemedicina

7% Psicologia

7% Nutricion y Dietética
7% Urodinamia

»» Curaciones |
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»% Terapias y Rehabilitacion

- Terapia Fisica
- Terapia Ocupacional
- Terapia de Lenguaje (Fonoaudiologia)



MEDICINA GENERAL

» Consulta externa de Medicina General
»» Desarrollo del programa de Riesgo Cardiovascular

CODIGO SERVICIO: 328
DISTINTIVO: DHSS0019764

ODONTOLOGIA

» Operatoria

»» Periodoncia Higiene Oral
» Consulta Odontoldgica (Externa,
Extramural y de Urgencias)

CODIGO SERVICIO: 334
DISTINTIVO: DHSS0019769

NUTRICION Y DIETETICA

» Consulta externa y valoracion nutricional
»» Soporte nutricional especializado
» Programa de recuperacion nutricional

» Tratamiento para pacientes de programas
(Hipertensos, diabéticos, etc)

CODIGO SERVICIO: 334



PSICOLOGIA OPTOMETRIA

» Consulta Externa » Consulta externa

72 Valoracion Inicial » Tamizaje visual

» Psicoterapia individual » Atencion de urgencias oculares
”%» Asesoria Pretest y Postest de baja complejidad

CODIGO SERVICIO: 344
FECHA APERTURA : 20200205
DISTINTIVO: DHSS0001679

CODIGO SERVICIO: 337
FECHA APERTURA : 20110919
DISTINTIVO: DHS$S$0020638

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 9\

»» Consulta externa especializada 1
» Ecografias ‘7
» Realizacion de los procedimientos de:
Colposcopia, biopsias y cauterizacion i\
» Programa de control de cdncer de Cérvix, L
Citologias
» Atencion de maternas de alto riesgo >




» Valoracién post-operatoria personalizada

»» Atencion parto normal y complicado

» Atencion de cesdreas, legrados obstétricos y tratamiento del embarazo ectopico
» Atencion de enfermedades quirirgicas - ginecoldgicas

CODIGO SERVICIO: 328
FECHA APERTURA : 20210413
DISTINTIVO: DHSS0019764

PEDIATRIA ‘ . S\
» Programa de madre acompariante - ‘ ‘ S
Integracion de la madre y el paciente -
» Recuperacion, donde la madre y .
permanece con su hijo durante su b {
hospitalizacion =Y b
\ A
DISTINTIVO:  DHSS0001678 ) g7 .. 4
ORTOPEDIA v

» Colocacion y retiro de yesos
» Cirugia Programada y de urgencias las 24 horas
» Cirugia con apoyo de intensificador de imdgenes

CODIGO SERVICIO: 339
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019771



RADIOLOGIA BASICA E INTERVENCIONISTA

»» Consulta externa especializada CoDIGO SERVICIO: 744

» Procedimientos terapéuticos DISTINTIVO:  DHSS0019785
Vd

GASTROENTEROLOGIA

» Consulta externa especializada
» Realizacion de colonoscopias, rectosignoidoscopias y endoscopias de vias digestivas
» Monitoreo de PH esofdgico en 24hrs

»» Demds procedimientos (Recepcion de vdrices esofdgicas, etc)

CODIGO SERVICIO: 316
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019761

OFTALMOLOGIA

» Consulta externa especializada
»» Retiro de cuerpos extrafios
» Valoracion de la refraccion ocular
» Cirugia programada y de urgencias las 24 horas
» Valoracidon post-operatoria personalizada al paciente
» Biopsia de conjuntiva
» Extraccion extracapsular asistida de cristalino
» Insercion de lente Intraocular
» Reseccion Pterigio
CODIGO SERVICIO: 335

FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHS$S0019770



CARDIOLOGIA

» Consulta externa especializada
» Apoyo diagnostico
» Toma de exdmenes
* Ecocardiograma Doppler color pulsado, MB y continuo (adulto)
* Prueba de esfuerzo convencional
* Electrocardiografia (lectura e interpretacion)
* Monitoreo ambulatorio de ritmo cardiaco (Holter)
* Monitoreo ambulatorio de presion arterial (Mapa)
* Ecocardiograma stress farmacoldgico

CODIGO SERVICIO: 302
FECHA APERTURA : 20150723
DISTINTIVO: DHSS0019757

MEDICINA LABORAL

» Consulta externa especializada

» Examen médico ocupacional de ingreso

» Examen médico ocupacional periddico

» Examen médico ocupacional
post-incapacidad y reintegro

» Examen médico ocupacional Egreso

CODIGO SERVICIO: 407
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019777



MEDICINA INTERNA

» Consulta externa especializada
» Consulta por primera vez

»» Consulta de control y seguimiento
» Servicio de interconsulta y apoyo a otras especialidades y servicios
» Programas especiales

»» Valoracion preoperatoria de pacientes con patologia

» Valoracion fisica

CODIGO SERVICIO: 329
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019765

UROLOGIA

» Consulta externa especializada
» Consulta por primera vez

» Valoracion Fisica

»» Urodinamia

» Procedimientos

»» Citoscopia

CODIGO SERVICIO: 355
FECHA APERTURA : 20130520
DISTINTIVO: DHSS0019774



OTORRINOLARINGOLOGIA

» Consulta externa especializada

» Adenoidectomia Endoscopica

» Aspiraciones de oido

» Nasolaringoscopia

»» Nasosinoscopia

»» Plastia de Frenillo Lingual

» Septoplastia

» Septorrinoplastia Funcional

» Turbinectomia Trasnasal

»» Turbinoplastia

» Cirugia programada y de urgencias las 24 horas
»» Valoracion post-operatoria personalizada al paciente

CODIGO SERVICIO: 340
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019772

ANESTESIOLOGIA

» Consulta externa especializada

» Consulta Pre-Anestesica

» Discolisis e infiltraciones

» Tratamiento para manejo de paciente con dolor cronico
» Cirugia programada y de Urgencias las 24 horas

CODIGO SERVICIO: 301
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019756



» Dermatologia
» Fisiatria

» Neurologia

» Endocrinologia
» Neumologia

» Nefrologia
» Infectologia

(I

SERVICIO DE URGENCIAS

» Clasificacion de usuarios por medio del triage

» Atencion de urgencias a usuarios con patologias de nivel I y 11
»» Farmacia las 24 horas

»» Laboratorio clinico las 24 horas

» Servicio de imdgenes diagndsticas las 24 horas

» Atencion de medicina especializada las 24 horas

»» Sistema de referencia y contrareferencia con la red de urgencias durante las 24 horas
» Atencion de urgencias quirurgicas por 24 horas



CODIGO SERVICIO: 1102
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019789

» Radiologia Convencional
» Radiologia Especializada

CODIGO SERVICIO: 744
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019785

RADIOLOGIA

»» Ecografias: hepatobiliares de tejidos
blandos, renal, de vias urinarias, pélvica,
obstétricas, abdominal, mamaria, s
prostdtica, de tiroides, de cuello, testicular

» Estudios especiales de: vias digestivas,
vias urinarias, salpingografias, urografias, cistouretrografias, colon por enema

» Doopler: Arterial, venoso y fetal

» Ecografia General

» Ecografia Ginecoldgica

»» Biopsia

CODIGO SERVICIO: 744
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHS$S0019785



TOMOGRAFIA

» General, Simple y Contrastada
» Angiotomografia
» TAC de Cerebro, Columna y Osea
» TAC de torax, abdomen y extremidades
» Estudios de alta complejidad
» ANGIOTAC contrastado de cerebro, cuello,
torax, abdomen y extremidades
» Reconstruccion de imdgenes en 3D (

CODIGO SERVICIO: 745
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019786

BANCO DE SANGRE

» Servicios de mediana y alta complejidad como apoyo a las actividades de diagndstico,
prevencion tratamiento, seguimiento, control y vigilancia de las enfermedades de acuerdo
con los principios bdsicos de calidad y oportunidad.

» Areas de servicio bdsicas como: Hematologia, Quimica Sanguinea, Uroandlisis Parasitologia.

» Areas especializadas como Microbiologia y Pruebas por métodos especializados para
diagnéstico de enfermedades infecciosas, controles Hormonales, entre otros.

CODIGO SERVICIO: 746
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019787



TERAPIA FISICA

»» Rehabilitacion de las alteraciones musculos
esqueléticas - neuroldgicas

» Alteraciones de la postura y la marcha, neuro -
desarrollo en pacientes posquiriirgicos

» Mejoramiento de la capacidad fisica y estilo
de vida saludable, mediante las técnicas de:
termoterapia, mecanoterapia, electoterapia
(TENS, ultrasonido), balon terapia, mesoterapia,
facilitacion neuromuscular, propioceptiva

» Electroestimulacion

» Masaje terapéutico

» Terapia analgésica con medios fisicos

» Estimulacion adecuada

» Reeducacion muscular higiene de columnas psicoprofilaxis Rehabilitacion desarrollo
motor, neurorehabilitacion, estimulacion sensomotriz

» Terapia para Cronicos

» Terapia de rehabilitacion Ortopedica

» Terapia Manual

» Rehabilitacion Piso Pélvico

» Terapia Analgesica

» Reeducacion deportiva

» Apoyo Programas Prevencion y promocion interinstitucionales

» Apoyo a salud Laboral




CODIGO SERVICIO: 739
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019783

TERAPIA RESPIRATORIA

» Anamnesis o interrogatorio: valoracion de la disnea, dolor, tos, expectoraciones y sus
propiedades radioldgicas

» Valoracion de la dindmica y de la estdtica de la caja tordxica, visual, manual, del modo
y ritmo respiratorio

» Auscultacion del enfermo y de sus ruidos respiratorios, clave para el diagndstico funcional

» Valoracion de la musculatura respiratoriaProcedimientos especiales de valoracion,
espirometria simple y forzada, para la determinacion de pardmetros ventilatorios bdsicos
y el disefio de curvas flujo/volumen imprescindibles para completar la historia clinica del
enfermo

» Valoracion pulsioximétrica, para valorar el grado de saturacion de oxigeno en sangre

»» Pruebas complementarias: interpretacion de gasometria arterial

»» Planes especificos para cada enfermo: desobstruccion bronquial, plan de kinesioterapia
respiratoria y reeducacion al esfuerzo, entre otros

» Espirometria simple y forzada

» Toma e interpretacion de muestra de gases arteriales

» Toma de examen PCR y antigeno para COVID

» Toma de examen panel viral

» Tratamiento en patologias respiratorias

» Manejo del paciente con Traqueotomia

»» Valoracion e intervencion del paciente con ventilacion mecdnica invasiva VMI (Neonato,

pedidtrico, adulto)

CODIGO SERVICIO: 729
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019782



FONOAUDIOLOGIA Y AUDIOLOGIA

» Terapia de lenguaje

» Terapia del habla

» Terapia de voz

» AUDICION: Rehabilitacién con y sin prétesis auditiva

» Atencion en procesos de aprendizaje

» OTROS: Deglucion atipica, Sindromes asociados

» Audiologia Clinica: Audiometria tonal, Logoaudiometria
» Impedanciometria (Inmitancia acustica) Acufenometria
»» Potenciales evocados autitivos (BERA Neurodiagndstico)
» Prescripcion y adaptacion de protesis auditiva

» Rehabilitacion vestibular

»» Rehabilitacion en proceso alimentario

» Rehabilitacion de pacientes con protesis auditiva

»» Protectores auditivos anatomicos: ruido y agua

» Audiometria de ingreso, egreso y control, Salud y conservacion auditiva
» Salud y conservacion de voz

CODIGO SERVICIO: 740
FECHA APERTURA : 20110919
DISTINTIVO: DH$S0020640

/



QUIROFANO

» Procedimientos quirurgicos: Cirugia general, Gineco-Obstetricia, Anestesiologia,
Ortopedia, Gastroenterologia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia
» Cirugias Ambulatorias y Electivas, Cirugia de Urgencias 24 horas
» Urologia
» Contamos con:
*5 Salas de Cirugia
* 1 Sala de Procedimientos Menores
* 1 Sala de Recuperacion
* 1 Central de Esterilizacion
* 1 Area Quirtirgica para Contaminados
* 1 Area de Recepcion de Pacientes
* Area de Preparacion de Pacientes (Cirugia
Programada)

CODIGO SERVICIO: 217
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019755



NUESTRO SERVICIO DE HOSPITALIZACION
ESTA DISTRIBUIDO EN PABELLONES DE:

» Pabellon de medicina interna

» Pabellon de neonatos y pediatria
»» Pabellon de Quirirgicos

» Pabellon de Gineco-Obstetricia
» Unidad de Cuidados Intermedios

Ronda médica de atencion personalizada y
académica con: Médico General, Enfermeras
profesionales, Profesionales de Apoyo y los
Especialista de: Medicina interna, Ortopedia,
Cirugia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Pediatria y
Neonatos.

CODIGO SERVICIO: 129
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019747

/ Q



UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO

»» Servicio de vigilancia permanente para el paciente en estado critico que necesita
cuidados de personal especializado durante las 24 horas
» Contamos con:
* Camas eléctricas que ofrecen mayor confort
* Monitoreo no invasivo en las camas con
posibilidad de complemento invasivo en 1
* Elemento de reanimacion avanzada incluyendo
ventiladores mecdnicos
* Disponibilidad de médico internista con el
apoyo de in médico general las 24 horas
* Terapeuta respiratoria, terapia fisica,
nutricionista las 24 horas

CODIGO SERVICIO: 107
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019745



CUIDADO BASICO NEONATAL

»» Atencion y tratamiento de las enfermedades médicas bajo cuidados bdsicos
e intermedio para neonatos de 0 a 28 dias:
» Contamos con:
* Incubadoras
*Servocunas
* Cunas abiertas
* Monitoreo para signos vitales
* drea de infectados
* Personal capacitado para manejo de
cuidado neonatal: 1 jefe de enfermeria,
1 auxiliar de enfermeria, 1 médico, 1 pediatra
* Disponibilidad de terapista respiratorio y
ocupacional las 24 horas

CODIGO SERVICIO: 105
FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019744

PVeowmption Yy Peevencisn

»» Consulta de valoracion integral a los cursos de vida Primera Infancia, Infancia,
» Adolescencia, Juventud, Adultez y vejez.

» Vacunacion Esquema Regular, COVID-19

» Consultas de Anticoncepcion (Insercion Métodos Anticonceptivos)

/ Q




»» Consultas de control preconcepcional, IVE y Control Prenatal

» Toma de Citologias cervicouterina y Mamografia

» Consulta odontoldgica e higiene oral

» Consulta medicina general

»» Consulta hipertension y diabetes

» Toma de laboratorio clinico

» Atencion de estos servicios en puestos de salud
CODIGO SERVICIO: 328

FECHA APERTURA : 20110919
DISTINTIVO: DHSS0020636

SERVICIO DE TRANSPORTE
EN AMBULANCIA

» Transporte asistencial bdsico: estas ambulancias cuentan con bala de oxigeno, liquidos
endovenosos, medicamentos bdsicos, medicamentos de manipulacion médica médico y auxiliar
» Transporte asistencias medicalizado: estas ambulancias cuentan con un ventilador mecdnico,
un equipo de monitoreo de signos vitales y elementos para reanimacion cardiopulmonar médico
y auxiliar
CODIGO SERVICIO: 1103

FECHA APERTURA : 20111130
DISTINTIVO: DHSS0019790



HOSPITAL
DEL SARARE
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