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INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Tabla 1. Comparativo anual de Indicadores de Oportunidad 5

por Especialidad _Resolucion 1552 de 2013.

ESPECIALIDAD

Medicina General

Odontologia General
Anestesiologia
Cardiologia

Cirugia General
Ecografia
Gastroenterologia
Ginecologia
Obstetricia

Medicina Interna
Oftalmologia
Ortopedia y Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Urologia.
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META DEL OPORTUNIDAD
INDICADOR
(En dias)

3 1.63 1.99 2.10
<] 1.50 2.21 6.08
5 2.19 2.01 2.61
10 3.45 1.6 8.8
10 2.14 3.02 1.24
5 3.34 3.42 1.34
15 6.27 7. 76 965
&8 2.76 2.45 3.03
8 2.89 275 3.06
15 3.60 3.68 1.05
15 1.90 5.6 8.53
10 2.96 3.31 1.72
15 607 | 747 | 992
5 6.70 4.39 1.87
15 680 | 940 12.1

Fuente: Dinamica Gerencial.
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La Tabla 1. para el serV|C|o de
odontologia, expresa una
inoportunidad de 3.08 dias por
encima de la meta (< 3 dias). El
analisis causal del sesgo se
debe a gque la capacidad
instalada del servicio no es
proporcional a la demanda del
servicio;  asimismo, los
consultadores cronicos y las
frecuencias de uso no
controladas; son variables que
afecta directamente la
oportunidad. Los planes de
mejora estan enfocados

las frecuencias de uso de
servicio y la expansion en
horarios de atencion.
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Grafico 1. Comportamiento Anual (2021) Oportunidad en la % ﬁg&gg%é
asignacion de cita de Medicina General. Segun Resoluciéon 1552 = Q & )
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Grafico 3. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo ' (’ﬂ‘)gé)ggg\%

promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina ®'_ Q

evolucionamos pensando

General de Primera Vez. Segun Resolucion 0256 de 2016. 6 -
ﬁ HOSPITAL
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de ) Dl sarAre
Medicina General por primera vez. T sted
3,5 3 3
172 ]
8 3
©
e 2.5
(]
- 2
S 1,5
§ 1
Los
g8 o
2018 2019 2020 2021
Ano

== \eta «=@Pmm)\ledicina General

Fuente de Informacién (Anexo 2 Res 408/2018): Ficha técnica de la pagina del SIHO del

000

WWW.HOSPITALDELSARARE.GOV.CO



-
P

Grafico 4. Comportamiento Anual (2021) _ Oportunidad en la %
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Grafico 5. Comparativo Anual (2019 -2021)  Oportunidad en % ﬁHOSPITA%
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Grafico 6. Comparativo Anual (2018 -2021)  Tiempo %
promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia g
General de Primera Vez. Segun Resolucion 0256 de 2016.
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Grafico 7. Comparativo Anual (2019 -2021)  Oportunidad en % ﬁHosSK[l%%
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Grafico 8. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo ﬁHOSPITAL
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Fuente de Informacion (Anexo 2 Res 408/2018): Ficha técnica de la pagina del SIHO del Ministerio

de Salud y Proteccion Social.
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Grafico 9. Comparativo Anual (2019 -2021)  Oportunidad en %” ﬁgEC)SSK[lJA%
la asignacion de cita de Obstetricia. Segun Resolucion 1552 de = Q & ) Socal el Gt

evolucionamos pensando

2013 d e enusted

2,80 275 3,06

Oportunidad en dias
o= = hJ L = L (SRR co o

2019 2020 2021

sl [\cta === Obstetricia

Fuente: Dinamica Gerencial.

000

WWW.HOSPITALDELSARARE.GOV.CO



Grafico 10. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo ﬁHOSPITAL
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Fuente de Informacion (Anexo 2 Res 408/2018): Ficha técnica de la pagina del SIHO del Ministerio

de Salud y Proteccion Social.
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Grafico 11. Comparativo Anual (2019 -2021)  Oportunidad en %‘ ﬁHOSsK%E
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Grafico 12. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo ﬁHOSPIT L
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Fuente de Informacion (Anexo 2 Res 408/2018): Ficha técnica de la pagina del SIHO del Ministerio
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Grafico 13. Comportamiento Anual (2021)  Oportunidad en la %‘ ﬁg&ggwﬁk
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Grafico 14. Comparativo Anual (2019 -2021) Oportunidad en % ﬁHosSK[l%%
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Grafico 15. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo
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INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE. 'hHOSPITAL
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Grafico 16. Comparativo Anual (2019 -2021) Tasa de Caida eva/uaogaggtsepd
de Pacientes en el Servicio de Hospitalizacion. Segun '
Resolucion 0256 de 2016. Y
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Fuente: Dinamica Gerencial y Programa de Seguridad del Paciente.
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Grafico 17. Comparativo Anual (2016 -2021) _ Proporcion (%) (’ﬂ‘} gggKkTAE
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Fuente: Dinamica Gerencial _ SIHO (Sistema de Informacién Hospitalaria)
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Grafico 18. Comparativo Anual (2016 -2021) _ Tasa de ' ( )EE(BSSK!‘T%
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cirugias Programadas/Canceladas Atribuibles a la Institucion. =
Segun Resolucion 0256 de 2016. ﬁ
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Grafico 19. Comportamiento Anual (2021) _ Proporcién de <’ﬂ‘)gggggéé
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Grafico 21. Comparativo Anual (2016 -2021) _ Tiempo " @&
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INDICADORES DE PRODUCCION.

Tabla 2. Comportamiento de la Produccion 2020 -2021

Variable

Dosis de biolégico aplicadas
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y
desarrollo)
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencion
prenatal - Crecimiento y desarrollo)

' Citologias cervicovaginales tomadas
Consultas de medicina general electivas realizadas

' Consultas de medicina general urgentes realizadas
Consultas de medicina especializada electivas realizadas
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a
médico, enfermero u odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras)
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion)
Numero de sesiones de odontologia realizadas
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado)

~ Sellantes aplicados

' Superficies obturadas (cualquier material)

' Exodoncias (cualquier tipo)
Partos vaginales
Partos por cesarea

Total de egresos

‘ ...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) ‘

Q00
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2020
38.672
5.884

4224

4.367
50.549
22.970
39.204
29.310

5.582

3.859
17.907
574
12.318
7.791
1.582
1.453
1.082
11.304
2.923

2021
36.320
6.390

4.396

5.504
61.598
25.867
52776
31.335

9.248

5.885
26.014
1.444
14.877
14.111
2.233
1.565
1.025
12.868
3.051

Variacion
6%
8%

4%

21%
18%
11%
26%
6%
40%

34%
31%
60%
17%
45%
29%
7%
6%
12%
4%
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En la tabla 2. Se observa
qgue la variacion para la
vigencia 2021 fue (+)
positivo en las variables
objeto de revision;

Excluyendo las variables:

“Dosis de bioldgico
aplicadas” disminuyo un
6% en comparacion con
la vigencia anterior.

“Partos por cesarea”
disminuyo un 6% e
comparacion  con
vigencia anterior.




INDICADORES DE PRODUCCION.
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- _..Egresos quirtrgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos | 2904 | 2848 | 2% .
obstétricos) =
' __Egresos no quirirgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas =~ 5477 = 6931 | 21% 9 "V°'“‘i°g,f’(’1"s°t‘e‘,’§"’°"d°
y otros egresos obstétricos) é
- __Egresos salud mental | 0 ' 38 | 100% |
' Pacientes en Observacion | 6726 | 7578 | 11%
' Pacientes en Cuidados Intermedios | 1069 | 1011 | 6%
' Pacientes Unidad Cuidados Intensivos [ 250 | 391 | 36%
' Total de dias estancia de los egresos | 40647 | 46593 | 13%
_..Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareasyotros | 5263 = 5857 | 10%
obstétricos)
- _..Dias estancia de los egresos quirtrgicos (Sin Incluir partos, 12154 | 12208 | 0% | Eg resos qu ira rgiCOS”
[eesaeEpouoSbsttieon): [T (TSR, CNSTRORN Cu— disminuyo un 2% en
__Dias estancia de los egresos No quirtrgicos (No incluye salud 23.230 28.445 18% . .
mental, partos, cesareas y otros obstétricos) C_Om pa.raC|0n ) con Ia
' _..Dias estancia de los egresos salud mental ' 0 ’ 83 - 100% | Vigencia anterior.
' Dias estancia Cuidados Intermedios. | 3099 | 3633 @ 15%
: Dias esténi:ia Cuiqadqs lnf(enSivos 7 8§9 1944 55% “Pacientes en Cuidados
Total de dias cama ocupados 40.647 46.737 13% . .
" Total de dias cama disponibles 51438 ssa7o | 4% Intermedios” disminuyo
' Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) . 8046 | 8952 @ 10% un 6% en comparaci()n
| --Clruglas grupos 2-6 el I con la vigencia anterior.
__Cirugias grupos 7-10 3.199 3.428 7%
' _..Cirugias grupos 11-13 | 847 | 1313 | 35%
' __Cirugias grupos 20-23 v ‘ 61 | 23%
' Examenes de laboratorio | 236420 | 348023 @ 32%
' Namero de imagenes diagnosticas tomadas | 43952 | 57818 | 24%
' Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas | 7624 | 1189 | 36%
' Namero de sesiones de terapias fisicas realizadas | 13559 | 21601 | 37%
' NUmero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y | 4630 | 5025 | 8%
fisicas)
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INDICADORES DE GESTION HOSPITALARIA. ﬁHOSPITAL
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Grafico 22. Comparativo Anual (2010 -2021) _ Premedio © = & o
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Fuente: Dinamica Gerencial _ SIHO (Sistema de Informacién Hospitalaria)
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Grafico 23. Comparativo Anual (2010 -2021) @ Giro ¢
Cama.
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Grafico 24. Comparativo Anual (2010 -2021) _ Porcentaje
(%) de Ocupacion. ;
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