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Tabla 1. Comparativo anual de Indicadores de Oportunidad  

por Especialidad_ Resolución 1552 de 2013.

Fuente: Dinámica Gerencial.

La Tabla 1. para el servicio de

odontología, expresa una

inoportunidad de 3.08 días por

encima de la meta (< 3 días). El

análisis causal del sesgo se

debe a que la capacidad

instalada del servicio no es

proporcional a la demanda del

servicio; asimismo, los

consultadores crónicos y las

frecuencias de uso no

controladas; son variables que

afecta directamente la

oportunidad. Los planes de

mejora están enfocados

las frecuencias de uso del

servicio y la expansión en los

horarios de atención.



Grafico 1. Comportamiento Anual (2021) _ Oportunidad en la

asignación de cita de Medicina General. Según Resolución 1552

de 2013



Grafico 2. Comparativo Anual (2019 -2021) _ Oportunidad en

la asignación de cita de Medicina General. Según Resolución

1552 de 2013



Grafico 3. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo



Grafico 4. Comportamiento Anual (2021) _ Oportunidad en la

asignación de cita de Odontología General. Según Resolución

1552 de 2013



Grafico 5. Comparativo Anual (2019 -2021) _ Oportunidad en

la asignación de cita de Odontología General. Según Resolución

1552 de 2013



Grafico 6. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo



Grafico 7. Comparativo Anual (2019 -2021) _ Oportunidad en

la asignación de cita de Ginecología. Según Resolución 1552 de

2013



Grafico 8. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo



Grafico 9. Comparativo Anual (2019 -2021) _ Oportunidad en

la asignación de cita de Obstetricia. Según Resolución 1552 de

2013



Grafico 10. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo



Grafico 11. Comparativo Anual (2019 -2021) _ Oportunidad en

la asignación de cita de Medicina Interna. Según Resolución

1552 de 2013



Grafico 12. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo



Grafico 13. Comportamiento Anual (2021) _ Oportunidad en la

asignación de cita de Pediatría. Según Resolución 1552 de

2013



Grafico 14. Comparativo Anual (2019 -2021) _ Oportunidad en

la asignación de cita de Pediatría. Según Resolución 1552 de

2013



Grafico 15. Comparativo Anual (2018 -2021) _ Tiempo



Grafico 16. Comparativo Anual (2019 -2021) _ Tasa de Caída

de Pacientes en el Servicio de Hospitalización. Según

Resolución 0256 de 2016.



Grafico 17. Comparativo Anual (2016 -2021) _ Proporción (%)

Reingreso de Pacientes al Servicio de Urgencias en Menos de

72 Horas. Según Resolución 0256 de 2016.



Grafico 18. Comparativo Anual (2016 -2021) _ Tasa de

Reingreso de Pacientes Hospitalizados en Menos de 15 días.

Según Resolución 0256 de 2016.



Grafico 19. Comportamiento Anual (2021) _ Proporción de

cirugías Programadas/Canceladas Atribuibles a la Institución.

Según Resolución 0256 de 2016.



Grafico 20. Comparativo Anual (2020 -2021) _  

Proporción (%) de Cirugías Programadas.



Grafico 21. Comparativo Anual (2016 -2021) _ Tiempo



Tabla 2. Comportamiento de la Producción 2020 -2021

En la tabla 2. Se observa

que la variación para la

vigencia 2021 fue (+)

positivo en las variables

objeto de revisión;

Excluyendo las variables:

“Dosis de biológico

aplicadas” disminuyo un

6% en comparación con

la vigencia anterior.

“Partos

disminuyo

por cesárea”

un

comparación

6% en

con la

vigencia anterior.



quirúrgicos”“Egresos

disminuyo un 2% en

lacomparación con  

vigencia anterior.

“Pacientes en Cuidados

Intermedios” disminuyo

un 6% en comparación

con la vigencia anterior.



Grafico 22. Comparativo Anual (2010 -2021) _ Promedio

días de estancia.



Grafico 23. Comparativo Anual (2010 -2021) _ Giro

Cama.



Grafico 24. Comparativo Anual (2010 -2021) _ Porcentaje

(%) de Ocupación.


