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INTRODUCCION

La Ley 1757 de 2015 establece la rendicién de cuentas como un proceso mediante el cual
las entidades publicas informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
la ciudadania, promoviendo el didlogo y el control social.

En el sector salud, la Circular Externa 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de
Salud define los lineamientos especificos que deben cumplir las Empresas Sociales del
Estado en sus ejercicios de rendicion de cuentas.

En este sentido, el presente diagndstico se constituye como el punto de partida para la
formulacién de la estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2025, correspondiente a la
gestion realizada en la vigencia 2025, integrando el enfoque del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y los resultados
del autodiagndstico institucional.

Vigilado Supersalud
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OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico institucional que permita identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en el proceso de rendicion de cuentas, con el fin de fortalecer
la participacion ciudadana y mejorar la transparencia en la gestion de la E.S.E. Hospital del
Sarare para la vigencia 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las fortalezas y debilidades del proceso de rendicién de cuentas
institucional.

e Analizar los resultados de ejercicios anteriores de rendicion de cuentas.

e Evaluar los mecanismos de participacién ciudadana implementados.

e Caracterizar las condiciones del entorno que afectan el proceso.

e Establecer insumos para la formulacién de la estrategia de rendicion de cuentas
2025.

¢QUE SE ENTIENDE POR RENDICION DE CUENTAS?

La rendicién de cuentas es un proceso permanente de interaccién entre la administracion
publica y la ciudadania, mediante el cual se informa, dialoga y responde sobre la gestion
institucional, garantizando la transparencia, el acceso a la informacion y el control social.

Para la E.S.E. Hospital del Sarare, este proceso constituye un mecanismo fundamental para
fortalecer la confianza ciudadana, mejorar la gestién institucional y promover la
participacién activa de los usuarios y grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES

o
©
=
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>

La E.S.E. Hospital del Sarare rinde cuentas a los siguientes grupos:
« Usuarios Y Sus Familias

Usuarios del Hospital y sus familias.

—
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« Organismos De Control

Contraloria general de la republica, Contraloria departamental de Arauca, Unidad
Administrativa Especial de Salud de Arauca, Personeria municipal de Saravena, Ministerio
de Salud y la Proteccién social, Superintendencia de Salud, CORPORINOQUIA, Contaduria
general de la Nacién Direccién de Impuestos y aduanas nacionales DIAN, Instituto
Nacional de Salud INAS, Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA.

 Corporaciones Politico Administrativas De Eleccién Popular
Asamblea departamental de Arauca, Concejo Municipal de Saravena.
« Instituciones Publicas
Gobernacion de Arauca, Alcaldia Municipal de Saravena.
« Entidades Estatales de Orden Nacional
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.
« Organizaciones No Gubernamentales

Camara de Comercio del Piedemonte Araucano, Empresa Comunitaria de Acueducto y
Alcantarillado ECCAS, Empresa de Energia de Arauca ENELAR, Cruz Roja Internacional,
Cruz Roja Colombiana, Fundaciones sin animo de Lucro.

« Representantes De Los Gremios Y La Academia

Colegio Médico de Arauca, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, ESEDCO, CEDECSPRO,
gremios ganaderos, agricolas, del comercio, el transporte, la industria o la construccion,
entre otros.

Vigilado Supersalud

e Organizaciones Sociales Representativas De La Comunidad Que Se Han
Conformado Frente A Los Servicios Institucionales

Asociacion de Juntas de accién Comunal ASOJUNTAS, Asociacién de Usuarios de Salud
de Arauca ASUSALUPA, Asociaciones de Personas con Discapacidad.
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¢ Organizaciones

Proveedores y empresarios (micro, pequefias y medianas empresas, grandes empresas,

organizaciones sin animo de lucro), que ofertan los siguientes productos y servicios.

SERVICIOS

- De transporte

- Mantenimiento de Software

- Arriendo de equipos

- Arriendo de Inmuebles

- Licencias de Software

- Medicina Especializada

- Servicios Juridicos

- Alimentacién

- Vigilancia

- Examenes médicos ocupacionales

- Aseguramiento y polizas

- Recoleccién y transporte de Residuos hospitalarios
- Mantenimiento de Equipos Biomédicos
- Mantenimiento de infraestructura

- Mantenimiento de equipos de Computo
- Mantenimiento de vehiculos

- Calibracién de Equipos

- Encomiendas y correspondencia

- Hospedaje

- Dosimetria de exposicion a RX

- Laboratorio de Referencia

- Procesamiento y lectura de Biopsias

- Lectura de Imagenes diagnosticas

- Procesamiento y lectura de Citologias

Supersalud

Vigilado
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PRODUCTOS

- Insumos de Laboratorio clinico, banco de Sangre, imagenes diagnodsticas,
Odontologia; para la prestacion de los servicios.

- Medicamentos y material médico quirargico

- Oxigeno

- Material de Osteosintesis

- Equipos biomédicos

- Equipos de Computo

- Equipos de Uso hospitalario

- Repuestos de equipos biomédicos

- Repuestos de equipos de Computo

- Repuestos de equipos de Uso hospitalario

- Repuestos de Vehiculos.

- Material de ferreteria y construccion

- Material de Papeleria

- Combustible

- Ropa Hospitalaria

- Dotacion Trabajadores

- Elementos de Aseo

- Elementos de Bioseguridad

- Muebles y enseres

- Material de litografico

¢ Medios De Comunicacién, Prensa, Radio, Television

Sarare Fm Stereo, Armonia Stereo.

RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS 2024

Vigilado Supersalud

Para la vigencia 2026, se realiz6 el autodiagnéstico del componente de rendicion de cuentas en la
plataforma definida por el Departamento Administrativo de Funciéon Publica “MURC”
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc , con el fin de disefiar la estrategia de rendicién de
cuentas para la presente vigencia, la cual incluye entre otras actividades la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la gestion Institucional realizada en el afio anterior (2024). Los cuales
tuvieron los siguientes resultados:

———
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GESTION DE RENCION DE CUENTAS

El resultado obtenido de 88,2 puntos evidencia que la E.S.E. Hospital del Sarare cuenta con
un nivel alto en la gestién del proceso de rendicién de cuentas, reflejando el cumplimiento
de los lineamientos establecidos y la consolidacion de practicas institucionales en materia
de transparencia y acceso a la informacién. No obstante, se identifican oportunidades de
mejora en los componentes de participacion ciudadana, evaluacion del proceso y
seguimiento a compromisos, aspectos que seran fortalecidos en la estrategia de rendicién
de cuentas de la vigencia 2025, con el propésito de alcanzar un nivel 6ptimo de madurez
institucional.

CLASIFICACION POR ETAPA
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> Los resultados evidencian un alto nivel de desempefio en las fases de disefio, preparacion

y ejecucion de la estrategia de rendicidon de cuentas, destacandose especialmente la
ejecucion con un puntaje de 97,9. No obstante, se identifican debilidades significativas en
el componente de seguimiento y evaluacion, con un puntaje de 74,6, lo que refleja la
necesidad de fortalecer los mecanismos de medicién, analisis de resultados y
retroalimentacion ciudadana. En este sentido, el principal reto institucional se orienta a
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consolidar un proceso de rendicién de cuentas no solo informativo y operativo, sino
también evaluable y orientado a la mejora continua.

CALIFICACION POR CATEGORIAS

- Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas
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Analizar las debilidades y fortalezas Identificar espacios de articulacién y
para la rendicién de cuentas cooperacion para la rendiciéon de
cuentas

Los resultados evidencian un alto nivel en la capacidad institucional para identificar
debilidades y fortalezas del proceso de rendicion de cuentas, con un puntaje de 92. No
obstante, se presenta una brecha significativa en la identificacion y consolidacion de
espacios de articulacion y cooperacion con los grupos de interés, con un puntaje de 67, lo
que limita la participacion efectiva de la ciudadania. En este sentido, se hace necesario
fortalecer los mecanismos de interaccion, coordinacion y convocatoria, con el fin de
consolidar un proceso de rendicion de cuentas mas participativo e incluyente.

- Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
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Paso 1. Identificacién de los espacios de Paso 2. Definir la estrategia para
didlogo en los que la entidad rendira implementar el ejercicio de rendicion de
cuentas cuentas

Los resultados evidencian un nivel muy alto en la identificacion de espacios de dialogo
(96) y un nivel alto en la definicién de la estrategia de rendicion de cuentas (90), lo que
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demuestra una adecuada planeacion y estructuracion del proceso. No obstante, al
contrastar estos resultados con otros componentes del diagndstico, se identifica una
brecha entre la planificacion y la efectiva articulacion con los grupos de interés, lo que
indica la necesidad de fortalecer la implementacién de estrategias que permitan
materializar los espacios de participacion previamente identificados.

- Preparacion para la Rendicién de Cuentas
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Generacion y analisis de la Publicacion de la Preparar los espacios de Convocar a los ciudadanos
informacion para el didlogo informacion dialogo y grupos de interés para
en la rendicion de cuentas  a través de los diferentes participar en los espacios de
en lenguaje claro canales de comunicacién didlogo para la rendicion de
cuentas

Basado en el analisis de los indicadores presentados en la gréafica, se puede concluir que

la gestion institucional en el proceso de Rendicion de Cuentas muestra un desempefio

sélido y equilibrado en la mayoria de sus fases, con un promedio de cumplimiento

sobresaliente que supera los 90 puntos en tres de sus cuatro componentes. La entidad

demuestra una alta capacidad técnica para procesar informacion en lenguaje claro (96)

y una eficiencia notable en la difusién de datos a través de diversos canales (93), lo que
| garantiza la transparencia y el acceso a la informacion publica.

Sin embargo, existe una oportunidad de mejora significativa en el componente de
"Preparar los espacios de didlogo”, el cual registra el puntaje mas bajo (78). Esta brecha
indica que, si bien la fase informativa y la convocatoria ciudadana son efectivas, la
metodologia, logistica o ejecucion de los encuentros de interaccion directa no alcanzan el
mismo nivel de excelencia que el manejo de los datos. En consecuencia, la estrategia
futura deberia priorizar el fortalecimiento de la calidad de estos escenarios de
participacion para asegurar que el didlogo con la ciudadania sea tan robusto y profesional
como la informacién que se presenta.

Vigilado Supersalud
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- Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
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Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

El componente de 'Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas’ alcanza un
nivel de desempefio sobresaliente con una calificacion de 98 puntos. Este resultado
evidencia una alta capacidad operativa y de gestion de la entidad para materializar los
encuentros con la ciudadania. Al comparar este dato con las fases previas, se concluye que
la ejecucién presencial o virtual de los didlogos es la mayor fortaleza del proceso,
garantizando de manera efectiva el ejercicio de transparencia y el contacto directo con los
grupos de interés

- Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicion

de Cuentas
80 — 75
60

40

20

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para
divulgarios a la ciudadania

Vigilado Supersalud

El indicador de ‘Cuantificar el impacto de las acciones' presenta un desempeno de 75
puntos, situdndose como el eslabon mas débil del ciclo de Rendicién de Cuentas
analizado. Esta calificacion sugiere una necesidad urgente de implementar metodologias
e indicadores de impacto (encuestas de percepcion, seguimiento a compromisos
adquiridos en las mesas de dialogo y analisis de cambios en la gestién) que permitan

—
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demostrar a la ciudadania el valor real de estos ejercicios. Es imperativo fortalecer la fase
de evaluacién para que los altos niveles de ejecucion (98) se traduzcan en resultados
medibles y comunicables.

RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA 2024

En el desarrollo de la estrategia, el Hospital adelanté actividades de socializacion,
organizacién interna, capacitacion y conformacién del equipo responsable de rendicion
de cuentas. También verificé la publicacion del reglamento, el diagnéstico y el informe de
rendicién de cuentas en la pagina web institucional, asi como la difusion mediante
distintos canales de comunicacion. Entre estos mecanismos se incluyeron comunicaciones
oficiales a grupos de valor, publicaciones web, programa radial, piezas informativas, videos
promocionales en redes sociales y difusién por grupo de WhatsApp.

La audiencia publica de rendicién de cuentas se realizé el 23 de mayo de 2025, en
modalidad presencial en el auditorio de la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano
y, simultaneamente, en modalidad virtual por Facebook y YouTube. Durante la jornada se
conté con moderacion, panel principal de expositores, participacion de la junta directiva
e intérprete de lengua de sefias, lo que fortaleci6 la accesibilidad y el desarrollo ordenado
de la agenda.

Desde el componente de difusién y alcance, el informe evidencia una importante
estrategia comunicacional. En la imagen estadistica incluida en el documento se reportan
6.322 reproducciones, 3.854 personas alcanzadas y 224 interacciones en Facebook,
ademas de reacciones, comentarios y compartidos, lo cual muestra que la transmision
virtual amplio la cobertura del ejercicio de participacion. Segun la encuesta de percepcion,
el 100 % de los encuestados manifest conocer el proceso de rendicion de cuentas.

Lud

En la seccion de respuestas y aclaraciones, el hospital dio respuesta a preguntas previas
formuladas por la ciudadania. Entre ellas, se abord6 la existencia de guias clinicas
terapéuticas de manejo adoptadas mediante resolucion institucional; la situacion de
contratacién del servicio de psiquiatria, explicando las dificultades de continuidad y la
expectativa de reactivacion del servicio; y el uso de inteligencia artificial como herramienta
de apoyo diagnéstico, destacando que el hospital ya cuenta con equipos automatizados
en laboratorio y que se reconoce la necesidad de fortalecer procesos de formacion para
su implementacion.

Vigilado Supersa
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Los resultados detallados se encuentran publicados en el micrositio de rendicién de
cuentas INFORME DE EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024
como se puede observar en el siguiente link;
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/2023/INFORME
-DE-EVALUACION-RENDICION-CUENTAS-2024 -Firmado. compressed.pdf

CONDICIONES DE ENTORNO SOCIAL, ECONOMICO, POLITICO, AMBIENTAL Y
CULTURAL PARA AFECTAN EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2024.

El Hospital del Sarare ESE es una entidad de Salud que se encuentra ubicada en el
Municipio de Saravena, que ofrece sus servicios a los municipios del piedemonte araucano
y sus alrededores.

Dentro de las condiciones que afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas es la
ubicacion geogréfica de las partes interesadas, el entorno de conflicto armado y violencia
que vive el departamento de Arauca, la baja cultura en participacion ciudadana en eventos
de rendicién de cuentas.

ENTORNO SOCIAL
1. Alta ruralidad territorial

CARACTERIZACION DEL CONTEXTO TERRITORIAL Y DEMOGRAFICO DEL
MUNICIPIO DE SARAVENA

Localizacion del municipio de Saravena

El municipio de Saravena se halla localizado en la Orinoquia colombiana, noroccidente del
departamento de Arauca. Sus coordenadas geograficas son: Latitud norte entre 6° 46’ y
7° 00' y en la Longitud este entre 71° 41" y 72° 06', representa uno de los paisajes mas
complejos en términos de su biodiversidad, de su conformacion fisiografica, de sus
procesos culturales y de su dinamica de poblamiento.1 El municipio de Saravena cuenta
con una extension territorial de 658,7 Km2, de la cual el perimetro rural ocupa la mayor
parte con 641 kildmetros cuadrados, el resto comprende la zona urbana con 17,7
kildmetros cuadrados.(ASIS 2020)

1ol )
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El municipio cuenta con una estructura territorial definida, conformada por once (11)
distritos y setenta y seis (76) veredas, lo que facilita la organizacién y focalizacion de las
intervenciones institucionales. Asimismo, se destaca la experiencia de las entidades en la
atencion de poblacién rural dispersa, asi como la existencia de centros poblados que
permiten avanzar en procesos de descentralizacion de los servicios. De igual manera, la
presencia y organizacién de comunidades indigenas del pueblo U'WA constituye un
elemento relevante para la implementacion de estrategias con enfoque diferencial, en
articulaciéon con sus autoridades tradicionales.

La alta ruralidad del municipio, donde el 97,31% del territorio corresponde a zona rural,
representa un desafio significativo en términos de cobertura, acceso y oportunidad en la
prestaciéon de servicios. La dispersion poblacional, sumada a las limitaciones en
infraestructura y dificultades en las condiciones de transporte, incrementa los costos
operativos y reduce la eficiencia institucional. Adicionalmente, se identifican posibles
limitaciones en la disponibilidad de talento humano suficiente para garantizar la atencion
integral en las zonas mas apartadas.

Se evidencia un contexto favorable para la implementacion de modelos de atencién en
salud con enfoque territorial, tales como la Atencién Primaria en Salud (APS) y estrategias
extramurales, que permiten acercar los servicios a la comunidad. Asi mismo, la posibilidad
de articulacién con organizaciones indigenas como la Asociaciéon de Cabildos vy
Autoridades Tradicionales Indigenas del Departamento de Arauca (ASCATIDAR) fortalece
el enfoque intercultural. Se suma a lo anterior el acceso a fuentes de cofinanciacién
orientadas a territorios rurales y la incorporacién de tecnologias como la telemedicina,
que contribuyen a mejorar la cobertura y calidad de la atencion.

Se identifican las condiciones geograficas adversas, tales como el estado de las vias, las
largas distancias y factores climaticos, que dificultan la movilidad y el acceso a los servicios.
Igualmente, persisten brechas sociales y econémicas en la poblacion rural e indigena, asi
como el riesgo de desarticulacion interinstitucional, lo que puede afectar la eficiencia de
las intervenciones. A esto se suman las limitaciones presupuestales que enfrentan las
entidades para garantizar cobertura en territorios extensos y dispersos.
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2. Entorno Cultural
PRESENCIA DE GRUPOS ETNICOS EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA

Si, para 2025 si existe una fuente oficial del DANE con actualizacién de poblacion
municipal por pertenencia étnico-racial. Para Saravena, en el total municipal, el DANE
proyecta para 2025 una poblacién de 65.754 habitantes, desagregada asi: 2.030 indigenas,
1.391 negro(a), mulato(a), afrodescendiente o afrocolombiano(a), 1 palenquero(a), 0 Rrom
y O raizal; ademas, 62.332 personas aparecen en la categoria “ningun grupo étnico-racial”.
Esta serie corresponde a las proyecciones de poblacién municipal por area y pertenencia
étnico-racial 2018-2035 publicadas por el DANE. Si, para 2025 si existe una fuente oficial
del DANE con actualizaciéon de poblacién municipal por pertenencia étnico-racial. Para
Saravena, en el total municipal, el DANE proyecta para 2025 una poblacién de 65.754
habitantes, desagregada asi: 2.030 indigenas, 1.391 negro(a), mulato(a), afrodescendiente
o afrocolombiano(a), 1 palenquero(a), 0 Romy 0 raizal; ademas, 62.332 personas aparecen
en la categoria “ningun grupo étnico-racial”. Esta serie corresponde a las proyecciones de
poblacién municipal por area y pertenencia étnico-racial 2018-2035 publicadas por el

DANE.
! Autorreconocimiento / pertenencia étnico- Frecuencia Porcentaje |
'_ racial 2025 2025 |
Ningun grupo étnico-racial 62.332 | 94,8%
Indigena - ! 2030 31%
Afrodescendiente / afrocolombiano ~1.391 | - 21%
Palenquero(a) 1 T. 0,0%
Gitano(a) o Rom | 0ol 0,0%
7, | Raizal N ] 0. 00%
 Total 65.754 | 100% |

Fuente:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion

Vigilado Supersalud

Respecto a las comunidades indigenas, el municipio cuenta con 8 grupos étnicos los
cuales estan ubicados en el area rural el 87.5% y el resto en la zona urbana, La ESE es
responsable de gestion del | riesgo de la poblacion indigena del area Rural mientras que
la comunidad KICHWA tiene otras IPS primarias y solo recibe atencién complementaria en
la institucion.

Mgl _
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| CALAFITAS | 1 N | T
CALAFITAS Il 183 13 -
CHIVARAQUIA B 360 63

PLAYAS DE BOJABA 398 1% ]
' SAN MIGUEL 190 132 000000
UNCARIA |, 00000 |90 I
UNCACIA 1192 ) 35

KICHWA ) 1129 |35 il
 TOTAL - 2005 e ]

Fuente: Planeacién Municipal 2024

ANALISIS DE FORTALEZAS, Y DEBILIDADES
FORTALEZAS

e Amplitud y estructura del informe de gestion
Se evidencia una rendicion de cuentas integral que abarca areas asistenciales,
administrativas, financieras y de salud publica, lo que refleja una adecuada
organizacion institucional y cumplimiento normativo.
¢ Seguimiento a indicadores de calidad y oportunidad
El hospital realiza medicion constante de indicadores clave (tiempos de espera,
reingresos, seguridad del paciente), permitiendo evaluar el desempefio y tomar
decisiones basadas en evidencia.
¢ Implementacion de rutas integrales de atencion
Se destacan acciones en promocién y mantenimiento de la salud, atencion materno-
perinatal, enfermedades cronicas y salud publica, lo cual fortalece el enfoque
preventivo y de atencion integral.
¢ Crecimiento en la produccion de servicios de salud
El informe muestra analisis comparativos de produccion hospitalaria (consultas,
cirugias, egresos), evidenciando capacidad operativa y cobertura en la prestacion
de servicios.

N .
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e Desarrollo de estrategias extramurales (Equipos Basicos en Salud)
La implementacién de equipos en microterritorios permite ampliar cobertura,
mejorar caracterizacion poblacional y acercar los servicios a zonas rurales.
e Evaluacién de satisfaccion del usuario
Se incluyen encuestas, analisis de PQRSDF y planes de mejora, lo que demuestra
interés institucional por la percepcién del usuario y la humanizacién del servicio.
e Gestion financiera estructurada
Se presentan estados financieros, analisis de cartera, recaudo y facturacion,
evidenciando control administrativo y seguimiento a la sostenibilidad financiera.

DEBILIDADES

e Persistencia de tiempos de espera en la asignacion de citas
A pesar del seguimiento, los indicadores reflejan demoras en algunas
especialidades, lo que impacta la oportunidad en la atencion.
¢ Riesgos en indicadores de calidad asistencial
Variables como reingresos, eventos adversos o cancelacion de cirugias indican
oportunidades de mejora en la continuidad y eficiencia del servicio.
¢ Alta carga de PQRSDF y tutelas
El volumen y tipologia de quejas y acciones legales sugieren brechas en la
satisfaccion del usuario y posibles fallas en la prestacién o acceso a servicios.
¢ Dependencia de recursos y cartera _
La existencia de cuentas por cobrar, empresas en liquidacion y variaciones en el
recaudo reflejan riesgos en la liquidez institucional.
¢ Limitaciones en infraestructura y capacidad instalada
La evaluacion de satisfaccion incluye aspectos de infraestructura, lo que indica
que aun existen deficiencias percibidas por los usuarios.
e Desafios en salud publica (eventos epidemiolégicos)
Indicadores como dengue, desnutricién, mortalidad materna y enfermedades
transmisibles evidencian presiones externas que afectan la gestion hospitalaria.
¢ Necesidad de fortalecimiento en gestion del talento humano y procesos
internos
Los resultados de autoevaluacion por estandares sugieren oportunidades de
mejora en areas como gestion de informacion, calidad y ambiente fisico.

Vigilado Supersalud
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IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONES DE ENTORNO SOCIAL, ECONOMICO,
POLITICO, AMBIENTAL Y CULTURAL PARA AFECTAN EL DESARROLLO DE LA

RENDICION DE CUENTAS.

En esta etapa de alistamiento se obtiene informacién de insumo para la elaboracion de la
estrategia de rendicién de cuentas. Es fundamental realizar en analisis del contexto actual

para orientar la estrategia y facilitar el acceso a la informacion.

FACTORES INTERNOS /
EXTERNOS

FORTALEZAS (F)
- Existencia de estructura
formal de rendicién de
cuentas. - Cumplimiento de
lineamientos normativos. -
Disponibilidad de informacion
institucional organizada. -
Experiencia en procesos de
participacién ciudadana.

DEBILIDADES (D)

- Baja participacion ciudadana
en algunos espacios. -
Limitaciones en acceso a
tecnologias de informacion. -

Débil cultura de control social.

- Dificultades logisticas para
cobertura rural.

OPORTUNIDADES (0)

FO (Estrategias ofensivas)

- Aprovechar la normatividad vigente
para fortalecer la transparencia y
confianza ciudadana. - Implementar
estrategias digitales para ampliar
cobertura en zonas rurales. - Articular
con entes territoriales y
organizaciones sociales para mejorar
la participacion.

DO (Estrategias de mejora)

- Desarrollar estrategias pedagdgicas
para fortalecer la cultura de
participacion. - Implementar
mecanismos hibridos (presencial-
virtual). - Gestionar alianzas para
ampliar cobertura comunicativa.

AMENAZAS (A)

FA (Estrategias defensivas)
- Ajustar estrategias de
comunicacion frente a
contextos de baja
participacion ciudadana. -
Fortalecer canales
alternativos ante dificultades
de acceso geogréfico. -
Mejorar la divulgacion para
contrarrestar la desconfianza
institucional.

DA (Estrategias de
mitigacién)

- Reducir barreras de acceso
mediante estrategias
comunitarias locales. -
Disefar planes de
contingencia ante
limitaciones geograficas y
econdmicas. - Fortalecer la
confianza institucional
mediante mayor interaccién
con la comunidad.
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LECTURA ESTRATEGICA
« FO: Permite potenciar las capacidades institucionales aprovechando el marco
normativo y las oportunidades del entorno.
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« FA: Busca usar las fortalezas para enfrentar condiciones adversas como la
dispersion geografica o la baja participacion.
« DO: Orienta acciones de mejora para superar debilidades internas mediante

oportunidades externas.
« DA: Define acciones preventivas para minimizar riesgos derivados de debilidades

y amenazas simultaneamente.

La matriz DOFA evidencia que, aunque existen condiciones externas adversas como la
dispersion territorial, limitaciones tecnoldgicas y factores socioculturales, también hay
oportunidades importantes desde el marco normativo y la articulacién institucional que
pueden ser aprovechadas para fortalecer la rendicion de cuentas.

Elaborado Por:

i | ’ J

JORGE ELIECER (o)
Asesor de plkaneacigh) \ -.
Hospital Del Sarare E \

LReviso | Yenny Suarez / Asesor control interno I
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