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LIDER DE ROCESO Y/O PROCESO, PROYECTO

GESTION ESTRETAGICA DEL TALENTO HUMANO - VICKY ZAMBRANO

1. OBJETIVO

Verificar la aplicacién adecuada de controles claves definidos para el proceso y subprocesos de la
Gestion Estratégica de Talento Humano, en lo referido a la gestién organizacional de los servidores
publicos de la Entidad y la identificacién y alineacion de estrategias para generar transformacion
cultural y organizacional en el logro de los objetivos y metas institucionales.

2. ALCANCE

Revisar de manera aleatoria los documentos soportes del cumplimiento del Plan Estratégico de Talento
Humano, con sus diferentes planes anexos de la vigencia 2023. Asi como también la liquidacion de las
asignaciones salariales de los servidores y/o colabores del Hospital del Sarare.

3. CRITERIOS

Decreto Ley 1045 de 1978

Ley 594 de 2000

Ley 909 de 2004

Ley 1527 de 2012

Decreto 1080 de 2015

Decreto 1567 de 1998 Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Estimulos para

los empleados del Estado, Plan Institucional de Capacitacion - Programa de Bienestar

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993 Por el cual se crea el sistema de seguridad social Integral

y se exponen las generalidades de los Bonos Pensionales. Certificacion de Bono Pensional.

v' Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998 Crea el sistema Nacional de capacitacion y sistema de
estimulos para los Empleados. Plan Institucional de Capacitacion Programa de Bienestar.

v' Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo
Publico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones. Talento
Humano

v" Acuerdo 617 de 2018 Por el cual se establece el sistema de Tipo de Evaluacién de Desempefio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba. Sistema
Tipo de Evaluacion de Desempefio.

v' Ley 1010 de 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Talento
Humano

v LEY 1064 DE 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacioén para el trabajo y el desarrollo humano Plan Institucional de Capacitacion establecida
como educacion no formal en la Ley General de Educacién”

v Decreto 1083 de mayo 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. (establece el Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC, Programa de
Bienestar y Plan de Incentivos) Plan Institucional de Capacitacion - Programa de Bienestar.

v Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (establece el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo). Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

v" Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017 Define los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. Sistema De

Gestion En Seguridad Y Salud En El Trabajo (SGSSST) Funcién Publica Guia de gestion

estratégica del Talento Humano GETH Guia de gestion estratégica del Talento Humano GETH
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MIPG Manual Operativo — Dimension N°1 Talento Humano GETH Guia de Gestion Estratégica
del Talento Humano Talento Humano.

Ley 1857 del 26 de julio de 2017.

Decreto 815 de 2018

Decreto 0896 del 02 de junio 2023 Limites maximos salariales Gobernadores, Alcaldes,
empleado publicos entidades territoriales.

v' 'Y demas normas aplicables de Gestion estratégica de Talento humano.

ANENEN

4. EQUIPO AUDITOR

Yenny Carolina Suérez Lider de Auditoria / Asesora Control Interno
Geraldine Real Lozano Auditor/ Profesional de Apoyo Control Interno
Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
. ~ 06/06/23 26/06/23| . ~ | 2023
Dia| 05 | Meg 06| Aiio| 2023 | Desd D/M/A Hasta D/M/A Dia | 05| Mes| 07 | Afio

| 5. INFORME DE VERIFIACION (RESUMEN EJECUTIVO) |

En el presente informe se presentan los resultados de la Auditoria  del Proceso de  Gestion
estrategia del Talento humano realizada en el marco del Plan de Auditoria Interna de Control interno.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria, el
proceso de auditoria se inici6 con la carta de compromiso, de representacion y reunion de apertura de
la auditoria

Metodologia: Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento del
procedimiento, evaluacion del riesgo y prueba de controles), se desarrolld, asi:

e Lectura de la documentacién vigente

e Recorrido en las diferentes sedes de la Institucién

e Entrevistas presenciales con los funcionarios que intervienen en la gestion del proceso de
Talento Humano.

e Andlisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria

¢ Inspeccién de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria

e Pruebas de recorrido virtuales y/o fisicas


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1525712069_2e12ab7c5de10ff904ce54674a3c8081.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1525712069_2e12ab7c5de10ff904ce54674a3c8081.pdf
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Para facilitar la comprension y orden del presente informe se presenta la siguiente tabla de
Contenido.

Contenido
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O B o ot =T g ol = ST =T Vo o 5
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2. EVALUACION DE LA GESTION FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE METAS ESTRATEGICAS... 9
2.1 MELAS 2022 e 9
2.2 Plan Operativo VIGENCIA 2023 .......cooiiiieei e 10
3. ESTADO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG 2022 DIMENSION
TALENTO HUMANO. ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaans 10
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5. PERSONAL ASIGNADO AL PROCESO GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 13
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8.1 Planeacion ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO ...t 27
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9. MANUAL DE FUNCIONES ... .ot e e e e e e et e et e e et e e e e eeens 31
10. SEGUIMIENTO A NOMINA L.ttt 32
11. SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAUJO........cciiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
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1. GESTION POR PROCESOS
El proceso GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO esta conformado por tres
Subprocesos y en el marco de la auditoria se realiza verificacién de ellos:

1.1 Subproceso de Talento humano

Objetivo: Planificar, aprobar, gestionar, y controlar las actividades relacionadas con el Talento
humano de la E.S.E Hospital del Sarare durante las fases; Convocatoria, seleccién, vinculacién,
retencién, promocion, seguimiento y retiro de sus servidores, estableciendo estrategias que
contribuyan a proporcionar personal idéneo, competente y satisfecho, fortaleciendo sus
conocimientos, competencias del personal, estimulos e incentivos, y bienestar laboral asegurando el
cumplimiento de la normatividad legal vigente, para el logro de la mision de la entidad y
mejoramiento el desempefio de los procesos.

Caracterizacion: al realizar revision de la informacion registrada se evidencia la identificacion de las
siguientes actividades, y con base a esta informacion se realiza la observacion de las actividades
faltantes a incluir.

¢ Identificacion de riesgos y oportunidades

¢ |dentificacién y reportar de nueva normatividad, modificaciones o perdida de vigencia de las
mismas

e Establecer o definir un plan de accién anual

e Elaboracion del plan de previsién de personal

¢ Definicién del plan de capacitacién anual Institucional

¢ Definicién del plan de bienestar e incentivos

e Estudio y andlisis de cargas laborales

¢ Realizacion de acuerdos y suscripcién de convenios interinstitucionales

¢ Implementacion del plan de prevision

e Seleccion de personal

¢ Vinculacién del personal

e Desvinculacién de personal

¢ Liquidacién de la ndbmina, convenios y seguridad social

e Ejecucion del plan de capacitacion, induccion y reinduccion del personal

e Evaluacién del desempefio del personal en sus diferentes modalidades de contratacion

¢ Liquidacién y pago de prestaciones sociales

e Gestion y trdmite a las diferentes situaciones administrativas referentes al proceso y personal

e Verificacién de competencias y autenticidad de certificados de estudio

¢ Verificacion de informacion en el SIGEP

¢ Monitoreo, seguimiento y control del desempefio del proceso

e Establecer y realizar seguimiento un plan de accién para los riesgos del proceso y No
conformidades detectadas.
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Identificacion de Riesgos

¢ No se evidencio.
Plan de accion

e Se evidencio plan de accién en la ruta \\192.168.1.4\lideres-sig\3. TALENTO HUMANO\2022

Se considera necesario incluir las actividades antes mencionadas en la caracterizacion y realizar
seguimiento al desarrollo de estas.

Planes de mejora

e Se evidenci6 plan de mejora en la ruta \W192.168.1.4\lideres-sig\3. TALENTO
HUMANO\2022\PLANES DE MEJORAMIENTO

Se evidencia seguimiento y soportes de ejecucion.
Indicadores

Se evidencia matriz de indicadores para el subproceso, se requiere fortalecer su medicion,
seguimiento y planes de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos.

¢ Niveles de Ausentismo: se cuenta con valor en horas y dia, hasta el 31 de marzo de 2023 se
evidencia por un valor de $36.950.338. En comparacion con el primer trimestre 2022 el cual
present6 un dato aproximado de $ 75.936.300 esto se asocia a los hechos de violencia de la
vigencia 2022.

e Porcentaje de cumplimiento que obtuvo el plan institucional de capacitaciones (PIC): en
proceso de calculo.

e Porcentaje de cobertura que de las capacitaciones de formacién continua: falta dato

e Porcentaje de efectividad de las capacitaciones realizadas de formacién continua: en proceso
de calculo: falta dato

e Cumplimiento de la aplicaciéon de evaluacién de desempefio: en proceso de calculo: falta dato

e Porcentaje acumulado de avance en la ejecucion del Plan de bienestar social y estimulos: falta
dato

e indice de rotacion de personal: falta dato

No se encuentra en la matriz de indicadores:

o Tiempo promedio de vacantes pendientes por cubrir.
¢ Indice de rotacién de personal:

1.2 Docencia Servicio

Objetivo: Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo de convenios interinstitucionales
para el desarrollo de escenarios de aprendizaje practico, investigacion cientifica, referenciaciéon
comparativo que permitan el fortalecimiento de las competencias del personal mediante la relacion
Docencia-Servicio, asi como también la oferta de cursos de formacion orientados en el
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aseguramiento de la calidad de la prestacion de servicios asistenciales a la comunidad y demas
partes interesadas.

Caracterizacion: al realizar revision de la informacion registrada se evidencia la identificacion de las
siguientes actividades, y con base a esta informacion se realiza la observacion de las actividades
faltantes a incluir.

¢ Identificacion de los riesgos y oportunidades del proceso
¢ Identificacion de normatividad asociada al subproceso
e Capacitaciones y socializaciones del programa de formacion continua
e Actualizacion de documentos del proceso
Monitoreo, seguimiento y control de desempefio del proceso
e Actividades clave del proceso
¢ Definir acciones en el plan de seguimiento institucional y mejoramiento continuo

e Se considera necesario incluir las siguientes actividades en la caracterizacion:

e Practicas formativas (PHVA)

¢ Investigacion

o Actividades de ciclo del estudiante / interno: ingresos, induccién, desarrollo de practica,
capacitacion, evaluacién académica y egreso.

e Convenios docencia servicio (PHVA)

Identificacion de Riesgos
Se evidencia matriz de identificacién de riesgos con su respectivo seguimiento.
Plan de accién

Se evidencié plan de accion en la ruta \\192.168.1.4\lideres-sig\5. GESTION DE DOCENCIA -
SERVICIO E INVESTIGACION\2022

Planes de mejora

Se evidencié plan de mejora en la ruta \\192.168.1.4\lideres-sig\5. GESTION DE DOCENCIA -
SERVICIO E INVESTIGACION\2022

Se evidencia seguimiento y soportes de ejecucion.
Indicadores

Se evidencié matriz de indicadores en la ruta \\192.168.1.4\lideres-sig\5. GESTION DE DOCENCIA -
SERVICIO E INVESTIGACION\2022. Requiere realizar seguimiento oportuno a la medicién de estos.

1.3 Seguridad y Salud en el trabajo
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Objetivo: Velar por las condiciones de salud y trabajo mediante la ejecucion de actividades en salud
ocupacional, seguridad industrial y gestion ambiental, orientadas a mejorar el entorno de la poblacion
ocupacionalmente expuesta.

Caracterizacion: al realizar revision de la informacion registrada se evidencia la identificacion de las
siguientes actividades, y con base a esta informacion se realiza la observacion de las actividades
faltantes a incluir.

e Coordinar la elaboracién del programa de salud ocupacional.

e Establecer el comité paritario de salud ocupacional.

e Plantear los subprogramas de higiene y seguridad industrial y Medicina preventiva y del
trabajo.

e Plantear y elaborar los subprogramas de gestién ambiental.

e Elaborar el plan de trabajo de las actividades relacionadas con salud ocupacional, seguridad
industrial y gestion ambiental.

e Elaborar el Plan de Accién Anual.

e Elaborar programa de capacitacion preventiva.

e Elaborar e implementar el Plan de Gestidn Integral de Residuos sélidos hospitalarios PGIRSH.

e Elaborar el panorama de riesgos (diagnéstico de condiciones de salud laboral)

o Desarrollar las actividades del programa de higiene y seguridad industrial (incluye realizar el
panorama general de riesgos de la institucion).

e Desarrollar actividades de capacitacion para la prevencion de accidentes de trabajo.

e Reportar los accidentes de trabajo y realizar su respectiva investigacion.

e Generar las estadisticas de los incidentes, enfermedad comun, accidentes laborales y
enfermedades profesionales

e Promover el uso de los elementos de proteccion personal.

e Desarrollar el subprograma de medicina preventiva y del trabajo (incluye el diagnostico de
condiciones de salud de la poblacién laboralmente expuesta).

e Garantizar el funcionamiento del Comité Paritario de Salud ocupacional.

¢ Ejecutar las actividades del plan de gestion integral de residuos solidos hospitalarios.

e Caracterizar los gases atmosféricos y vertimientos de residuos liquidos.

¢ Mantener actualizadas las estadisticas de salud ocupacional y registros del mismo

e Mantener actualizado la historia clinica ocupacionales de los trabajadores con sus respectivos
examenes de control clinico y biolégico

¢ Mantener actualizados los planes de emergencia

e Realizar inspecciones y seguimiento para evaluar las condiciones de trabajo del personal.

e Registrar y controlar las actividades de gestion ambiental.

e Realizar inspecciones y seguimiento para evaluar las condiciones de saneamiento basico
ambiental.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de:

e Programa de Salud Ocupacional

e COPASO.
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Subprograma de higiene y seguridad industrial y Medicina preventiva y de trabajo.

Plan de Accién y cronograma de actividades.
Plan de Capacitacion Preventivo.
Plan de gestion integral de residuos solidos hospitalarios.

Se considera necesario:

La caracterizacion corresponde a la vigencia 2018 lo cual amerita su actualizacion a la luz de los
cambios normativos actuales. Y definir el alcance actual del subproceso teniendo en cuenta alcance
de subproceso gestiobn ambiental.

Identificacion de Riesgos

No se recibié informacién ni se encontré en la intranet.

Se evidencia procedimiento HSE-01-P02. PROCEDIMIENTO ELABORACION DE MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS V 3 este
corresponde a las actividades SST, pero no a la identificacién de riesgos de procesos.

Plan de acciéon

Se evidencié plan de accion en la ruta \\192.168.1.4\lideres-sig\4. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

Planes de mejora

No se recibié informacién ni se encontré en la intranet.

Indicadores

Cumplimiento del programa de salud ocupacional.

Tasa de accidentalidad laboral y enfermedad profesional

indice de frecuencia de accidentes de trabajo

indice de Severidad

Numero de accidentes de trabajo generadas durante la vigencia
indice de lesiones incapacitantes

Tasa de Ausentismo General

Tasa de Ausentismo por enfermedad comun

Proporcion de incidencia especificas de enfermedades profesionales
Indicadores de destinacién para reciclaje

Indicadores de destinacion para incineracion

Indicadores de destinacién para relleno sanitario

Indicadores de accidentalidad por riesgo biolégico

Los anteriores indicadores se evidenciaron en la caracterizacion, pero a merita su actualizacion, asi
como realizar la medicion y seguimiento.
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2. EVALUACION DE LA GESTION FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE METAS
ESTRATEGICAS

El Hospital del Sarare cuenta con el Plan de Desarrollo 2020-2023 SALUD, BIENESTAR Y
DESARROLLO PARA TODOS donde uno de los objetivos institucionales hace referencia al talento
humano: A continuacién, se presenta Plan Operativo 2022 y 2023.

2.1 Metas 2022
Linea base
Programa Objetivo No | Meta promedio 2016- 2022 Cumplimiento
2019
Fortalecer el Plan 01% del 0,25% del Presupuesto
48 | Institucional de ' Asignado para la CUMPLIDO
o Presupuesto : .
Capacitacion Vigencia para TH
Garantizar la 0.38% del 0,32% del Presupuesto
Talento Fortalecer la| 49 | ejecucion del Plan de ' Asignado para la CUMPLIDO
- A . Presupuesto : .
Humano de | Gestion Bienestar y estimulos Vigencia para TH
Calidad y | estratégica
con vocacién |del  Talento Implementar el
de Servicio | Humano programa "Cuidando al
Cuidador” con el fin de
50 | mejorar la Salud No Linea Base Aplica para la vigencia CUMPLIDO
mental y fisica de los
colaboradores de la
Institucién
Realizar Convenio con
Institucién de
educacion superior
53 | para practicas No Linea Base Aplica para la vigencia CUMPLIDO
profesionales de
| pregrado y posgrado
Talento Fortalecer el en Salud.
Humano de roceso  de
Calidad y P - Realizar inscripcion de .
..~ | Docencia- T Registro ante el
con vocacion | o . grupo de Investigacion ministerio de Ciencias
de Servicio 54 | del Misterio de| No Linea Base . CUMPLIDO
S . Tecnologias e
Ciencias Tecnologias e Innovacion
Innovacion
Realizar una NO
55 | publicacién cientifica No Linea Base Aplica para la vigencia CUMPLIDO
anual.
Fortalecer las
politcas ~ de Formular y aprobar el
De la mano | Participacion g(laan Azttlgg(r:riggmon a); Plan . Plan aprobado y
con la | ciudadana, 59 | siudad p q Anticorrupcion Publicado en pagina CUMPLIDO
Comunidad | servicio  al cludadano, de acuerco 2019 web.
ciudadano y a los lineamientos de
transparencia las politicas del MIPG
y acceso a la
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Linea base
Programa Objetivo No | Meta promedio 2016- 2022 Cumplimiento
2019
Informacion

De acuerdo a los informes de Gerencia y Planeacion se pudo identificar la meta 55. Realizar una
publicacién cientifica anual no se dio cumplimiento.

2.2  Plan Operativo vigencia 2023

Para la vigencia 2023 con la Plan Operativo 2023 presentado por la Nueva Gerente Ariela Gelvis,
realiz6 unas modificaciones aprobado bajo el Acuerdo de Junta Directiva No 03 del 2023, por el cual,

en vista del poco avance y la limitante de recursos financieros actual, se eliminé la meta 55.

0,25% del

Fortalecer el Plan P?éifl%ugzlo Presupuesto
48 Institucional de Asi I'IESO ara Asignado para la
Capacitacién IagVigenSia Vigencia
Garantizar la ejecucion PU’32% de: PO’BZ% de:
49 del Plan de Bienestar y resupueslo _resupuesio
. Asignado para Asignado para la
estimulos ; A - N
la Vigencia Vigencia
Implementar el
programa "Cuidando al
. - Cuidadeor” con el fin de e
Mejorar la competencia | Talento Humano | Fortalecer 12 | 50 | mejorar la Salud mental Actividades Mo linea base
v compromiso del | de Calidad y con | Gestion estratégica fisica de los desarrolladas
talento humano de la | vocacion de | del Talento colaboradores de ™
ESE. Servicio Humano Institucién
Realizar estudio de | Documento gue
51 viabilidad ) FI.I'"iaI"ICIerE Conten_ga No linea base
para la ampliacion de la Estudio
Planta de Personal Financiero
Realizar Convenio con
Inslllu_cm-n de edu::ac_:mn Convenio Con Convenio Con
53 superior para practicas Instituciones Instituciones
profesionales de - .
Educativas Educativas
pregrado y posgrado en
Salud.
Realizar una publicacion Investigacion
55 cientifica anual. CIEI‘!lIﬂCE No linea base
publicada

Verificada la informacién, respecto a las metas dentro de la vigencia 2023; se evidencian ajustes y no
aplicabilidad para la vigencia la actividad 50, 51 y 55, plan operativo aprobado mediante acuerdo 03
de Junta Directiva.

3. ESTADO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG 2022
DIMENSION TALENTO HUMANO.

Basado en los resultados del FURAG, para la presente auditoria se cuenta con los resultados de la
autoevaluacién de la vigencia 2021 y aln no se cuenta con resultado de la vigencia 2022 ya que este
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afo el reporte se realizara para el mes de Julio sin embargo teniendo en cuenta los soportes del
ejercicio de prediligenciamiento realizé por talento humano se puede identificar lo siguiente:

DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTI(?N SUBPROCESO LIDER PARA | FURAG
Y DESEMPENO | LA IMPLEMENTACION DE LA | PREGUNTAS
INSTITUCIONAL POLITICA
TALENTO HUMANO Gestion Estratégica del | Talento humano -  SST- | 13-48
Talento humano Juridica- Docencia servicio 385-418
Integridad Talento humano -  SST- | 49-60
Juridica-
GESTION CON | Fortalecimiento Talento humano -  SST-| 61-77
VALORES PARA | Organizacional y | Juridica-
RESULTADOS simplificacion de Procesos
O |87 af] | dmgina sl 7B 7|0 o|d v|E n|E 7| u«|E 2@ 2% b|% rRja | & R{Mx @R+ - o X
G () https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZ TgwY Tg4NGMtZGZhMy00YmEOLWIOZWItN2FYmUxMDQIMWYyliwidC161jUTMDNhYWM A \f‘é‘ = . L[‘,)

II. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

i

Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado

Dimension Puntaje Valor maximo de
D1 consultado referencia
-
| D1: Talento Humano 575 96,3
D7 D2 .

D2: Direccionamiento y 61,8 88,2

Planeacion
D3: Gestion para Resultados 65,5 924
D4: Evaluacion de Resultados 634 973
) ) D5: Informacion y 67,5 93,2

D6 D3 Comunicacién
D6: Gestion del conocimiento 559 98,2
D7: Control Interno 62,6 88,5
nE na

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el mdximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los
demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden territorial.

——+ B% O

Microsoft Power Bl Paginas & 2
30°C T ] ] e = = a3 BP 10:42 p. m
Mayorm. nublado [ ] O Bisqueda [ = Q e B = & ﬂ *' N B, D ® goco00:

De acuerdo a la informacion reflejada en plataforma se evidencié un puntaje de 57.5% comparado
con el valor maximo de referencia 96.3% de entidades de caracteristicas similares a la ESE Hospital
del Sarare, por lo cual es evidente la necesidad de generar un plan de accion basado en las
actividades identificadas a fortalecer.
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4. SIGEP

Se realizé revision de reporte de informacién SIGEP se evidencié inconsistencia de la informacién
reportada, la Entidad ha realizado solicitud con el fin de actualizar la informacion, pero no se ha
obtenido respuesta, se evidencié comunicacion de respuesta frente a actualizacion de Estructura,
pero al revisar reporte no se evidencia por lo cual Talento humano reiterara la solicitud.

Solicitard que este acorde a la Ordenanza 04E de 2019 y el Acuerdo de Junta Directiva No 006 del 29
de mayo del 2019 por el cual se aprueba plan de personal del Hospital del Sarare ESE.

Cuenta de Cargo Titular
Dependencia de la entidad en la cual es titular Cargo Titular Total
GERENCIA GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1
Total GERENCIA 2
OFICINA CONTROL INTERNO ASESOR 1
Total OFICINA CONTROL INTERNO 1
OFICINA JURIDICA ASESOR 1
Total OFICINA JURIDICA 1
OFICINA PLANEACION ASESOR 1
Total OFICINA PLANEACION 1
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4
FINANCIERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2
SECRETARIO 1
SUBGERENTE 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 4
Total SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 13
SUBGERENCIA CIENTIFICA AUXILIAR AREA SALUD 52
ENFERMERO 2
MEDICO GENERAL 4
ODONTOLOGO 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1
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PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA
SALUD 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA
SALUD 2
SECRETARIO 2
SUBGERENTE 1
TECNICO AREA SALUD 1
Total SUBGERENCIA CIENTIFICA 68
(en blanco) (en blanco)
Total (en blanco)
Total general 86

5. PERSONAL ASIGNADO AL PROCESO GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO

HUMANO

Se realiz6 verificacion del personal asignado al proceso de Gestion estratégica del Talento humano
identificando las actividades asignadas:

NOMBRE Y TIPO DE

APELLIDO CARGO VINCULACION AREA ASIGNADA FUNCIONA GENERAL
1. Elaborar y entregar el acto administrativo que determina el
periodo de vacacional de los funcionarios de la planta global del
hospital.
2. Realizar, liquidar y enviar al proceso de tesoreria la ndmina de
vacaciones de los funcionarios en modalidad de planta y contrato
gue tengan acceso a las vacaciones
3. Recibir, verificar y analizar el reporte de los cuadros de turno y los
conceptos liquidados de los funcionarios

R?SQE;EANA PROFESIONAL CONTRATO A P a
REMOLINA DE NOMINA TERMINO FIJO | 4. Recibir, verificar y digitar las novedades del personal en

situaciones como prestamos, aportes, conceptos judiciales y/o
descuentos que se evidencian con previa autorizacion de cada
funcionario

5. Recibir y digitar las novedades del personal en relacién al
programa plan de incentivos.

6.Verificar, crear y digitar en el software Dinamica la ficha de cada
funcionario agregando la informacion basica y principal de cada uno
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7. Digitar y direccionar desde el software las novedades presentadas
por los funcionarios en los cambios que realicen tales como cuentas
bancarias, EPS, fondos de pensiones y cesantias.

8. Realizar la autoliquidacién por cada grupo de némina registrado,
verificando los reportes y las novedades estén correctamente.

Y demas que estan en el contrato.

DIDIER
ARCHILA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
- APOYO NOMINA

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Apoyar la elaboracion de los actos administrativos
correspondientes de acuerdo a la informacion del plan vacacional

2. Apoyar en recibir, revisar y validar en los cuadros de turnos todos
los recargos y horas extras reportadas por los lideres

3. apoyar en la digitacion del reporte de los cuadros de turno y los
conceptos liquidados de los funcionarios

4. Confrontar las novedades del personal en situaciones como
prestamos, aportes, conceptos judiciales y/o descuento

5. Apoyar, revisar y digitar las novedades del personal en relacion al
programa plan de incentivos, de acuerdo a lo establecido en el Plan
anual

6.Apoyar en la revision y digitalizacion de reporte de novedades de
incapacidades, de acuerdo a lo reportado por mensualmente.

7. Apoyar en la digitalizacion de los descuentos de alimentacion
autorizados por cada uno de los funcionarios

8. Apoyar en la digitalizacion de ingreso de cada uno de los
funcionarios que se van a contratar

Y demas que estan en el contrato

ERIKA VERA

AUXILIAR
ADMINSTRATIVO

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Cumplir los procedimientos y actividades propias del area de
desempefio, siguiendo los lineamientos del jefe inmediato

2. Apoyar la ejecucion de los planes y programas del area de
desempefio

3. Digitar la informacién del ausentismo para determinar informacion
oportuna para la medicion de los indicadores

4. Archivar los documentos o comunicaciones que reporten los
funcionarios activos como soporte de evidencia en su historia laboral
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5. Coordinar y verificar que se aplique en las fechas indicadas segun
la norma la evaluacion de desempefio al personal de planta de
carrera administrativa

6. Desempefiar funciones de oficina y de asistencia administrativa
encaminadas a facilitar el desarrollo y ejecucion de las actividades

7. Apoyar la organizacion y actualizacion del FUID del archivo de la
Subgerencia de Talento Humano

8. Apoyar las afiliaciones a EPS, fondos de pension, ARL y cajas de
compensacion del personal autorizado a ingresar a la laborar en la
institucion

Y demés que se encuentran en el contrato.

OLGA
GARCIA

AUXILIAR
ADMINSTRATIVO

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Apoyar en verificar, organizar y clasificar los documentos
propios de las hojas de vida del personal contratista que ingresa a la
institucion por prestacion de servicios.

2. Apoyar en consultar y descargar de las paginas web los
antecedentes de contraloria, procuraduria y antecedentes judiciales
del personal contratista.

3. Realizar apoyo en la digitacion de contratos de trabajo, en las
prérrogas o en los modificatorios segun tiempos requeridos.

4. Realizar apoyo en la verificacion y seguimiento de los correos
institucionales de gerencia y talento humano

5. Elaboracion y entrega de preavisos por vencimiento de
contratos de trabajo a término fijo.

6. Brindar apoyo a la administracion en los diferentes eventos que
se realicen, cuando asi se requiera

7. Apoyar la elaboracion de comunicaciones e informes propios de
la subgerencia de Talento Humano.

ROSA
HELENA
MARTINEZ
RODRIGUEZ

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
-INGRESO DE
PERSONAL

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Recibir, verificar, organizar y clasificar los documentos propios de
las hojas de vida del personal autorizado a ingresar a laborar en la
institucion

2. Consultar y descargar de las paginas web los antecedentes de
contraloria, procuraduria y antecedentes judiciales del personal
autorizado a vincular a laborar en la institucion.

3. Coordinar el proceso de induccidn al personal autorizado a
vincular con la entidad hasta generar el formato THU — 00 — FO6 y
verificar el diligenciamiento del mismo
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4. Realizar las afiliaciones a EPS, fondos de pensién, ARL y cajas
de compensacién de todo el personal autorizado a ingresar a la
laborar en la institucion

5. Apoyar la elaboracién de comunicaciones e informes propios de la
subgerencia de Talento Humano.

6. Solicitar a los lideres de cada &rea la informacién concertada con
el funcionario de las fechas probables que tomara su periodo
vacacional

7. Realizar la verificacion de los requisitos de hoja de vida, validar la
informacion, realizar afiliacion y desafiliacion de la plataforma de
ARL

8. Verificar las fechas acordadas y reportadas por los lideres de
cada area coincidan con la informacién que reposa en cada historia
laboral de los funcionarios.

Y demas que se encuentran en el contrato.

CARMEN

DOLORES
ZUNIGA
CANAS

JUANITA
SUAREZ

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
(PLANTA 2)

PLANTA
ADMINISTRATIVA

1. Ejecutar las funciones del nivel auxiliar encomendadas de
acuerdo con el area donde esta ubicado

2. atender al cliente interno y externo, brindando informacién y
orientacion necesaria segun el servicio

3. aplicar las tecnologias de la informacién teniendo en cuenta las
necesidades del area de desempefio

4. velar por el cuidado buen uso de los equipos y elementos a su
cargo y el uso racional de los recursos

Apoyar en la elaboracion de informes y llevar el control de fechas de
presentacion de los mismos.

y demas que estan en el Manual de Funciones

MONICA
TATIANA
BOTIA
CHONA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Brindar apoyo en la evaluacion de los instrumentos de gestion
en el area de desemperio.

2. Crear y actualizar los documentos, herramientas y demés
instrumentos que requiera el area de desempefio de acuerdo al
seguimiento y lo establecido por el Sistema de Gestion de la Calidad
y el sistema de habilitacién y acreditacion

3. Realizar y planificar los planes correspondientes al proceso de
talento humano, segun los lineamientos de la normatividad vigente.

4. Realizar y plantear el plan de accién interno de las vigencias
correspondientes para unificar a los lineamientos del MIPG.
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5.  Crear, medir y reportar por medio de mecanismos de control,
indicadores de gestion e identificacion de riesgos, con el fin de
garantizar la correcta evaluacién y seguimiento del proceso.

6. Realizar seguimiento y gestionar adecuadamente el uso de las
plataformas digitales para el reporte de la informacién requerida en
el subproceso (SIGEP, SIMO, EDL).

YERARDINE
SUTA

AUXILIAR
ADMINSITRATIVO

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Conciliar y efectuar cruce de cuentas con las entidades
administradoras de fondo de pensiones, cesantias y EPS y la
suscripcion de las actas de conciliaciéon requeridas.

2. Solicitud, radicacion, firma y entrega de actas de saneamiento
de aportes patronales para la causacion al proceso de Contabilidad.

3. Realizar el proceso de diligenciamiento de los formatos y
anexos requeridos para sustentar el cruce de cuentas a realizarse
con las Administradoras de fondo de pensiones, cesantias y EPS.

4.  Coordinar, verificar y validar la informacion allegada de las
dependencias que diligencian el informe Decreto 2193 de 2004 para
enviarlo a la UAESA en medio fisico y por plataforma SIHO, asi
mismo, dar respuesta los requerimientos y resultados del informe.

5. Asistir a la socializacion o mesas de trabajo en el desarrollo y
entrega del informe Del Decreto 2193 de 2004

6. Revisar, verificar y cargar informacion a la plataforma CETIL lo
referente a las semanas de cotizacion de pension para los
funcionarios.

7. Verificar la informacion para dar respuestas a las solicitudes de
certificacion de tiempos laborados emitidas por el Ministerio de
Hacienda y las diferentes administradoras de pensiones mediante la
plataforma CETIL

8. Recopilar informacién fisica de documentos para dar respuesta
a diferentes derechos de peticidén de trabajadores segun lo solicitado
en lo referente al tramite pensional

9. Entregar Informe de las actividades desarrolladas en el proceso
de saneamiento de los Aportes Patronales.

10. Apoyar permanente sobre las inquietudes que surjan en el
proceso de saneamiento de los aportes patronales.

YULITZA
PRIETO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Recibir los documentos de incapacidades presentados por los
colaboradores de la ESE, y verificar que contengan los soportes
requeridos para la liquidacion y cobro a las diferentes Entidades
Promotoras de Salud.
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2. Radicar las incapacidades a las diferentes entidades

promotoras de salud de acuerdo a los medios establecidos (fisico-
virtual)

3. Realizar el cobro de incapacidades ante las diferentes
entidades promotoras de salud por los medios establecidos (fisico-
virtual)

4. Reportar los pagos realizados por las entidades promotoras de
salud las incapacidades al area de cartera para el respectivo cruce
de saldos.

5. Consolidar en Excel el reporte de incapacidades presentadas
mensualmente y radicarlo ante la oficina de nomina para el
respectivo proceso de registro de novedades.

2. SUBPROCESO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NOMBRE Y TIPO DE
APELLIDO CARGO VINCULACION 3. AREA ASIGNADA FUNCIONA GENERAL
4, 1. Planear, organizar, realizar, evaluar y controlar las
actividades del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST)
2. Dirigir el diagnéstico y pronostico el estado de salud de los
PROFESIONAL trabajadores de la institucién
ADDY YASMIN | ESPECIALIZADO
PLANTA - )
VARGAS - SALUD ADMINISTRATIVA | 3. Asesorar a la Gerencia, subgerencias y a los procesos en los
RAMIREZ OCUPACIONAL referente a la estructura y desarrollo del sistemas de gestién
(PLANTA)
4. Garantizar el desarrollo y la ejecucion del Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos Hospitalarios
y demas actividades que se encuentran en el Manual de Funciones
5. Ejecutar las funciones del nivel auxiliar encomendadas de
acuerdo con el area donde esta ubicado
6. Atender al cliente interno y externo, brindando informacion y
orientacion necesaria segun el servicio
JESUS - - - — -
AUXILIAR 7. aplicar las tecnologias de la informacion teniendo en cuenta las
ANTONIO ADMINISTRATIVO PLANTA necesidades del area de desempefio
PARRA ADMINISTRATIVA P
MEDINA (PLANTA)

8. velar por el cuidado buen uso de los equipos y elementos a su
cargo y el uso racional de los recursos

9. Apoyar en la elaboracién de informes y llevar el control de
fechas de presentacion de los mismos.

y demas que estan en el Manual de Funciones
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CAROLINA
PACHECO
LARA

INGENIERA
INDUSTRIAL

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Actualizacion de las matrices de identificacion de peligros
evaluacion y valoracion de riesgos de todas las areas de todas las
sedes de la ESE.

2. Ejecucién de las inspecciones de seguridad, identificando los
factores de riesgo que puedan alterar la salud de los trabajadores y
dafios a la propiedad, verificacion uso y estado de los elementos de
proteccion personal, equipos, herramientas e infraestructura fisica

3. Dar apoyo en la ejecucion documental del proceso,
recolectando, y organizando la informacion del proceso de seguridad
y salud en el trabajo, elaboracion de documentos y formatos
requeridos.

4. Hacer seguimiento a los planes de mejora, a las acciones
preventivas y correctivas resultados de las inspecciones de
seguridad, Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo,
reporte de actos y condiciones inseguras, informes de auditorias, y
demas.

5. Dar apoyo a la ejecucion de actividades de los Planes de
Urgencias, Emergencia y desastres, y planes de contingencia tanto
interno como externo de la ESE

TATIANA
RIOS
ESTEBAN

MEDICA
ESPECIALISTA
SALUD
OCUPACIONAL

CONTRATO A
TERMINO FIJO

1. Realizacion de exdmenes médicos ocupacionales de: Ingreso,
egreso y periddicos, post incapacidad y cambio de funciones al
personal de planta y contrato.

2. Establecer el diagnéstico de Salud de los trabajadores del
Hospital del Sarare E.S.E.

3. Actualizacion del Profesiograma.

4. Seguimiento médico a los trabajadores con sintomatologia
incipiente laboral.

5. Formulacion de programas de prevencién de acuerdo al
Diagndstico de condiciones de salud.

6. Campafas de prevencion y seguimiento con el propésito de
reducir las posibilidades de enfermedades de la poblacién activa
(controles sanitarios, programas de alimentacion adecuada a la
actividad que desarrolla. Ej: Disminuir las calorias de ingesta a un
trabajador expuesto a altas temperaturas, aumentar los niveles de
hidratacién al mismo trabajador).

7. Seguimientos de salud a los funcionarios que integran los
sistemas de Vigilancia epidemioldgica.

8. Asistencia a las mesas de trabajo para evaluacion de casos con
patologia que requiera restricciones médicas laborales, y
reubicaciones de trabajadores.
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9. Andlisis periddicos semestrales anuales para dar seguimiento a
cada una de las afecciones que pudieran o no ser resultantes de la
actividad desarrollada. (morbilidad comun, y laboral).

SUBPROCESO DE DOCENCIA SERVICIO E INVESTIGACION

NOMBRE Y TIPO DE
APELLIDO CARGO VINCULACION AREA ASIGNADA FUNCIONA GENERAL

1. Organizar, verificar y controlar las funciones de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las actividades de docencia servicio.
2. Aportar al Ministerio de Educacion Nacional copia de los
convenios docencia servicio suscritos y sus respectivas prorrogas,
numero de cupos y estudiantes por cada programa y escenario de

GERALDINE practica, de acuerdo con los criterios, plazos y caracteristicas que

REAL PROFESIONAL CONTRATO A | defina la comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud.
LOZANO UNIVERSITARIO TERMINO FIJO

3. Desempefiar las demas actividades asignadas por el Hospital.

4. Acatar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y
las que le sean asignadas por el Jefe Inmediato.

6. CONFORMACION DEL PERSONAL DEL HOSPITAL DEL SARARE ESE

La planta de personal de la entidad esta aprobada por acuerdo de junta directiva No. 006 de 2019.
Dentro de las modalidades de vinculacién que posee actualmente el hospital del Sarare de acuerdo al
plan de Previsién presentado, encontramos que:

6.1 Conformacion del personal
De acuerdo al plan de Prevision se encuentra lo siguiente:

Planta Global:

PLANTA GLOBAL

SERVICIO N° CARGOS | CARRERA PROVISIONALIDAD | TRABAJADOR | VACANTE
ASIGNADOS | ADMINISTRATIVA OFICIAL

ALMACEN 1 1

BANCO DE 2 2

SANGRE

BIOMEDICA 1 0 1

CALIDAD 1 0 1

CARTERA 2 2

CONTABILIDAD 2 2
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CONTROL 1 1
INTERNO

COORDINADOR 1 1
MEDICO

DONDE SE 51 14 35
UBIQUE EL
CARGO

ESTADISTICA

FARMACIA

GERENCIA

RINFRN

GESTION
DOCUMENTAL

JURIDICA

=
[EEN

LABORATORIO 3 1 2
CLINICO

MANTENIMIENTO

MATERNIDAD

ODONTOLOGIA

OPERATIVO

PLANEACION

PRESUPUESTO

N R R RN RN
N

PROMOCION Y
PREVENCION

SALUD LABORAL

N
=
=

SEGURIDAD DEL 1 1
PACIENTE

SISTEMAS 1 1

SUBGERENTE 1 1
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

SUBGERENTE 1 1
CIENTIFICO

SUBGERENTE 1 1
TALENTO
HUMANO

TALENTO 2 2
HUMANO

TESORERIA 1 1

TRABAJO 1 1
SOCIAL

UCIM 2 2
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| TOTAL 97

38

2

Otra modalidad de vinculacién:

CARGO

No CARGOS
PLAN
PREVISION

ACTUALMENTE
30 DE JUNIO 2023

VACANTES
PLAN
PREVISION

Audiologia

2

0

Auditor médico Senior

1

RN

Bacteriélogo

'_\
N

=
w

Bacteri6logo S.S.0

Coordinador UNAP

Coordinador de Enfermeria

Coordinador PAI

Coordinador SIAU

Enfermero SSO

Enfermera especialista UCI

Enfermera especialistas neonatal

SN EC I Y Y Y Y

Rl R w|lo|lkr|kr|kr|r

[eliel ol ol ol o] ol ol o) No]

Enfermero

N
w

Enfermero auditor

Fisioterapeuta

Fonoaudiologia

Ingenieria ambiental

Ingeniero biomédico

Instrumentador quirdrgico

0|, r|r| |~

Médico general

57

Medico SSO

11

Nutricionista

Odontdlogo

Odont6logo SSO

Optometria

Profesional especializado

Profesional especializado &rea de la salud

Rlw|rk|rlolN

OO 0| OO0 ~[O|O|O|O|O|O| &

Profesional universitario

Profesional apoyo THU

Psicologia especialista

Quimico farmacéutico

O(W|kF| >

[elie] ol No
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Terapia ocupacional 2 210
Terapia Respiratorio 10 100
Trabajador social 1 1(0
Técnico administrativo 17 25|16
Técnico biomédico 3 310
Técnico eléctrico 0 1(1
Técnico en disefio grafico 1 1(/0
Técnico en construccion 1 1|0
Técnico en salud publica 1 1(0
Técnico en imagenes diagnosticas 9 10(0
Técnico mantenimiento red de frio 1 1|0
Auxiliar administrativo 70 84 |5
Auxiliar administrativo-bodega 2 2|0
Auxiliar de apoyo mantenimiento 7 8|0
Auxiliar del area de la salud-auxiliar de | 206 204 | 4
enfermeria

Auxiliar area de la salud- laboratorio clinico, 11 11 (0
Auxiliar area de la salud remisiones 4 410
Auxiliare de la salud publica 1 1(0
Auxiliar clinico 11 1210
Auxiliar area de la salud banco de sangre 0 0|1
Auxiliar de enfermeria apoyo area de lasalud | 2 2|0
Auxiliar de farmacia 14 14 ({0
Auxiliar de servicios basicos 58 64 | 4
Auxiliar en salud oral 14 15|10
Conductor carro diario 2 210
Conductor de ambulancia 7 710
Conserje 5 5|10
Jardinero 1 1|0
Operario de mantenimiento 2 210
Pasante sena 6 410
Traductor lengua indigena 1 1(0
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PSICOLOGO(A) 2

TECNICO OPERATIVO 1
COORDINADOR PROMOCION Y 1
MANTENIMIENTO DE LA SALUD (PYM)

ENFERMERA- PROYECTOS UNFPA 1

JUDICANTE 1

TOTAL 645 636 29

COMPOSICION DE LA NOMINA 30 de junio 2023

Descripcién Cantidad | %
Trabajadores de planta 87 12,8%
Trabajadores contrato laboral 686 87.2%
Total Colaboradores permanentes 773 100%
Contratos de prestacion de servicios 89

Convenjo préctica.s educativas o] o5

convenio docente asistencial

De acuerdo a lo anterior surge la siguiente situacion:

v Revisar el grado de cargos si esta acorde.

v No se conté con informacién consolidada de la cantidad de cargos mediante contrato de
prestacion de servicios.

v" De acuerdo al Plan de previsién se identifica la necesidad de desarrollar un estudio de cargas
de trabajo para determinar si es necesario modificar la planta de personal con el objetivo de
fortalecer la gestion institucional que permita responder a los retos encomendados por el
Gobierno Nacional bajo los lineamientos pertinentes al proceso estratégico de Talento
Humano.

7. ASPECTOS FINANCIEROS DE TALENTO HUMANO
Gastos de personal

valor
Descripcién presupuestado Porcentaje

GASTOS DE PERSONAL

PERMANENTE PROYECTADO 2022 42.462.253.210 |100%

6.690.709.604 |16%

Trabajadores de planta ley
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909

Trabajadores contrato laboral | 35.771.543.606 84%

De acuerdo a la informacién presentada ante la Auditoria se puede identificar el 87.2% estan
vinculados bajo la modalidad de contrato laboral.

La planta de personal de la entidad esta conformada por 97 de los cuales estan siendo ocupados 87 y
vacantes definitivas 10 los restantes que estan vacantes se encuentran ocupados 6 por
colaboradores se encuentran vinculado por contrato laboral y 4 vacante.

De acuerdo a lo anterior se realiza observacion frente al plan de Prevision de recursos humanos y
plan de vacantes en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, el plan es utilizado para presupuestar los
recursos necesarios y proveer las vacantes requeridas segun los tiempos establecidos, con el fin de
vincular al mejor talento humano a través del cumplimiento del proceso de seleccion de manera
transparente, esta informacion se actualiza con el fin de contar con un plan oportuno acorde a las
novedades de manera que no afecte el normal funcionamiento de las dependencias.

Decreto Ley 1960 de junio de 2019. ARTICULO 1. El articulo 24 de la Ley 909 de 2004, quedara asi:
ARTICULO 24. Encargo. Mientras se surte el proceso de seleccion para proveer empleos de carrera
administrativa, los empleados de carrera tendran derecho a ser encargados en este si acreditan los
requisitos para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para su desempefio, no han sido
sancionados disciplinariamente en el Ultimo afio y su dltima evaluacion del desempefo es
sobresaliente. En el evento en que no haya empleados de carrera con evaluacion sobresaliente, el
encargo debera recaer en quienes tengan las mas altas calificaciones descendiendo del nivel
sobresaliente al satisfactorio, de conformidad con el sistema de evaluacién que estén aplicando las
entidades. Adicionalmente el empleado a cumplir el encargo debera reunir las condiciones y
requisitos previstos en la ley. El encargo debera recaer en un empleado que se encuentre
desempefiando el cargo inmediatamente inferior de la planta de personal de la entidad.

Decreto 1083 de mayo de 2015. “Articulo 2.2.5.3.1 Provisién de las vacancias definitivas. Las
vacantes definitivas en empleos de libre nombramiento y remocién seran provistas mediante
nombramiento ordinario 0 mediante encargo, previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el
desempefio del cargo. Las vacantes definitivas en empleos de carrera se proveeran en periodo de
prueba o en ascenso, con las personas que hayan sido seleccionadas mediante el sistema de mérito,
de conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004 o en las disposiciones que regulen los
sistemas especificos de carrera, segun corresponda. Mientras se surte el proceso de seleccion, el
empleo de carrera vacante de manera definitiva podrd proveerse transitoriamente a través de las
figuras del encargo o del nombramiento provisional, en los términos sefialados en la Ley 909 de 2004
y en el Decreto Ley 760 de 2005 o en las disposiciones que regulen los sistemas especificos de
carrera.

Las vacantes definitivas en empleo de periodo o de eleccibn se proveeran siguiendo los
procedimientos senalados en las leyes o decretos que los regulan”. “Articulo 2.2.5.3.3 Provision de
las vacancias temporales. Las vacantes temporales en empleos de libre nombramiento y remocion
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podran ser provistas mediante la figura del encargo, el cual deberd recaer en empleados de libre
nombramiento y remocién o de carrera administrativa, previo cumplimiento de los requisitos exigidos
para el desempefio del cargo. Las vacantes temporales en empleos de carrera podran ser provistas
mediante nombramiento provisional, cuando no fuere posible proveerlas mediante encargo con
empleados de carrera. Tendra el caracter de provisional la vinculacién del empleado que ejerza un
empleo de libre nombramiento y remocion que en virtud de la ley se convierta en cargo de carrera”.
“Articulo 2.2.5.5.42 Encargo en empleos de carrera. El encargo en empleos de carrera que se
encuentren vacantes de manera temporal o definitiva se regira por lo previsto en la Ley 909 de 2004 y
en las normas que la modifiquen, adicionen o reglamenten y por las normas que regulan los sistemas
especificos de carrera”. “Articulo 2.2.6.3 Convocatorias. Corresponde a la Comisién Nacional del
Servicio Civil elaborar y suscribir las convocatorias a concurso, con base en las funciones, los
requisitos y el perfil competencias de los empleos definidos por entidad que posea las vacantes, de
acuerdo con el manual especifico de funciones y requisitos”

Los cargos de libre nombramiento y remocion, en caso de vacancia temporal o definitiva, podran ser
provistos a través del encargo de empleados de carrera o de libre nombramiento y remocion, que
cumplan los requisitos y el perfil para su desempefio. En caso de vacancia definitiva el encargo sera
hasta por el término de tres (3) meses, prorrogable por tres (3) meses mas, vencidos los cuales el
empleo debera ser provisto en forma definitva. PARAGRAFO 1. Lo dispuesto en este articulo se
aplicara para los encargos que sean otorgados con posteridad a la vigencia de esta ley.
PARAGRAFO 2. Previo a proveer vacantes definitivas mediante encargo o nombramiento provisional,
el nombramiento o en quien este haya delegado, informara la existencia de la vacante a la Comision
Nacional del Servicio Civil a través del medio que esta indique.

De acuerdo a lo anterior se requiere la ESE realice las gestiones necesarias para actualizar la planta
de personal documentandose y gestionando la asesoria que se requiera para realizar el debido
proceso.

7.1 Vacaciones

No fue aportada la informacion ante la auditoria.
7.2 Horas extras

No fue aportada la informacion ante la auditoria.
7.3 Comisiones y viadticos

No fue aportada la informacién ante la auditoria.

7.4 Polizas

Se evidencia control para contar con actualizacion oportuna de las Poélizas del talento humano, cuenta
con un tablero de control con reporte de estado de polizas y cursos, en el que genera alertas a través
de una semaforizacion, se evidencia vencimiento del mes de junio los cuales se estan realizando el
respectivo requerimiento. Del total de trabajadores que aplica exigibilidad de pdlizas son 519 y en
riesgo de vencimiento son 40 a los cuales ya talento humano se encuentra realizando las exigencias
a los funcionarios para su respectiva actualizacion

8. PLANES Y PROGRAMAS



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

':H'JHOSPITAL - P gE) 01.FO1 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

D‘EL SARARE REVISION No. 1

S

—

Evolucionamos pensando en usted

TRD. 302.13.60 Pagina 27 de 54

8.1 Planeacion ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Se evidencia plan publicado en la pagina web
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/ TALENTOHUMANO/2023/

No se evidencian ajustes o modificaciones para la vigencia 2023, pero se requiere dar claridad que el
plan aplica para la presente vigencia ya que el documento se titula como Plan Estratégico del talento
humano GETH 2022.

8.2 Plan de prevision del talento humano

Se evidencia plan publicado en la pagina web
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/ TALENTOHUMANO/2023/PLAN--DE-
PREVISIN-2023.pdf

Se realiza revision y se identifica de acuerdo la Ley 909 de 2004a Incluir la metodologia de provision,
determinacion viabilidad presupuestal, proceso de seleccién segun el cargo.

Ley 909 del 2004. ARTICULO 17. Planes y plantas de empleos.

1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos o entidades a las
cuales se les aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de previsiéon de
recursos humanos que tengan el siguiente alcance:

a) Célculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales
establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las necesidades
presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias;

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal para
el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso, capacitacion y formacion;

c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el
aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado

El plan de Prevision 2023 es el siguiente:

PLAN DE PREVISION 2023

NIVEL CANTIDAD | VACANTES
Directivo 4 1
Asesor 3 0
Nivel profesional 9 1
Nivel técnico 8 2
Nivel Asistencial 73 5
Nivel profesional (0.V) 188 8
Nivel técnico 33 7
Nivel asistencial 424 14
TOTAL 742 38
TOTAL 780
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Las novedades presentadas en los cambios en planta se deben a: dos retiros (2) Pension, (1)
vacante, (1) fallecido.

No se identifican indicadores para determinar el seguimiento.

8.3 Plan anual de vacantes:
Se evidencia plan publicado en la pagina web

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/ TALENTOHUMANO/2023/PLAN--DE-
PREVISIN-2023.pdf

El plan anual de vacantes se encuentra contemplado en el plan estratégico y se publica los empleos
vacantes del Hospital del Sarare con el propdsito de que la entidad pueda planificar la provision de los
cargos para el siguiente afio. Sin embargo, no se entiende las razones por las cuales el plan de
vacantes continla teniendo cargos de la planta sin proveer y que en algunos de los casos se
encuentran vinculados por la modalidad de contrato laboral.

De acuerdo al Plan de vacante 2023 presentado ante la Auditoria se identifica la siguiente:
v' Corto plazo:

Una vez se genere una vacante, ésta debera actualizarse en el informativo trazabilidad planta de
personal que administra el proceso estratégico de Talento Humano.

Se realiza la verificaciéon del cumplimiento de requisitos para el encargo de acuerdo con lo establecido
con el articulo 24 de la Ley 909 del 2004 modificada por la ley 1960 del 27 de junio de 2019 y se
genera informe de cumplimiento de requisitos. Una vez se seleccione la persona que cumple con
todos los requisitos se procede a elaborar el acto administrativo de encargo el cual debe ser
publicado.

Igualmente se podra realizar de acuerdo a los resultados un nombramiento provisional.

v" Mediano plazo:

Cumplir con los requisitos y actividades establecidas por la Comisiéon Nacional del Servido Civil
(CNSC) para la realizacion del concurso para provision de vacantes por meritocracia.

No se identifican indicadores de seguimiento.

8.4 Plan Institucional de Capacitaciones

El plan de Capacitacion de la ESE Hospital de Sarare, esta enfocado en el Fortalecimiento,
conocimientos y habilidades del talento humano al servicio de la entidad, que contribuyan al
mejoramiento de las competencias individuales y grupales, la calidad de vida y el sentido de
pertenencia institucional, asi como al cumplimiento de la mision y vision de la Institucion se evidencia
que se publica
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHUMANO/2022/PLAN-
INSTITUCIONAL-DE-CAPACITACIONES-2022.pdf y se vienen realizando las actividades de acuerdo
a lo presentado en desarrollo del proceso de auditoria. Asi mismo, se evidencia que su contenido
esté bien estructurado en el desarrollo del plan estratégico.
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ACCIONES FORMATIVAS PROGRAMADO | EJECUTADO % DE AVANCE
Acciones formativas ( Sena, |5 2 40%

funcién publica, archivo general,
consultor salud).

Acciones formativas ( Planeacién | 7 1 14%
y control interno)

Convenio interinstitucional con la | 18 0 0%
Universidad de Pamplona

5 Encuentros de formacién |5 3 60%
continua

Se evidencian indicadores formulados, pero no se evidencia su seguimiento. Asi como no se
evidencia informe de ejecucion.

8.5 Plan de bienestar

El plan de Bienestar Social, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias, a través de espacios y actividades de esparcimiento, integracion y formacion,
con el fin de aumentar su productividad, la motivacién y el crecimiento en el desarrollo profesional y
personal se encuentra formulado y desarrollado como un anexo
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHUMANO/2022/PLAN-DE-
BIENESTAR-SOCIAL-2023.pdf. Y esta publicado en la pagina Web del Hospital.

Segun plan definen cinco EJES:

EJES PROGRAMADO
EQUILIBRIO Actividades deportivas.
PSICOSOCIAL Acondicionamiento fisico

Actividades recreativas

Eventos artisticos y culturales

Capacitaciones en artes, artesanias

Bienestar espiritual

Jornada laboral especial mujeres embarazadas.
Dia de la familia

Dia de la nifiez y recreacion

Manejo tiempo libre y equilibrio tiempos laborales
Dia nacional de servidor publico.

Seminario taller capacitaciones pre pensionados
Reconocimiento buen desempefio

Celebracién cumpleafios

Uso de bicicleta como medio transporte

SALUD MENTAL Actividades para mantener actividad fisica, prevencién consumo tabaco,
alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal visual auditiva.
Semana de la salud
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Jornada de humanizacién
Actividades descarga estrés laboral

CONVIENCIA Actividades para promocionar valores institucionales del codigo de
SOCIAL integridad.
ALIANZAS Promocién adquisicion e vivienda ( COMFIAR, Fondo nacional del

INTERINSTITUCIONAL | ahorro.

EJE TRANSVERSAL: | Preparacion y desarrollo de competencias en el uso de herramientas
TRANSFORMACION digitales.
DIGITAL

RECURSOS DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR: No podran destinarse recursos dentro
de los programas de bienestar para la realizacién de obras de infraestructura y adquisicion
de bienes inmuebles por lo anterior se validaron y se cuenta con los siguientes contratos
para la implementacién del plan de bienestar.

CONTRATOS: MC-022 DEL 08 DE MAYO DE 2023

En el seguimiento y verificacion del plan de bienestar no se evidencié % de avance ya que se
han venido realizando actividades, pero estas se consolidan en el informe final de vigencia 'y
no se cuenta con indicadores de seguimiento.

8.6 Plan de incentivos

El plan de Incentivos, se orientan a reconocer los desemperios individuales del mejor empleado de la
calidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de
trabajo que alcancen niveles de excelencia, se encuentra formulado como un anexo
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHUMANO/2022/PLAN-DE-
BIENESTAR-SOCIAL-2023.pdf. Y esta publicado en la pagina Web del Hospital.

Segun manual tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de
carrera, asi como los de libre nombramiento y remocion de los niveles profesional; técnico,
administrativo y operativo.

PLANES DE INCENTIVOS PECUNIARIOS: Los planes de incentivos pecuniarios estaran
constituidos por reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de
cada entidad publica. Dichos reconocimientos econémicos seran hasta de cuarenta (40) salarios
minimos mensuales legales vigentes, en las entidades de los érdenes nacionales y territoriales de
acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuiran entre los equipos seleccionados.

PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: Los planes de incentivos no pecuniarios estaran
conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de
trabajo por un desempefio productivo en niveles de excelencia.
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OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecer4 con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del
desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de
trabajo.

REQUISITOS: Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales: o Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior
a un (1) afo. e No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulaciéon o durante el proceso de seleccién

Dando cumplimiento a lo anterior se verificaron y se cuenta con los siguientes incentivos asignados
en la vigencia 2023.

TEMATICA TIPO DE INCENTIVO VALOR

Primaria 434.754
Secundaria 564.839

EDUCATIVO Intermedia 434.754
Universidad 705.192
Técnica/Tecndlogo/Profesional 705.192
Auxilio de Gafas 295.313
Auxiliar de Maternidad 352.595

SALUD 1.175.321
Auxilio funerario

BIENESTAR Bono navidefio 134.955

RECONOCIMIENTO | Jubilaciéon 2.350.641

9. MANUAL DE FUNCIONES

El Hospital del Sarare ESE tiene adoptado mediante acuerdo No. 011 de 2019 Por el cual se
actualiza y modifica el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos
de la planta de personal de la ESE HOSPITAL DEL SARARE de Saravena Arauca, publicado en la
pagina web de la institucion https://hospitaldelsarare.gov.co/plataforma/manual-de-funciones.html El
cual se evidencia que debe realizarse una nueva revision y actualizacion debido a que, como es el
caso del cargo de Asesor asignado a la oficina de control interno establecido en el manual de
funciones se encuentra desactualizado de conformidad con el decreto No. DECRETO 989 DE 2020
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"Por el cual adiciona el capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con las competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe de oficina, asesor,
coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial. Por lo anterior se recomienda realizar su revision y
actualizacién para presentacion ante la Junta Directiva.

10. SEGUIMIENTO A NOMINA

Como actividad del Subproceso de Talento humano no se evidencié en la Matriz legal la normatividad
aplicable en relacion a liquidacion de n6mina, aportes horas extras, vacaciones.

No se evidenci6 informacion documentada de la actividad se sugiere documentar.
a. Procedimiento de liquidacion de némina:
- Verificar la pre-liquidacion de la némina frente a las novedades (controles)
- Verificar los ajustes segun las novedades presentadas por correccion
- Verificar la informacion de pagos (resumenes de néminas y netos de pago)

- Verificar aportes de autoliquidacion contrastado con informacién de operadores de pagos.
PILA

- Verificar que las liquidaciones se realicen acorde a la normatividad vigente
- Novedades reportadas. (Libranzas, incapacidades, cesantias, embargos, certificaciones)
- Liquidacion de cuadro de turnos
- Conciliaciones con contabilidad
b. Procedimiento de liquidacion de horas extras, dominicales y festivos
c. Auxilios de alimentacion transporte bonificaciones.
d. Procedimiento de liquidacion de aportes

Al no contar con el actuar documentado dificilmente se asegura la efectividad de controles, sumado a
este el no contar con un sistema de informacion llevara a la poca trazabilidad.

Situacion que evidencia un desconocimiento de la normatividad y procedimientos no documentados
conllevando a la entidad a realizar practicas inadecuadas frente a las liquidaciones de némina.

Se requiere realizar incremento salarial de los empleados con los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente, tal como se refleja en el articulo 7 del Decreto 0896 de 2023. Prohibiciones.
Ninguna autoridad podra establecer o modificar el régimen salarial, ni autorizar o fijar asignaciones
basicas mensuales que superen los limites maximos sefialados en el presente Decreto, en
concordancia con lo establecido en los articulos 10 y 12 de la Ley 42 de 1992. Cualquier disposicion
en contrario carecera de efectos y no creara derechos adquiridos.
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11, SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se evidencia publicacion de  planes del SG SST en la pagna web
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/SG-SST2019/SG2023/THS-01-F01-
PLAN-DE-TRABAJO-EVALUACION-0312.--2023.pdf , cuenta publicado el Plan de trabajo evaluacion
0312 de 2023, y la autoevaluacion 2023. En la cual se evidencia puntuacién de 80.

Con el fin de aplicar la metodologia de entrevista a los actores de SG SST se realizé en el marco de
la Auditoria un ejercicio en campo para determinar el impacto del cumplimiento de requisitos del
sistema, se realiz6 en la Sede UNAP con participacion de Personal del Proceso de Gestion
estratégica del Talento humano, se utiliz6 un instrumento el cual es basado en los requisitos
normativos contemplados en el Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019.

El instrumento se aplicé a 16 trabajadores, dando cobertura a Toma de muestras, servicios de Ruta
de promocion y mantenimiento, facturacién, consulta externa, odontologia, vacunacion,
administrativos.

A continuacién, se describen los resultados los cuales el 09 de junio se socializé a los participantes:

» ¢Conoce usted la politica vy objetivos de SST? Describa como la aplica en su puesto de
trabajo a diario.

CUMPLE | NO CUMPLE | TOTAL

9 7 16

No tienen el claro el concepto, no la conocen solo mencionan uso de EPP y recomendaciones
postulares.

Recomendaciones: revisar la metodologia de socializacion y divulgacion. En la cartelera se identificd
informacién, pero con hojas deterioradas. No identifican donde la ubican para consultarla. Y se
requiere imagen corporativa para que se incluya en el plan de comunicaciones ya que la cantidad de
informacion es grande en la institucion. Divulgar las lecciones aprendidas por una metodologia por
procesos o por sede.

» ¢ Conoce cudles son sus responsabilidades frente a la seguridad y salud laboral? Describa.

CUMPLE | NO CUMPLE | TOTAL

14 2 16

Lo tienen en el marco del contrato de alli lo asociaron, pero el lider de mando medio no conoce sus
roles y responsabilidades de SG STT. En los cambios en funcionarios y cargos no se incluy6
reinduccion.

Recomendaciones: vincular a mando medio y alto en SG STT, socializarle.


https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/SG-SST2019/SG2023/THS-01-F01-PLAN-DE-TRABAJO-EVALUACION-0312.--2023.pdf
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/SG-SST2019/SG2023/THS-01-F01-PLAN-DE-TRABAJO-EVALUACION-0312.--2023.pdf
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» ¢Cuando fue la Ultima vez que recibio la reinduccion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo del Hospital?

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

10 6 16

Lo han recibido a través de la jornada de formacién continua, pero en algunos casos no asistieron en
toda la jornada. No se les programé para que asistieran a toda la agenda de formacién continua. No
se realiza reinduccién cuando hacen cambios en las actividades asignadas.

Talento humano menciona que no se informan cambios en horarios lo cual amerita revision del
reglamento institucional, y en temas porgue contindan como auxiliar de enfermeria, pero la actividad
cambia lo cual los peligros y riesgos son diferentes. Incluir reinduccién periddica.

» ¢Conoce el mecanismo que tiene la institucién para reportar sus condiciones de salud o las
condiciones y/o actos inseguros? Describalo.

CUMPLE | NO CUMPLE | TOTAL

10 6 16

Relacionan el link pero no saben dénde ubicarlo, en general todos lo reportan al jefe inmediato.

Recomendaciones: identifican al jefe inmediato como la principal opcién de reporte e informe, se
recomienda realizar formacion a este jefe inmediato en cuanto a las funciones y responsabilidad de
Sistemas. TH debe hacer una reunién y mesas de trabajo con grupos pequefios logrando formarlos
bien estructurados.

» ¢ Particip6 en las Ultimas actividades de promocién y prevenciéon realizadas por seguridad y
salud laboral en el hospital, cual? ¢ Cuando?

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

12 2 14

Manifiestan haber participado en la Semana de la salud del 2022 vy plan de bienestar.
Recomendaciones:
Fortalecer actividades con mayor frecuencia durante la vigencia.

» ¢Cuando se le realiz6 los ultimos examenes ocupacionales?

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

12 3 15

Se identificaron casos de 2 y 3 afios sin asistir a examenes ocupacionales.

» ¢Conoce la matriz de peligros y riesgos de su actividad o puesto de trabajo? Mencione los
riesgos de su puesto de trabajo.
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CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

11 5 16

No los identifican todos.
Recomendaciones:

Entregar a cada lider y coordinador informacion de riesgos / peligros y controles de las actividades
asignadas por servicio o por area.

» Describa los controles existentes en su puesto de trabajo para los riesgos mencionados
anteriormente.

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

13 3 16

Solo asocian a uso de EPP. En lo administrativo asocian a temas posturales y ergondmicos.
Recomendaciones:

Entregar a cada lider y coordinador informacién de riesgos / peligros y controles de las actividades
asignadas por servicio o por area.

» ¢ Conoce el protocolo de limpieza y desinfeccion, Bioseguridad y donde puede consultarlo?
Describa como lo realiza en su puesto o lugar de trabajo.

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

14 2 16

No los conocen, solo lavado de manos y limpiar el escritorio. Dicen que lo ubican en la compartida
pero no identifican una ruta.

Recomendaciones:
Entregar a cada lider y coordinador el manual de bioseguridad y ubicarlo en ruta en la compartida.

» ¢Conoce las fichas de seguridad de las sustancias quimicas que manipula y donde puede
consultarlo?

Que sustancias quimicas manipula.

CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA | TOTAL

0 16 16

Fichas de sustancias quimicas: no aplica.

Recomendaciones: No aplica.
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» ¢Conoce los planes de contingencia en caso incendios, terremotos, explosiones, atracos,
asonadas y la ubicacion del punto de encuentro? Describalo.

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

8 8 16

Solo identifican punto de encuentro. Ninguna otra medida. En la sede Covid no tiene rutas de
evacuacion. No sefializacion. Las personas algunas trabajan en otra sede y ahora no saben en la
nueva como es rutas y emergencias.

Recomendaciones: hacer plan de capacitacion, actualizar y publicar planes, rutas.

» ¢Conoce las rutas de evacuacion y la ubicacion del punto de encuentro? Describalas.

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

9 7 16

Recomendaciones: hacer plan de capacitacion, actualizar y publicar planes, rutas.

» ¢Conoce el uso correcto de los elementos de proteccion personal y los usa? Describa cuales
porta.

Usos correctos EPP.

CUMPLE | NO TOTAL
CUMPLE
14 2 16

Recomendaciones: Fortalecer la divulgacion del manual de bioseguridad e implementar estrategias
gue permita su recorderis diario.

» ¢Cuando fue la ultima vez que salié de vacaciones?:

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

9 3 12

Recomendaciones:
Continuar con el seguimiento por talento humano para el cumplimiento.

» ¢ Toma su periodo vacacional completo? Si responde NO, por favor justificar.

CUMPLE

NO CUMPLE

TOTAL

11

2

13

Recomendaciones:
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Continuar con el seguimiento por talento humano.

» ¢Conoce cudl es el uniforme que debe portar? ¢Sabe cuél son colores institucionales?
(Adicionalmente registre el uniforme o dotacién que observo).

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

14 2 16

Personal asistencial: tenia uniforme negro un auxiliar de enfermeria.

No utilizan batas las jefes. Los asistenciales estan utilizando los viernes uso de jean y esto no se
debe aplica porque las actividades a desarrollar son las mismas. No cumplen el uso de colores
institucionales. Se encontraron de color rosa.

Recomendaciones: generar controles, socializar documentos donde definen lineamientos de uniforme
y hacer seguimiento.

» ¢Le llega su desprendible de pago al correo electrénico?

CUMPLE | NO CUMPLE | TOTAL

14 2 16

Recomendaciones: Se utilizaran como mecanismo de comunicacion el correo porque en su mayoria
evidencia que si reciben la informacion.

» ¢ Conoce como reportar una incapacidad / licencia?:

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

9 7 16

No conocen o lo reportan al jefe inmediato. Recomendaciones: Fortalecer comunicacion y formacion.

» ¢Cual es su horario laboral?

CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL

15 1 16

Se identificaron cambios en horarios que surgen por necesidades de los servicios, pero no realizan el
debido procedimiento con Talento humano.

Recomendaciones: en reglamento interno menciona el horario es por cuadro de turno, y lo
administrativo de 7 a 12 de 2 a 6. Y los viernes va hasta 5:30pm. Por lo cual amerita fortalecer los
controles.

12. DOCENCIA SERVICIO

El sub proceso docencia-servicio e investigacion, el cual formaliza como un subproceso de la
subgerencia de Talento humano; recibe, desarrolla, evalla y realiza control a los diferentes convenios
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con las Instituciones Educativas, asi mismo, a los estudiantes que ingresan bajo esta modalidad de
practicas, pasantias e internados, se disefia y aplica lista de chequeo de acuerdo a los lineamientos
normativos, se logra evidenciar que el proceso se encuentra perfeccionandose y que al momento de
la auditoria presenta que se encuentran adelantando el levantamiento del modelo de autoevaluacion
para el escenario de practica y cuentan con algunos procedimientos documentados.

Se cuenta con politica vigente bajo la Resolucibn No 128 del 31 de mayo 2021. Se evidencia
implementacién de esta ya que la ESE provee escenarios de aprendizaje practico.

Se evidencia actualmente los siguientes convenios en relacion docencia Servicio en el marco del
Decreto 2376 de 2010 articulo 9. Los convenios que formalizan la relaciébn docencia - servicio
deberan suscribirse por un término no inferior a diez (10) afios. En todo caso, deberan prever
mecanismos para garantizar la culminacién de las practicas formativas de los estudiantes que las
hayan iniciado estando vigente la relacién docencia - servicio, ante una eventual terminacién de los
mismos.

Universidad Nacional | Diplomados, Simposios, 23 de septiembre de
de Colombia Formacion continua 10 ANOS 2020
Universidad de | Diplomados, Simposios, 02 de septiembre de
Santander Formacion continua 10 ANOS 2021
Universidad Nacional | Diplomados, Simposios, 04 de diciembre del
Abierta y a Distancia | Formacion continua 10 ANOS 2020
N°0311- 30 de
Universidad de | Diplomados, Simposios, - noviembre del 2020,
iy : 10 ANOS .
Pamplona Formacion continua otro si 14 de febrero
del 2022
Universidad No genera ninguna|el dia que finaliza
Auténoma de | contraprestacion (Acuerdo de | practica se termina |27 de febrero al 26 de
Bucaramanga Practica el acuerdo mayo del 2023
. . .: . |No genera ninguna|el dia que finaliza
Universidad - Catolica contraprestacion (Acuerdo de | practica se termina |24 de febrero al 30 de
del Norte . o
Practica el acuerdo junio del 2023




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

(l )l HOSPITAL P SEI.01-FO1
D ;EL SARARE ’ REVISION No. 1

-

Evolucionamos pensando en usted

TRD. 302.13.60 Pagina 39 de 54

El 10% de la matricula de
ESEDCO cada_estgdle_l[lte que ingrese a
la institucibon a realizar 15 de septiembre de
practicas 10 ANOS 2022
02 de julio de 2020-
L, . 0 3 practicas asistenciales
CEDECSPRO Formacion Continua 20% del |, \gog 05 de mayo del 2023 -

valor de las capacitaciones. _
practicas

administrativas

- Por cada convenio docencia - servicio se conformd un comité entre el escenario de
practica y la institucién educativa.

- Los médicos internos cuentan con poélizas de responsabilidad civil.
- Los estudiantes cuentan con afiliacion al Sistema de Seguridad social incluyendo ARL.
- Podliza estudiantil

También se encuentran Convenio por Programas con las Escuelas de Auxiliar de Enfermeria:

Se evidenciaron historias de Estudiantes la cual se maneja en el archivo del subproceso.

13. SEGUIMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL — VERIFICACION HISTORIAS
LABORALES.

Se realiza verificacién de hojas de vida con una muestra de 28 expedientes consta de Personal de
planta: La muestra aleatoria se tomaron diferentes modalidades de contratacion; 3 de libre
nombramiento y remocién, 24 en contrato a término fijo y 1 en carrera administrativa, en donde 8 son
del area administrativa y 20 son del area asistencial. en el cual se verifica:

FORMA
TO DE o
VIDA DE | 8 s
SOPORTE ;SRMATO LA g < £ DECLARACIO
DE QUISITO ACTA FUNCIO | = O 2 N DE BIENES | AFILIACION
SELECCIO S DE OE CONTRAT | SOPOR | DOCUMENT N 29| 2| o~ | vrenta
N INGRESO | hoorq, O DE TE DE O DE PuBLIC | 2| W | EY (MINIMO ESA
(COMPLET TRABAJO | INDUC | IDENTIFICAC A OF| x| z9o g SEGURIDA
(PRUEBA, ON DEL A Wl W | WS | DECLARO
ENTREVIS | OLOS CARGO | VIGENTE | CION ION (SIGEP- | H&| & | o PERIODO D SOCIAL
REQUISITO FORMA | X ol 8 2021)
TA, ETC) $7) 0 |2 im
UNICO- | z
MANUA <
L)
Sl 0 21 1 24 26 28 26 18] 28] 4 2 28
NO 28 7 4 0 2 0 2 1 0 24 2 0
N/
A 0 0 23 4 0 0 0 9 0 0 22 0
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CERTIFICADO DE SALUD LABORAL
(PERIODICO EN EL ULTIMO ANO)
TIENE
RECOMENDACIONES
INGRESO | PERIODICO (EXAMEN DE INGRESO
O PERIODICO).
Sl 23 1 1
No se identifica por no
NO 5 27 contar con soporte
SOPORTES
w VACACI _ DE ACTO
ONES W FORMACION ADMINISTRATI
é PRORROG | (CUMPL | LLAMADO 8 2 S 8 CAZADCE'TLAAC'O DE EVALUACIO | VO DE RETIRO
S E LAS DE 2 ) E O COMPETENCI N DE o]
> | ASDEL S| z x D VIG.2022 PIC N
< | CONTRAT | TOMO | ANTENCI | Z | i on INSTITUCION AS DESEMPERN | DESVINCULAC
N o EN EL ON w) gz ( AL (DIPLOMADO, 0 ION (OPCION
o) ULTIMO - ks ) CURSO, SI, NO, NO
o ANO) ESPECIALIZA APLICA)
CION, ETC)
SI| 15 19 18 1 0 0 4 13 24 3 1
NO| 1 5 10 27 28 | 28 24 15 4 0 27
N/A| 10 4 0 0 0 0 0 0 0 25 0

Se observa que de las 28 hojas de vida 12 de los expedientes no concuerda a la afiliacion de la EPS
en el ADRES con el RUAF, 1 expediente sin RETHUS el cual hay incumplimiento del Decreto 4192
del 2010, 1 expediente sin péliza de responsabilidad civil, se evidencia que 3 funcionarios solicitan
indemnizacién de periodos vacacionales de vigencias vencidas sin soporte si fue otorgada la
indemnizacién, en ningun expediente se encuentra los examenes ocupacionales periddicos de los

funcionarios.

También se evidencia que 2 expediente tiene incumpliendo de la declaracion de bienes y rentas de la

vigencia 2020.

IDENTIFICACION

OBSERVACION

63504285

Sin novedad

17529938

Se evidencia un incumplimiento a la entrega de la declaracion de bienes y rentas de la
vig.2020

Verificar si la pdliza esta vigente con talento humano

la fecha de afiliacion de la EPS no concuerda con el adres (01/08/2008)ni con el Ruaf
(01/04/2014), no se encuentra soporte de afiliacién

96186065

la fecha de afiliacion de la EPS no concuerda con el adres (01/06/2020)ni con el Ruaf
(01/08/2020), no se encuentra soporte de afiliacién

1042422081

No se evidencia en el expediente de la funcionaria el formato del cambio de EPS de
Medimas a la nueva Eps , Adres tiene afiliacion del 01/06/2020




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

(I )' HOSPITAL P60 SEl01-FO1
D ;EL SARAR, REVISION No. 1

Evolucionamos pensando en usted

TRD. 302.13.60 Pagina 41 de 54

68249584

Se evidencia que no se encuentra la certificacion del RETHUS
la fecha de afiliacion de la EPS no concuerda con el adres (18/03/2021)ni con el Ruaf
(01/05/2021), no se encuentra soporte de afiliacion

68245738

Sin novedad

68249057

Sin novedad

1065244925

Sin novedad

60268130

Se evidencia que para el periodo del 2022 la funcionaria solicita indemnizacion de
vacaciones del periodo 2021, sin soporte de némina.

40514317

Se evidencia en el expediente de la funcionaria que tiene 1 examen de aptitud laboral
del 2017 de re ingreso, en donde tiene las siguientes recomendaciones: valoracién por
ortopedia, fisioterapia, no realizar levantamiento cargas y realizar movimientos
repetitivos

Reintegro laboral del 2017 por enfermedad comdn (servicios basico)
reubicacion laboral del 2018 por enfermedad comun (Archivo central)
se evidencia una ficha de seguimiento de caso medicina laboral y preventiva del 2019
Reorganizacién laboral por enfermedad comun y laboral del 2020

1115735362

Sin novedad

1116781898

Se evidencia que el funcionario no esta inscrito en el RETHUS
La fecha de afiliacién de la EPS no concuerda con el adres (01/11/2017)ni con el Ruaf
(11/11/2017)

68249087

Se evidencia una reorganizacion laboral por secuelas por enfermedad comun por 2021

1115733430

La fecha de afiliacién de la EPS no concuerda con el adres (01/06/2020) ni con el Ruaf
(01/08/2020)

68248766

La fecha de afiliacion de la EPS no concuerda con el adres (01/09/2015) ni con el Ruaf
(30/10/2016)- fecha de radicacién por el hospital 17/07/2017

68249594

(Tiene estudio hasta la primaria)

1115739226

No se evidencia en el expediente del funcionario el acto administrativo o el RETHUS
descargado.

La fecha de afiliacién de la EPS no concuerda con el adres (01/12/2017) ni con el Ruaf
(01/01/2018)- fecha de Radicacion fosyga 07/09/2017

1115735472

Sin novedad

80855151

Sin novedad

30187748

Se evidencia que para le periodo del 2022 la funcionaria solicita indemnizacion de
vacaciones del periodo 2022

La fecha de afiliacion de la EPS no concuerda con el adres (01/08/2008) ni con el Ruaf
(01/09/2013)- fecha de radicacion certificado en el expediente 20/09/2018

60267791

Sin novedad

1007191089

La fecha de afiliacién de la EPS no concuerda con el adres (01/01/2020) ni con el Ruaf
(01/11/2020)- fecha de radicacion certificado en el expediente 25/02/2021

1094246554

Se evidencia aplazamiento de vacaciones por necesidad del servicio
Prérroga del contrato después del 30/04/2023

1006408716

La fecha de afiliacion de la EPS no concuerda con el adres (01/06/2021) ni con el Ruaf
(01/17/2021)- fecha de radicacion certificado en el expediente 31/03/2023
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68247937 | Sin novedad

68247693 | Sin novedad

1116498427 | Sin novedad

La fecha de afiliacion de la EPS no concuerda con el adres (01/07/2016) ni con el Ruaf
1098756034 | 04/10/2022)

14. COMITES INSTITUCIONALES
Desde Control interno se ha venido realizando seguimiento a la implementacién de los comités del
Alcance del Proceso identificando lo siguiente:

v La ESE cuenta con una carpeta en la IP 4 de comités institucionales segun ruta
\\192.168.1.4\comites institucionales.

v" No se evidenci6 actos administrativos (Resolucién) vigentes en dicha carpeta ni actas de

comité.
COMITE RESOLUCION
COMISION DE PERSONAL 059A
COMITE DOCENCIA SERVICIO Resolucién No 127

del 31 de mayo
2021 - Actualizada

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL | 024
TRABAJO (COPASST)

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 025

6. FORTALEZAS

SUBPROCESO TALENTO HUMANO

. Personal suficiente y capacitado para el funcionamiento del proceso.

. Se presenta actitud y buena recepcién frente a las mejoras y estrategias que permitan
optimizar los procesos de la gestién Estratégica del Talento Humano.

. Se evidencia informacién documentada, controles que son bases sélidas que deben llegar al a
implementacion.

. Se viene realizando ajustes al SIGEP Il con el apoyo del DAFP

PROCESO SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
. Se evidencia experiencia en manejo de SG SST, conocimientos.
. Actitud receptiva hacia las mejoras.

SUBPROCESO DOCENCIA SERVICIO
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. Se evidencia organizacién del subproceso
. Se evidencia Oportunidades con aliados estratégicos

6. ASPECTOS POR MEJORAR/ RECOMENDACIONES

6.1 GESTION POR PROCESOS
Subproceso de Talento humano

Incluir en la caracterizacion como actividad clave el diagnostico, implementacion y evaluaciéon de las
politicas Gestion Estratégica del Talento humano y la Politica de integridad, asi como sus actividades
PHVA, articulando adecuadamente con el comité de Gestion y desempefio.

Se recomienda establecer una Matriz de indicadores donde incluya los aspectos claves para que la
Subgerencia del Talento humano realice su seguimiento mensual e informe oportunamente a la
Direccion, para la toma de decisiones basada en datos.

Control interno disciplinario: lo identifica como entrada y salida, pero se considera incluir en las
actividades principales la articulaciéon con dicho subproceso y la delimitacién de los alcances.

Articulacién o gestién para el cumplimiento de: Programa de Transparencia y ética empresarial PTEE,
Actividades de implementacion de la LEY 1010 DE 2010 (Protocolo de acoso laboral), Actividades de
implementacion decreto 830 de 2021 Personas politicamente expuestas, Actividades de
implementacion de verificacion portal anticorrupcion de Colombia entre otras con los controles.

Se considera necesario para la institucion y es un requisito normativo la identificacion, analisis y
valoracion del Riesgo, al no identificarlos dificilmente podria controlarlos.

Se evidencia documentacion por aprobacién por lo cual se recomienda hacer la gestion respectiva
ante el Comité de Gestién y desempefio, asi como los que requieran adopcién mediante Acuerdo de
Junta Directiva.

Docencia Servicio

Incluir en la caracterizacion actividades como Practicas formativas (PHVA), Investigacion, Actividades
de ciclo del estudiante / interno: ingresos, induccion, desarrollo de practica, capacitacion, evaluacion
académica y egreso, Convenios docencia servicio (PHVA).

Recomendaria acorde al objetivo del subproceso darle el Alcance de la Referenciacion los cuales se
facilitan a través de convenios institucionales.

Seguridad y Salud en el trabajo

Se recomienda realizar la actualizaciébn de la caracterizaciéon de proceso acorde a la actualidad
institucional y a las normas vigentes, permitiendo definir el alcance y los recursos necesarios para su
gestion.

Documentar la matriz de riesgos del proceso para facilitar el seguimiento y control de estos, asi como
evitar su materializacion.
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No fue posible acceder a listado maestro ni documentos del subproceso por lo cual se recomienda
organizar la documentacion y soportes de ejecucion del SGSST de forma digital donde para cualquier
ente de control o la alta direccién sea accesible para verificar el cumplimiento de requisitos.

Se requiera la formulacién seguimiento y verificacion de planes de mejora a la luz de los resultados
de auditorias internas, externas, evaluaciones entre otras.

6.2 EVALUACION DE LA GESTION FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE METAS ESTRATEGICAS

Se cuenta con un informe del Estudio Ampliacion de Planta incluye la viabilidad financiera. (Crear
planta global de 200 empleados ese era el propdsito de evaluar su viabilidad, se ubicaran cargos en
la planta actual y ampliar los existentes), por lo cual se considera necesario realizar revision de esta
informacion con la direccion, y aunque se tiene en este momento la dificultad de recurso econémico
determinar qué informacion que es util para la actual vigencia.

6.3 ESTADO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG 2022 DIMENSION
TALENTO HUMANO.

Politica: Gestién Estratégica del Talento humano 13-48

v El plan estratégico de talento humano tener en cuenta promocioén de la inclusion y diversidad.
Y documentar y tener en cuenta el programa de desvinculacién asistida por otras causales,
ademas incluir la promocion de la integridad en los servidores.

v La caracterizacién que se lleva para el registro del personal agregarle campos de la hoja de
vida de funcion publica.

v' Actualizar el manual de funciones (ley 1955 y Decreto 2365 de 2019 (ingreso de Jbévenes
sector publico). se requiere reunion de planeacion, calidad control interno para definir nicleos
bésicos del conocimiento, actividad prioritaria por concurso de empleo).

Revision normativa en el marco del Decreto 1800 de 2019 para formalizacion de empleo.

<

Realizar actividades para garantizar la actualizacion de datos en SIGEP de todos los
servidores publicos.

Establecer procedimientos de seleccion promoviendo la meritocracia.
Dar cumplimiento a la periodicidad de reinduccion, cada dos afos.

Programar y desarrollar el dia sin carro y sin moto

N XX

Documentar servidores que se desvincularon de la entidad, registro de diferentes causales de
desvinculacion.

v Fortalecer el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG — SST de que trata la Resolucion 312 de 2019, que reglamenta la
Ley 1562 de 2012, estableciendo mesas de trabajo articuladas, seguimientos periodicos.

Politica: Integridad 49-60
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v Se realiza revision de la politica y teniendo en cuenta la politica instituciona de Humanizacioén
se genera la necesidad de articular estas dos para lo cual lider del programa de humanizacion
liderara la politica MIPG de Integridad basado esto en lo dispuesto en el comité de Gestion y
desempefio.

v' Coordinadora del programa de humanizacion debe realizar el autodiagnéstico de politica de
integridad y basado en estas incluir las actividades en su respectivo plan de accion.

Institucionalmente dar cumplimiento al lineamiento de aplicar Formato Conflicto de interés

Incluir en el plan institucional de capacitacién el Cédigo de integridad y realizar difusion
mediante correo electronico a nivel institucional del cédigo de integridad.

v' Realizar seguimiento a la realizacion cursos de integridad transparencia y lucha contra la
corrupcion.

v' Realizar una encuesta de percepcion evaluacion de las actividades de como se promueve el
codigo de integridad

v' Revisar armonizacion de politica de humanizacién con politica de integridad y actualizar la
resolucion No 85 del 2018

v' En actualizaciéon del manual de funciones de personal de planta incluir actitudes, valores y
conductas de codigo de integridad

v Articular lineamiento a Gestién Juridica para la verificacion a contratistas en plataforma PACO
(Portal anticorrupcién de Colombia). De igual forma solicitar en los procesos de contratacion
incluir e incorporar elementos de integridad publica.

v Verificar el plan de accién de Programa de Humanizacién con las actividades de la PHVA de
la Politica de Integridad.

v' Desarrollar lineamientos del Decreto 830 del 2021 Listado de personas expuestas
politicamente (PET)

v Definir el procedimiento para las denuncias asociadas integridad publica incluyendo rol de
control interno disciplinario y érganos de control externos.

Politica: INF- Gestion Estratégica del Talento Humano

v" Incluir en la caracterizacion del personal datos como perteneciente a grupo étnico,
discapacidad.

v/ Contar con registro que permita datos reales y oportunos de la asistencia a actividades de
capacitacion y formacion.

v' Crear e implementar un instrumento que permita medir impacto de los procesos de formacion
y capacitacion.

v’ Establecer periodicidad de presentacion de informes de avance de implementacion del Plan
de Bienestar y capacitacion para garantizar el cumplimiento de la adecuada planeacion.
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v Actualizar el plan de accién de Talento humano para la vigencia 2023 teniendo en cuenta la
implementacion de los siguientes programas o estrategias:

- Programa 'Servimos'

- Programa de Bilingliismo.

- Estrategia de horarios flexibles

- Estrategia de teletrabajo

- Estrategia de Entorno Laboral Saludable

- Practicantes se vincularon bajo el programa de Estado Joven

- Actividades que exalten la labor del servidor publico en el marco de la

- conmemoracion del Dia Nacional del Servidor Publico establecida en el Decreto 1083
de 2015.

- Lineamientos en materia de equidad de genero

6.4 SIGEP

Es obligatorio que todos los servidores publicos diligencien sus hojas de vida en el SIGEP II, de
acuerdo con el articulo 227 del Decreto 19 de 2012, establece: “Reportes al Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico — SIGEP, por lo anterior se solicita realizar la gestion pertinente con el fin
de contar con la informacion completa y actualizada de los servidores vinculados con el Hospital del
Sarare ESE, incluyendo prestacién de servicios, contratos as termino fijo.

6.5 PERSONAL ASIGNADO AL PROCESO GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta la informacion presentada ante la Auditoria se puede evidenciar claridad en la
asignacion de las actividades de cada cargo, pero se considera necesario:

v' Gestionar y facilitar formacién para dicho talento humano que fortalezca el conocimiento y
actualizacion en su labor.

v' Realizar seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las actividades a través de mesas de
trabajo con Subgerencia del talento humano que permita identificar dificultades, factores de
éxito.

v' Es fundamental y necesario el contar con un Software para el manejo de informacién ya que

se evidencian reprocesos o al no contar con la informacion consolidada no es posible contar
con datos, con indicadores y la trazabilidad de cada trabajador definiendo puntos de control.

6.6 CONFORMACION DEL PERSONAL DEL HOSPITAL DEL SARARE ESE

v Se evidencia la necesidad de desarrollar un estudio de cargas de trabajo para determinar si es
necesario modificar la planta de personal con el objetivo de fortalecer la gestion institucional
gue permita responder a los retos encomendados por el Gobierno Nacional bajo los
lineamientos pertinentes al proceso estratégico de Talento Humano.

v' Realizar registros actualizados de la cantidad de cargos provistos mediante contrato de
prestacion de servicios, asi como tablas de referencias de honorarios.
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6.7 ASPECTOS FINANCIEROS DE TALENTO HUMANO

Se evidencia la necesidad de definir registros y designando responsables de aportar el dato con el fin
de contar con informacion financiera generada desde el proceso de gestion estratégica del talento
humano, en el que contribuya a la direccién al cumplimiento de controles y decisiones estratégicas,
ya que se evidencia dicha informacion, pero desde la Subgerencia administrativa y financiera.

6.8 PLANES Y PROGRAMAS
A. Planeacion ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Se realiz6é revision de acuerdo a la Guia de Gestion estratégica del Talento humano de funcién
publica y se recomienda:

Ciclo PHVA de la gestion del talento humano: las actividades deben programarse de acuerdo a lo
planeado por lo cual es fundamental generar los informes parciales de implementacion de los planes
a cargo del Proceso de Gestion estratégica del talento humano.

Planeacion de la gestion del talento humano:
- Realizar la actualizacion de matriz legal con el alcance del proceso.

- Gestionar la informacion relacionada con el talento humano en el SIGEP dando los
lineamientos para toda la ESE independiente del tipo de contrato, especificamente con
contratos de Prestacion de servicios es fundamental establecer como informacion de
entrada al proceso la informacion emitida por Gestion juridica ya que los indicadores de
Talento humano son del resorte del Proceso.

- Definir pardmetros integrales para la caracterizacion de talento humano

- Establecer un mecanismo de informacién que permita visualizar en tiempo real la planta de
personal y generar reportes, articulado con la némina o de manera independiente,
diferenciando, entre otros para la implementacion de controles, informacion para toma de
decisiones de la alta direccion, asi como informes normativos.

- Contar con un manual de funciones y competencias acorde con la normatividad y las
directrices vigentes.

CICLO DE VIDA DEL SERVIDOR PUBLICO
Ingreso:

- Proveer las vacantes de forma definitiva o temporal oportunamente de acuerdo al plan
Anual de vacantes.

- Contar con mecanismos para evaluar competencias para los candidatos a cubrir vacantes
temporales o de libre nombramiento y remocion.

- Contar con las listas de elegibles vigentes en su entidad hasta su vencimiento



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

' ' HOSPITAL RS9 SE1L01-FO1 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

D‘EL SARARE ’ REVISION No. 1

Evolucionamos pensando en usted

TRD. 302.13.60 Pagina 48 de 54

- Contar con mecanismos para verificar si existen servidores de carrera administrativa con
derecho preferencial para ser encargados

- Contar con la trazabilidad electrénica y fisica de la historia laboral de cada servidor.
Desarrollo:
- Asegurar la reinduccion a todos los servidores cada dos afos.

- Contar con informacién confiable y oportuna sobre indicadores claves como rotacion de
personal (relacién entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones
de servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas),
ausentismo (enfermedad, licencias, permisos), pre pensionados, cargas de trabajo por
empleo y por dependencia, personal afrodescendiente y LGBTI

- Contar con informacién confiable sobre los servidores que, dados sus conocimientos y
habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en otras dependencias, encargarse en
otro empleo o se les pueda comisionar para desempefiar cargos de libre nombramiento y
remocion.

- Llevar registro para evidenciar los avances de los planes.

- Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante la comision de
personal y conformar la comision

- Controlar la proporcién de contratistas con relacion a los servidores de planta
Retiro:

- Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores se
retiran de la entidad.

- Implementar el Plan de desvinculacion asistida.

- Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de
la entidad a quienes continGan vinculados sumado a esto son los subprocesos que no
tienen documentadas las actividades.

A.Sequimiento y verificacion:

Para lo cual teniendo en cuenta el mapa de procesos y la estructura jerarquica de la ESE se
considera necesario establecer aspectos a nivel del proceso que permita hacer un oportuno
seguimiento tanto a Talento humano, Seguridad y salud en el trabajo y docencia servicio,
determinando indicadores con un tablero donde cada lider registre datos y a nivel Gerencial puedan
realizar analisis, teniendo en cuenta que es un proceso Estratégico y no de apoyo.

B. Plan de prevision del talento humano

Se realiza revision y se identifica de acuerdo a la Ley 909/02004 Incluir la metodologia de provision,
determinacion viabilidad presupuestal, proceso de seleccion segun el cargo.
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No se evidenci6 informe de gestion del plan ni presentacion de este ante la Junta Directiva ni en la
vigencia 2022 ni en el primer semestre del 2023.

C. Plan anual de vacantes:

La ESE cuenta con el plan anual de vacantes, este se encuentra publicado en la pagina web, tiene
definidas la metodologia a corto y mediano plazo, pero se evidencian vacantes en algunos casos
vinculados en modalidad contrato laboral. Es necesario que se realicen las gestiones pertinentes para
dar cumplimiento al plan anual, ademas realizar informes de su avance e implementacion, presentar
ante la Junta y muy importante definir y contar con indicadores.

D. Plan de Capacitaciones

La ESE cuenta con el plan de capacitacion, se encuentra publicado en la Web, si evidencia avance
en las actividades, se evidencian indicadores formulados, pero no se cuenta con informe de
seguimiento y presentacion de estos ante la Junta directiva.

Se considera necesario documentar la reinduccién y esta es separada a las Jornadas de formacién
continua, ya que se debe realizar cada dos afios y la periodicidad de ingreso de la persona varia con
mucha frecuencia por lo cual se sugiere organizar contenidos que estén a disponibilidad y acceso
para los jefes inmediatos con el fin de ser aliados estratégicos y control para la constante
actualizacion del personal a cargo.

E. Plan de bienestar

La ESE cuenta con el plan de Bienestar, en este se definen cinco EJES, pero al revisar las
actividades programadas se evidencia en la formulacion en su mayoria solo para el Eje Equilibrio
Psicosocial, por lo cual amerita en el ejercicio de la identificacién de las necesidades y la formulacion
del plan tener en cuenta los cinco EJES con actividades puntuales.

Se realiz6 verificacion de los contratos suscritos en el marco del Plan de Bienestar determinando
cumplimiento y no se identifica que esté destinado a obras de infraestructura o adquisicion de bienes
inmuebles por lo cual evidencia cumplimiento al plan de bienestar.

Se evidencian en el documento formulacion de indicadores, pero no medicion de estas, de igual
forma es necesario elaborar informes y presentarlos a Junta directiva.

F. Plan de incentivos

De acuerdo al plan de Incentivos presentado y el cual est4 publicado en pagina web de la ESE. Es
necesario de acuerdo al Decreto 1083 de 2015 al Articulo 2.2.10.12 Requisitos para participar en
incentivos institucionales los empleados deberan reunir ademas de los ya relacionados en el plan el
requisito de: Acreditar nivel de excelencia en evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al
afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

De igual forma es necesaria la actualizacion del Plan de incentivos en su metodologia atendiendo
Articulo 2.2.10.10 del Decreto 1083 de 2015. En el cual define para Entidad establecera el
procedimiento para la seccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento
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remocioén, asi como para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir
para dirimir los empates, con sujecion a los sefialado en el presente titulo.

6.9 Seguimiento a Nomina

Némina y novedades de Personal, asi como la liquidacion de aportes cesantias se actividad del
proceso de Talento humano en la cual esta identificada como actividad clave en la caracterizacion,
pero no se evidencia; identificacion de riesgos, indicadores, matriz legal, controles. Sumado a esto la
ESE no cuenta con un sistema de informacion que permite la trazabilidad de la informacién por lo cual
evidencia gran debilidad en los mecanismos de control para: liquidacién de ndmina, ajustes segun
novedades, verificacibn de aportes, liquidacion horas extras, dominicales festivos, bonificaciones
auxilios. Adicionalmente no se cuenta con acceso a datos o indicadores que permitan acciones para
Austeridad al gasto, para medir un periodo.

6.10 Seguridad y salud en el trabajo

El ejercicio de Entrevistas realizada en el marco de la Auditoria, aunque la muestra de 16
trabajadores no es representativa para la ESE, se considera un ejercicio que genera pautas para
planes de mejora donde se fortalezca el rol de cada trabajador de la ESE en el funcionamiento del SG
SST. Este ejercicio de entrevista no determina el cumplimiento de requisitos del SG SST ya que esto
lo realiza en el marco de la Auditoria propia de este que anualmente deben realizar. El alcance la
auditoria interna de control interno es hacia procesos, y asi a la verificacion de su implementacién e
impacto por lo cual se espera sea (til.

Basado en la informacion documental presentada ante la Auditoria y la verificacion en campo a través
de entrevistas se pudo determinar lo siguiente:

- La politica SG SST se requiere fortalecer su divulgacién a todo el talento humano de la
ESE en todas sus sedes.

- Fortalecer la consolidacién de evidencias de entrega de EPP ya que es recurso asignado
de la ESE para el cumplimiento de requisitos del Sistema.

- Las actividades de Reinduccion del SG SST es recomendado incluir a los Jefes inmediatos
y Lideres de procesos como aliados para desplegar la informacion, pero actualmente esta
limitada su participacion al no tener acceso a la informacion del Sistema.

- De acuerdo a la publicacién de planes en la pagina web se identifica la autoevaluacion y
planeacion anual, pero se considera necesario fortalecer los espacios de divulgacién de
estos resultados tanto en la direccion, Junta, jefes inmediatos y lideres de procesos.

- Se evidencia la necesidad de Adquirir sistema de informacion, y al no contarse
actualmente con este implementar estrategias de organizacion de la informacion que
respalda el cumplimiento de cada requisito.

- Se evidencia cumplimiento de afiliacion aportes ARL, pero se recomienda; Los contratos
de médicos especialistas OPS en el clausulado no evidencia los aportes del empleador en
casos de ARL con riesgo 4 y 5, han dejado de manera general a todas las mismas
obligaciones por lo cual desde Gestion estratégica del Talento humano quien da los
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lineamientos estratégicos a la ESE es necesario que solicite Gestién juridica los ajustes en
los contratos.

- Se considera necesario basado en el manual de funciones y responsabilidades del SG
SST contar con informacion del SG SST con acceso para los jefes inmediatos y lideres del
sistema con el fin de ser aliados estratégicos, llevarlo del lenguaje técnico a uno sencillo
con los aspectos claves para que se dé cumplimiento a las funciones asignadas.

- En cuanto a los registros y documentos que soportan el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo se recomienda revisar la pertinencia de anexarlos a la Historia
laboral de cada trabajador de la ESE ya que este responde a los entes de control en
auditorias y demas, se entiende que responde a una historia clinica, pero por ejemplo el
examen de ingresos, peridédicos y medidas de reubicacién o reorganizacién, asi como sus
seguimientos deberian de reposar en la historia laboral.

- En la Matriz legal del proceso se recomienda incluir requisitos relevantes a los cuales debe
hacer seguimiento la Subgerencia de talento humano con el fin de generar controles para
el SG SST.

- No se evidencia Gestion del cambio frente a los cambios normativos de ARL. Se
recomienda iniciar esta gestién.

- Revisar de acuerdo a los recursos disponibles para incrementar la frecuencia de desarrollo
de actividades de medicina del trabajo, promocion y prevencién, de conformidad con las
prioridades que se identifican en el diagndstico de las condiciones de salud de los
trabajadores y los peligros/riesgos de intervencion prioritarios para que no sea solo en la
Semana de la Salud.

- Generar control para el cumplimiento de las evaluaciones medicas ocupacionales
periddicas a los trabajadores y utilizar la informacion de esta como insumos para orientar
los programas de prevencion.

- Revisar las estrategias para la implementacion de las recomendaciones y restricciones a
trabajadores ya que requieren evidencia de su cumplimiento.

- Fortalecer las acciones o actividades para promover entre los trabajadores estilos de vida
y entorno saludable, incluyendo campafias especificas tendientes a la prevencion y el
control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.

- Como proceso se recomienda generar espacios de seguimiento liderado por la
subgerencia del talento humano donde se revisen indicadores, accidentalidad,
enfermedades laborales y otros temas que permita generar controles oportunos o apoyo a
la gestién para el SG SST.

- Fortalecer la aplicacion por parte de los trabajadores de las medidas de prevencion y
control de los peligros /riesgos (fisicos, ergondmicos, biolégicos, quimicos, de seguridad,
publicos, psicosociales, entre otros) llevando la informacién de manera clara y sencilla con
estrategias como fichas de riesgos, peligros y controles de cada servicio.
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- Realizar las acciones de actualizacion en lo relacionado a plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias.

- Fortalecer la metodologia de desarrollo de planes de mejora, dando claridad entre
funciones de jefe inmediato y de lideres de procesos.

- Realizar el plan Estratégico de Seguridad vial
6.11 Docencia servicio

Segun el manual de Practicas formativas THS-00-M3 uno de los requisitos de ingreso es la
Presentacion y aprobacién de un Post test relacionado con la induccién virtual el cual no se evidencid.
Se identifica la necesidad de generar una herramienta puede ser a través de un video corporativo
donde presente la ESE con los aspectos relevantes a tener en cuenta el Estudiante, y posteriormente
evaluarlos.

Se requiere revisar y actualizar el manual en el numeral 6.7.1.2 Asignacion clave de acceso al
sistema de Informacion institucional. El primer dia habil de la rotacion, a los estudiantes de programas
de Internado de Medicina y a Residentes Clinicos, se les debe asignar clave de acceso al sistema de
Informacion institucional para el manejo de la historia clinica; la induccién a este Sistema es
obligatoria y es parte de la induccion al servicio o area de practica asistencial. El formato diligenciado
debe ser enviado, 10 dias antes del inicio de rotacion ya que no se implementa.

Actualmente la firma de nota de evoluciéon en dinamica la realiza el médico de la ESE al cual esta
asignado el estudiante, quien debe verificar la informacion registrada. Por lo cual se requiere el
control de garantizar siempre un médico de la ESE en el turno del Estudiante de medicina.

6.12 Seguimiento ala gestién documental- verificacion de historias laborales

Se evidencia organizacion en la informacion, lista de chequeo, y controles, se recomienda para la
verificacion de cumplimiento de requisitos del trabajador para cada contrato, realizar las verificaciones
pertinentes normativas, antecedentes, examenes previos a la suscripcibn de cada contrato.
Determinar la articulacién con SG SST para evidenciar cumplimiento de requisitos en la historia
laboral, estos soportes de trabajador no son de proceso son de Historia laboral. De igual forma la
trazabilidad de nomina en cuanto a novedades de liquidacion, reconocimiento de incentivos y demas
se pueda evidenciar su trazabilidad en la historia laboral.

6.13 Comités institucionales.

Se requiere organizacion de la informacién, regularizacion de los comités a través de actos
administrativos vigentes, generar controles para asegurar la periodicidad de reunién, generar
lineamientos para el archivo de actas y seguimiento a compromisos.

7. NO CONFORMIDADES Y/O HALLAZGOS/

7.1 No conformidades identificadas en la Auditoria interna

Requisito

el i Normativo y/o de proceso
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El proceso de Gestion estratégica del talento|Segunda Linea de Defensa de la

1 humano no aporto matrices de riesgos, por lo cual | Dimension de Control Interno — MIPG
se infiere que no se gestionan los riesgos que || ey 87 de 1993
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Inadecuadas préacticas en la liquidacion de la|Numeral 5 del ARTICULO 3 de la Ley
némina por la falta de control en las novedades, | 1527 de 2012.

2 se logra evidenciar que no se esta realizando
ningun control frente a las Libranza o descuento
de conformidad con la normatividad vigente,
poniendo en riesgo el proceso frente a los factores
de liquidacion contemplados en la norma.

3 El incremento del salario de los empleados no|ARTICULO 12.- ley 4 de 1992
cumple con los lineamientos establecidos en la | Articulo 11 del Decreto 462 de 2022.
normatividad vigente.

El proceso no cuenta con un sistema de |Articulo 15. Literal f de la ley 909 del
informacion que permita organizar y administrar | 2004

4 . : i
un registro sistematizado del talento humano de la
entidad, que permita la formulacion de programas
internos y la toma de decisiones.

Decreto 1499 de 2017 y el Comité
Falta de documentacién de los subprocesos de la | Institucional de Coordinacion de

5 gestiéon estratégica del talento humano para el|Control Interno, reglamentado a
control monitoreo y manejo de la administracion |través del articulo 13 de la Ley 87 de
del riesgos en el proceso estratégico del talento |1993 y el Decreto 648 de 2017, en
humano. este marco general, para una

adecuada gestion del riesgo.
Articulo 227 del Decreto 19 de 2012,
Informacion incompleta y desactualizada de ;esftablecz_a; Repgrte?al dSllsteEma Ide

6 reporte de informacion a SIGEP por parte de los ;O%rlirgs(f'%?c;ép estion del tEmpleo
servidores publicos vinculados a la ESE Hospital :
del Sarare.

Decreto 1876 de 1994 Articulo 11,
numeral 6 y 10. Supervisar el

7 No se evidencio presentacion de informes de los | cumplimiento de programas y planes
planes y programas ante la Junta directiva ni en la | definidos en la ESE.
vigencia 2022 ni en el primer semestre 2023.
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Actividad de Nomina del subproceso de Talento
humano no se encuentra documentada. (Toda la
informacion de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado,
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en

Principio de la calidad de Ila
informacion, art 3 de la Ley 1712 de
2014.

interesados en ella,

respectiva entidad.

formatos accesibles para los solicitantes e
teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la

8. CONCLUSION GENERAL

La auditoria se ejecutd de acuerdo con lo previsto en el Plan de Auditoria y, a la vez, se cumplié con el
objetivo y alcance programado gracias a la disposicion de los colaboradores del Proceso de gestion de

Talento Humano.

Se dejan las recomendaciones y hallazgos detectados en desarrollo del proceso de auditoria conforme
los cuales forma parte integral del presente informe.

No habiendo controversias en el presente informe, queda en firme dentro del proceso de auditoria. Se
requiere que el proceso de gestion estratégica de talento humano efectué el levantamiento del plan de
mejora y se suscriba e implementen las acciones que conlleven a contrarrestar los hallazgos y
observaciones presentadas, en el formato institucional SGI-01-FO1 PLAN MEJORAMIENTO.xIsx, el cual
se encuentra en \\192.168.1.4\lideres-sig\3. TALENTO HUMANO para el 14 de Julio.

Para constancia se firma Saravena, a los diez dias del mes de Julio del afio 2023.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Cargo Firma

VICKY MARCELA ZAMBRANO
NUNEZ

Subgerente Talento Humano (E ) | Firmado en Original

ALEXIS AREVALO Profesional - Talento humano Firmado en Original
MONICA BOTIA Profesional - Talento humano Firmado en Original
YENNY CAROLINA SUAREZ Asesora Control Interno Firmado en Original

GERALDINE REAL LOZANO

Profesional de Apoyo Firmado en Original




