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Guia
de atencion
al usuario

Bienvenido al
Hospital del Sarare E.S.E.

Gracias por elegir nuestros servicios.
Esta guia le proporcionara informacion que le
recomendamos tener presente durante su
estadia en nuestro Hospital. Somos una entidad
que le brinda servicios de baja y mediana
complejidad, la cual oferta un amplio portafolio de
servicios y un modelo de atencion integral, con
enfoque al mejoramiento continuo, centrado en las
necesidades de los usuarios, cumpliendo con los
atributos de calidad, seguridad y humanizacion.
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Recomendaciones
generales

Durante su estadia en el Hospital del Sarare, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Cuide sus objetos
personales. El Hospital
del Sarare no se hace
responsable por su
pérdida.

Somos un espacio

libre de humo, incluidos
parqueaderos y areas
descubiertas.

El ingreso de armas
esta restringido,

excepto al personal
de la fuerza publica.

Se permite el

ingreso a menores
cumpliendo las medidas
de bioseguridad (uso de
EPP).

No esta permitido el Si detecta situaciones
ingreso de bebidas anormales, de riesgo
de color rojo o negro, o de agresion, por

tampoco bebidas en favor inférmelo de
envase de vidrio ni inmediato al equipo

recipientes de icopor asistencial.

Utilice los canales de
comunicacion establecidos

para darnos a conocer sus
opiniones, sugerencias, quejas
o felicitaciones.
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El Hospital del Sarare
promueve el cumplimiento

de los Derechos
de nuestros pacientes

Elegir:
a © Q,

Escoger profesional y. Aceptar o rechazar Presentar quejas,
horario de su preferencia, Ntrgltamleno’lcos medicos. sugerencias o reclamos
sujeto a disponibilidad. adlg puege Ilr en contra y recibir respuesta formal.

de su voluntad.

__ Recbin
& I

Informacion cIara
sobre su estado d Atencion Un trato digno y
de salud como € urgenaaésm humanizado respetando
diagnostico y tratamiento exigencia ce sus creencias, costumbres
por el protesional de documentos ni y opiniones.
salud tratante. pagos previos.
73 gy |
Atencion i Morir con dagnldad, Recibir visitas
condicignes de |g|ene res etan o su durante la estancia
seguridad y respeto VO unta en la hospltalarla segun
a la intimidad. fase terminal criterio med |coc¥
de la enfermedad. ! horarios establecidos.

2 o T

una atencion Proteccion, Recibir o
médica integral de conﬁdenaahdad ggcbr?tzuarligoﬁ%
alta calidad, Segura ﬁrlvaa aI d de su psu fg v C9
y oportuna. istoria clinica. ulto relidioso #
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El Hospital del Sarare
promueve el cumplimiento

de los Deberes
de nuestros pacientes

Cumplir con:

S0

; Respetar al personal Suministrar
y Felérr;?rlwlérlm?cs)sni?\rtrg?nsos ,depla instjtucion, informacion veraz
del hospital asi como a los demas y completa sobre su
' pacientes, familiares y estado de salud.
acompanantes.

), TR 2.8

o
. [am)
punﬁjsé ;crlwrente . .Respetar la _ Participarenlas |
a las citas intimidad de otros actividades de promocion
procedimientos pacientes. y prevencllon qpue Iorgamce

programados. el hospital.

Seguir adecuadamente | Contribuir al financiamiento| Velar Pgr su autocuidado,

las Thdicaciones médicas del sistema de el de su familia y
correspondientes a salud segun su comunidad en general.
tratamiento. capacidadde pago

LQ =

No tener comportamien Usar los servicios
tos que Interrumpan de salud y los recursos
el or en. la atencion o . del hospital con

el buen ambiente en el hospital. responsabilidad
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Atencion
al Usuario

Como interponer Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones
(PQRSF)

siaulsarare@gmail.com
correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co

e (607) 8859868 Opcion 6

Formulario Web
www.hospitaldelsarare.gov.co/contactenos

.[‘ Buzones de sugerencias en todas las
'“ sedes o de manera presencial en la
ventanilla de SIAU.

Agradecemos su opinion ya que contribuye

a mejorar la calidad de nuestros servicios.
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Lineas de atencion y mecanismos
para la asignacion de citas
del Hospital del Sarare.

Para facilitar el acceso a los servicios y para colocar sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones
se ha dispuesto de canales de comunicacion que le
permiten acercarse a los diferentes servicios de la
institucion y que se relaciona a continuacion:

Canales de Atencion

TRADUCTORES

OFICINA DEL SIS,TEMA

DE INFORMACION AL

USUARIO (SIAU)
7:00 AM. 12:00 M.
2:00 PM. 5:00 PM.

Lunes a Viernes
6:00 AM. 11:.00 AM.
Sabado

Se cuenta con
traductores en
lengua U'wa

CORREO INSTITUCIONAL

espondencia@hospitaldelsarare.gov.co
PAGINA WEB
www.hospitaldelsarare.gov.co

(607) 88509868
WhatsApp: 316 010 5683

- -

Asignacion de citas

De manera presencial en el drea de %’mw&/
Consulta Externa del Hospital. Numero de WhatsApp

De lunes a viernes de

6:30 a.m.-11:00 a.m.
D 1:30 p.m.-4:00 p.m. p
Horario de Atencion
CALL CENTER

| Se puede comunicar tnicamente en dias hdbiles.
—____/ (607)8859868

7" LUNES A VIERNES
7:00AM - 12:00PM
HORARIO DE ATENCléN
O\ LUNES A VIERNES

7:00AM - 12:00PM ﬂ Nota: Cancele su cita 24 horas con
2:00PM - 05:00PM anterioridad.
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cComo lavarse

las manos?

jLAvese las manos siemprel

T ®ILE DS

Humedezca sus manos Aplique en la palma de la mano Frotese las palmas de las manos
producto suficiente entre si

W =i | e

Frétese la palma de la mano Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
derecha contra el dorso de la entre si, con los dedos una mano con la punta de la mano
mano izquierda entrelazando los entrelazados opuesta agrarrandose los dedos
dedos y viceversa

AL E S

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de Enjudguese las manos
rotacion el pulgar izquierdo, las mano derecha contra la palma

rodeandolo con la palma de la de la mano izquierda, haciendo un
mano derecha y viceversa movimiento de rotacién y viceversa

radiiid

Séquelas con una toalla Utilice la toalla para cerrar el grifo Sus manos son seguras
desechable

Desinfeccién de manos: se deben realizar los mismos pasos
pero la duracion de 40 - 60 segundos y dejar secar.




1 ‘ Conserve

la calma, estamos en
un hospital seguro.

D

=
Siga
las indicaciones de los

lideres de evacuacion y
brigadistas.

&

5 | Circule

por su derecha.

Acurruquese

| en caso de humo y recuerde
desplazarse por el piso.

L
o

al lider de evacuaaon
a los respectivos brlgadlstas

R/

2 Identifique

\ Utilice

las escaleras.

[ ]
6 i
la sefializacion de la ruta

de evacuacioén que lo lleva
al punto de encuentro.

Protéjase

en caso de sismo, cuibrase

la cabeza de elementos que lo
puedan golpear. Una vez pase el
movimiento, espere instrucciones

del lider de evacuacion.

C]



Organicos aprovechables
aneca Verde

No aprovechables
Caneca Negra

Peligrosos
Caneca Roja

~\

Aprovechables
— Caneca Blanca
A

AAAAAAAAAAAAA

C]
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. Ruta de
Ingreso

Gl

Punto de informacion:

El personal de vigilancia recibe al
]Paaente y lo orienta al médulo de
acturacion.

Triage:

El personal de enfermeria toma los
signos vitales.

El personal médico valora y asigna el
triage de atencion.

Atencion médica:

El médico atiende al paciente en el
consultorio y define manejo médico
de acuerdo con el estado de salud:

-Paso a procedimientos
-Orden de hospitalizacion
-Egreso

Egreso:

El personal de enfermeria retira
dispositivos médicos y orienta al
paciente a firmas de paz y salvoy
ventanillas de facturacion.
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Durante la hospitalizacion

El personal de enfermeria le dara la bienvenida y lo ubicara
en su camilla, le brindara informacion de las medidas de
se%uridad necesarias, manejo de residuos, derechos y
deberes y recomendaciones en caso de emergencia.

cEjI eqllji%o médico le brindara informacién sobre su estado
e salud.

Si por orden médica su paciente requiere acompafiamiento
permanente, se le informara de manera inmediata para
prevenir cualquier evento adverso.

Eli1ja a una o maximo dos personas para que reciban la
informacion respecto a la salud del paciente y la
transmitan al resto de la familia.

Haganos saber cualquier inquietud sobre su proceso de
atencion a traves de nuestros canales de comunicacion.

Consulte los horarios de informacion medica en el
servicio respectivo.
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Horgrips de
Visita

- Urgencias y Observacion

Servicio las 24 horas
1 visitante a la vez.

« Pabellon Medicina Interna
Lunes a Domingo
2:00 p.m. a 4:.00 p.m.

 Pabellon Quirargico
Lunes a Domingo
2:00 p.m. a 4:00 p.m.

* Pabellon Ginecobstreticia
Lunes a Domingo
2:00 p.m. a 4:.00 p.m.

* Pabellon Pediatria
Lunes a Domingo
3:00 p.m. a 5:00 p.m.

Horarios Hospital del Sarare E.S.E.

* Pabellon Neonatos
Alimentacién Lactancia Materna
al Neonato
Lunes a Domingo
Jornada Mafana
7:00 a.m. a 9:00 a.m.

Visita de Padres
Lunes a Domingo
Jornada Mafana

10:00 a.m. a 10:30 a.m.
Jornada Tarde

4.00 p.m. a 4:30 p.m.

e Cuidados Criticos
Lunes a Domingo
Jornada Manana

11:00 a.m. a 12:00 m.
Jornada Tarde

4:00 p.m. a 5:00 p.m.

- UCI

Lunes a Domingo
10:00 a.m. a 5:00 p.m.

Jornada continua
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Seguridad del paciente

Lavado de manos

Pr ) El personal que lo atiende y sus
| | amiliares deben lavarse las
manos antes y después de verlo.

% Cuide y revise

b . k siempre su manilla de identificacion,

ﬁ;,. esta sera verificada antes de cualquier
M T procedimiento (examenes, suministro de

N medicamentos y alimentacion)

e

Manilla VERDE

Identifica pacientes con
altos riesgos de sangrado
(anticuagulados)

Manilla BLANCA

Manilla ROJA Identificacion institucional.
|’ Se coloca a todos los pacientes.

Identifica pacientes con
riesgo de desarrollar lesiones
por presion. (Ulcera por presion) /

Identifica pacientes mayores de
60 afos y menores de 5 afios o

l Manilla NARANJA que sufren de alguna condicion

que implica riesgo de caida.

Iollgnti.fica paclier)tes qge son
alérgicos a algin medicamentos .

o dispositivo médico previamente /4 Manilla BEIGE
identificado.

Identifica pacientes con alta
probabilidad de fuga.

V4 Manilla MORADA

Identifica pacientes que han
sido transfundidos.
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Identifique al personal
que lo atiende

Los funcionarios que lo atienden deben
portar carné con foto, nombre y
cargo, solicitelo siempre.

Prevenga las caidas

En caso que quiera movilizarse, su
familiar debera solicitar ayuda a
enfermeria, traiga elementos de apoyo
(zapatos antideslizantes), mantenga
arriba las barandas de la cama.

Informe todo lo relacionado
con su estado de salud
Antecedentes de salud, cirugias pasadas,

tratamientos médicos y alergias (a
medicamentos, alimentos u otras sustancias)

Siempre informenos

Todos los medicamentos que toma
(automedicados, vitaminas y homeopaticos),
héganos saber todas las dudas que tenga
sobre los procedimientos que se le van a
realizar.

Siga todas las
recomendaciones

En caso que su familiar se encuentre
con medidas de aislamiento use
tapabocas siempre; gorro y bata en
caso de ser necesarlo.

No olvide retirarlos al salir de la habitacion
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Transfusion y Donacion
de plaquetas y sangre

En el Hospital del Sarare realizamos
transfusiones.

Usted puede en unos minutos de
su vida, darle ahos de vida a otra
persona.

Acércate a nuestro Banco de
Sangre y sé parte de los héroes
que salvan vidas.

Donar sangre
es salvar vidas

que inspira esperanza

Beneficios de
donar sangre

* Mejora el . . ~
flujo sanguineo [ Brinda informacion

sobre nuestro estado

* Reduce elriesgo | de salud en general.
de padecer infartos

¢ Produce nuevas '

células sanguineas | Equilibra los niveles

¢ Ayuda a depurar de Taerzroreen la
triglicéridos. gre.

6
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Servicio de atencion
Espiritual

En el Hospital del Sarare en el ejercicio de la humanizacion de los
Servicios como uno de sus pilares integrales ofrecemos el
servicio de atencion espiritual y religioso para los pacientes y
familiares que lo requieran, réspetando siempre su decision.
Facilitamos la asistencia religiosa a los pacientes que sean
miembros de otras religiones diferentes a la catdlica, usted puede
solicitar autorizacion para el ingreso de su guia espiritual o religioso.

® Eucaristia. 5 Horario de Eucaristia:
® Aplicacion de Uncion de Jueves a las 4:00 p.m.
los enfermos.
! T s
; ¢ Contesion. | Disponibilidad:
e Comunion a los pacientes Servicio 24 horas los
en sus habitaciones. 7 dias de la semana.

e \isitas a las habitaciones
de los pacientes.
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Ruta de
egreso

Médico:
Informa al paciente y familiar el egreso.

Jefe de enfermeria:
Completa los esquemas de tratamiento.

Médico:

Entrega documentacion (recomendaciones generales,
citas de control, citas con especialistas, incapacidad,
ordenes de laboratorio de control, 6rdenes de
imagenes diagnodsticas de control, medicamentos,
resumen de historia clinica).

Hospital

del

Sarare Facturacion:

Entrega la boleta de salida. En caso de que su atencion
haya generado algun costo, se le informara el valor a
cancelar.

Enfermeria:
Verifica y sella la boleta de salida.

Auxiliar de Enfermeria:
Retira dispositivos médicos y prepara al paciente
para el egreso.

Camiillero:

Traslada al paciente de la habitacion a la sala de
egreso o a la salida de la institucion.

Guarda de Seguridad:
Verifica la boleta de salida y retira la manilla.

OICIC

6
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al usuario

¥
MISION

El Hospital del Sarare es una Empresa Social del Estado ubicada en el
municipio de Saravena, que brinda servicios de salud de baja y mediana
complgjldad.al departamento de Arauca y sus alrededores,” con atributos

e calidad, seguridad, humanizaciéon y procesos socialmente
responsables, a Ttravés de un talentoo humano competente vy
comprometido  en satisfacer las necesidades de los usuarios, sus familias y
demas partes interesadas; haciendo el uso eficiente de los recursos
disponibles.

i)
VISION

El Hospital del Sarare-ESE para el 2024 se proyecta a ser una organizacion
autosostenibley  ambientalmente responsable, que goce de
reconocimiento " a nivel Regional y Nacional, como unainstitucion
certificada en estandares de “calidad, con alta tecnologia, que ofrece
servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad; promoviendo politicas

_ transversales de atencion medica segura y humanizada, garantizando la
integralidad e interculturalidad a los usuarios y sus familias. eficiente de los
recursos disponibleés.



Evolucionamos

pensando en

J—
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