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Ministario de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL HOSPITAL DEL SARARE ESE

En cumplimiento de la Ley 1551 de 2042, por la cual s dictan disposiciones para la profeccidn de
datos parsonaies, el Hospital del Sarame ESE, en su calidad de responsable del tratamiento de dalos
personales, informa kos lineamienios gensrales en esta materia

DATOS GENERALES

El responsable del tretamiento de sus datos personales gs al Hospital del Sarare ESE, identificado
con  Nit:  B00231215-1, wubicado en la cale 30 No 19%-82, Poral Web

hitp:wnwiw hospitaldelsarare. gov.cof

Contacto: cormeo elacironico de Atencion al usuano que el Hospital del Sarare ESE liene dispuesio:
usuanosfhospilaldelsarare gov.co

DEFINICIONES

A través de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, por los cuales sa regula y desamolia los
dafos personales gue sa almacenen an (a8 enfidades de naturaleza publica y priveda, por o fanto se
hace necesario plasmar las definiciones contenidas &n la normatividad vigente de la siguiente forma:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento d2 datos personales,

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada par el Responsabile, dirigida al Titlular
para el Tralamienio de sus datos personales, mediante |8 cual se le informa acarca de la existancia
de l@s pofitlces de Tratemiento de informacion que |e seran aphcables, la forma de acceder a las
mismas y [as linakidades del Tratamiento que se pretende dar a los dalos personales.

Base de Datos: Conjunto crganizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato pablico: Es el dato gue no sea semiprivade, privado o sensible. Son considerados datos
plblicos, entre abros, los datos relatives al estado civil de las personas, 8 su profesion u oficio y a su
calidad de comercianie o de senvidor pdblico. Por su naturaiaza, ks datos piblicos pueden estar
eontenidos. entre otros, an registiros piblicos, documentos pdblicos, gacetas y bolatines oficiales v
sentencias judiciales debidamanta sjecuioriadas qua no esten somefidas a resena

Datos sensibles: Se entlends por datos sensibles aquellos que afectan la infimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como agquelios gue revelen el arigen racial
o élnico, la orentacidn politica, las convicciones religiosas o floséficas, la perenencia a sindicates,
organizecines sociaes, de derechos humanos o que promueva intereses de cualguier partido
politico o gue garanticen los derechos y gerantias de partidos politicos de oposicidn, asl como los
dafos relatives a la salud, ala vida sexual, vy [0z datos biométricos.
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Date personal: Cualquier informacidn vincufsda o que pueda asociarss a una 0 Vanas personas
naturales detérminadas o deterrrnables,

El Registro Nacional de Bases de Datos: s &l diractorio pablico de las bases de datos sujetas a
Tratamiento que operan &n ef pais.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o puridics, pibica o prvada, gue pof S misma o en
aszocio con ofros, realice el Tratamients de datos personales por cuenta del Eesponsable del
Tratamienta,

Responsable del Tratamiento: Perscna natural o juridica, poblica o privada, que por S msma o en
gs0cio con otros, decida sobre [a base de dalos vwo el Tratamients de los datos,

Titular: Parscns nafural cuyos detos personales saan objeto de Tratamienta

Tratamiento: Cualquier cperacidn o conjunto de cperaciones scbre datos personales, tales comala
recoleccion, almacenamiento, use, circulacitn o supresion

Aviso de privacidad: Comunicacidn verbal o escrita generada por el Responsable, dingida al Tituiar
para el Traiamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de [a existencia
de las politices de Tratamiento de informacidn que le seran aplicables, ia forma de acceder a las
mismas y lazs finahidades del Tratamiento que se pretende dar a os dalos personales.

Transferencla: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable ylo Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacicn o los datos personales
a un receplor, que a su vez es Responssble del Tratemiento v s& encuentra dentra o fuara del pais.

Transmision: Tratamienio de datos personakes que implica |& comunicacién de log mismos dentro
o fuera del termorio de la Republica de Colombia cuande tenga por abjeto la realizacion de un
Tratamiento por el Encargado por cuanta del Responsabds.

POLITICA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

A raves de esta politiza, el Hospilsl del Sarare en cumpimienio de su deber legal v reglamentario,
propende por hacer efectiva la garantia constitucional consagrada en el aficuls 15 de la Conatitucidn
Falitica de proteccitn a la intimikdad personal y familiar de todas las personas, de s arliculos 1 al
30 de la Ley 1581 de 2012, adiculos 1 al 28 del decreto 15377 de 2012, estableciendo instrumentos
¥ controlzs expaditos de cara a dar un ratamiento adacuado a la informedtn que sdminisira.

La presente polllice estanlece los teérminos, condiciones v finalidsdes baje las cusles al Hospital dal
Sarare, como responsable de los datos personales obienidos @ través de sus distintos canales de
atencidn, trata la informacidn de todas s personas que en aigln moments por razones de ka
actividad que desarrolla ls antidad hayan suministrado datos personales (an adslants “Trhular del
diata”),

Los presentes términos v condiciones aplican para cualquier registro de datos personales realzado
en forma presencial wo virdual parz la solicitud de algin servicio o nformacion que sa brinde en al
Haspital
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El tilular del dato registra o entrega su informacion de manera fibre ¥ volunlaria y reconoce que ha
lzido v acepta exprasamente los presentes trminos y condiciones,

El Hospital del Sarare, se& encarga directamenie del fratamiento de los Defos Parsonales, sin
emoargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamento v de |3 atencion e
implementacidn de los lineamientos ¥ procedimienios iddnecs para la proteccion de ks datos
personaks ¥ |a estricla confidencialidad de 108 MBMos

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La aulorzackn para & lratamiento de sus detos personales, permite al Hospital del Saramg,
recolectar, trensfenir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y ransmitir, para
efecios de cumpir con |38 siguientes finalidades generales;

¥ QGarantizar al Thular, en tedo bempeo, el pleno y efectivo ejercicio del dereche de habeas data,

+  Informar debidamente al Titular sobre | finalidad de |a recoleccidn ¥ los derechos que le asisten
por viriud de fa autorizacion otorgada.

¥ Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
aduberacion, pérdida, consulta, uso o acceso no autonzado o fraudulento.

v Garantizar que la informacion que se suminisire al encargado del iratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

¥ Actualizar la informacicn, comunicanda de forma oportuna al encargado del tratamiento, tndas
las novadades respacto de bos datos gue previamente e hays suministrada y adoplar |as demas
medidas necesaras para que |3 informacion suminisirada a esle s8 mantenga actualizada.

¥ Cumplis en tada momento, el respeto a les condiciones de segunded y privacidad de |a
informacian del Titukar.

¥ Infarmar & solicitud del Tiular sobre el uso dado & sus datos

< Cumplie las instrucclonss y requedimientss que imparta |la Superintendencia de Industia y
Comarcia.

¥ Eltratamienio de los datos personales profegidos por nuestro ordenamients juridics,

¥ Eltratambenio v proteccidn de [os dafos de contacio.

FINALIDADES ESPECIFICAS DE LOS DATOS PERSONALES

Consulia

Tramites administratavas.

Envio de nformacidn,

Splicitud de diligenciamiento de ancussias.
Reslzacidn de llamadas
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DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre profeccidn de datos personales e
offecen, gue a continuacion se enlistan v gue =2f Hospital del Sarare, los garantiza a traves dal
cumplimients de los procedimientos definidos,

1. Conocer, actualizar ¥ rectificar los datos personales consignados en las bases de datos del
Hospital este derecho s& podrd ejercer para |os datos parciales, Inexacios, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aguallos cuyo Tratamiento este expresamente prohibido o
no heya sido autarzada

2. Solicitar prusba da la autorizacdn olorgada al Responsable del Tratamiento salve cuando
expresamente s& exceptie como requisio para el Tratamients, de confarmidad can ko pravisio
en al articula 10 de & lay 1581 de 2012,

3. Ser informado por &l Responsable del Tratamiento o el Encargade del Tratamiznio, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dade a sus datos personales.

4. Ravocar la autorzacion yo golicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten |os principios, derechos y garantias constitucionales y legakes. La revocatana yio
suprasiaon procedaers cuande la Superintendencia de Indusiria v Comercio haya determinado que
en el Hospital del Sarare han incumido en conductas contrarias a esta by y a ka Constitucidn,

5. Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Para consultas cuya periodicidad sea mayar 2 una por cada mes calendano, el responsable solo
podra cobrar al titular los gasios de envio, reproduccidn ¥, &n sU caso, cerificacian de documanios,
Los costos de reproduccidn no podran ser mayores & los cosios de recuperacion del matarial
comespondiente

PARA EJERCER ESTOS DERECHOS USTED DEBE TENER EN CUENTA LA SIGUIENTE
INFORMACION:

1 Paraconsulta de datos persongies, sofictud de |a autorizacian o de informacidn sobre el uso
dado a los datos, usted puede realizar la consulta por escrito ¥ de manera presencial en las
Oficinas del Hospital Atencion al Lisuario

« L& consulta debe ser a través de comunicacidn dingida a nombre del Hospital, con
el nombre completo del titular, la descripcién de |la consulta, la direccien de
rasidencia y & tzléfona de cantacts.

v |Independlentamente dal mecanssmo ulilizado para la radicacion de soliciudes ce
consulta, las mismas seran stendidas en un Brmims maxemo de guinee {15) dias
habiles contados & partir de la fecha de su recibo,

¢ Cuando no fuere posble atender la consulta dentra de diche término, se informard
gl inferesada antes del vancimenio de los qum-:aa {‘I b dias, exprezando los mnh".r-ns
de la damosa v sefalando i fe :
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caso podra superar bas cinco (5} dias habiles siguientes al vencimignie del primer
plaze

2. Para presentar una solicitud de comeccitn, acfualizaciin o suprasion de dalos, o para
presentar reclamo por presunts incumplimients de los deberes del Hospital relacionados con
la Protescidn de Datos, ueted puede reslizar |3 solicked por escrito v de manera gresancial
en las Oficings comaspondientas,

3 Lz soliciiud o reclamo debe reslizarse a través da comumicacibn dingida a nombre ded
Hospetal del Sarare, con el nombre completo del fitelar, ka descripeidn de |os hechos que dan
lugar a la solicitud o reclamo, la direccion de residencia, el teléono de contacto v se deben
anexar ios documentos gue se quiera hacer valer

4 5 la solictud o reclamo resulfa incompleln, se le requerird dertro de dos cince (3] dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane ias fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimients, sin que al soliclante prasente fa informacion
requerida, se antenderd que ha desistido del reclamo.

& Encaso de gue guien reciba el reclameo no sea competents para resolverla, dara iraslado a
quien cormesponda en un término maximo de dos (2) dias habiles @ informara de |a sifuacion
al interesads.

& Les eolcitudes de actualizacidn, cormeccidn, rectificacidn o supresion de los datos seran
contestadas dentro de los guince (15) dias habéas sijulentes, contados a parir del dia
siguienta a la fecha de su recibo del reclamo complisio

7. Cuando no fuers posible atenderlo dentro de dicho fErmino s informara al interesado antes
del vencimients del referido plazo los motvos de la demora y & fecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias hablles sigulentes al
vencimiento del pnmer ermino

MEDIDAS DE SEGURIDAL

El Hospital del Sarare a traves de su Paolitica de Seguridad de fa Informackan v capaciaciin de
personal buscard garantizar el cumplimiente del principio de seguridad de la Ley 1581 de 2012 y
demés normas concordantes v complementarias, asi como B implementaciin de la obligaciin
contraciual en las relaciones que se adguleran con proveedores y contralisias, que de una u ofra
forma presten bienes v senvicios encaminados a conlribuir & B prestacion de semvicios de salud del
Hospital del Sarare.

ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Hespital del Sarare soficita s datos necesarios parg la prestacion de nuestros senicios. En
algunes casos, puede solicitar informacian adiclonal v sensible 1a cual es de libre y voluntana entrega
por parte del titular del dato. Una war suministrados sus datos personales, de manera voluntaria y
libre, kos mismos son elmacenados en la base de datos correspondiente. Sdlo personal autorizado
que ha firmado acuerdos de confidencialidad de la informacidn, puede acceder a &l y por lanio a los
datos personales de nuestros usuarios.
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PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACIGN

0 3 ENE 2079

La informacion que redna las condiciones estanlecidas en la presenta politica podra sUMinistrarse
a |as siguienbas personas:;

a} A los Trulares, sus causahablentes 0 sus representantes |egales

b} A las entidades publicas o administrativas an ejercicio de sus funciones legales O pov oroen
judicial.

¢} A los terceros autarizados por @ Thular o poria ley.

Mota: Los derechos de los nifios, niftias o adolescentes se ejerceran por las personas que astén
facultadas para reprasentarios

TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMNALES DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES

El Tratsmionto de dates personales de nifins, nifias v adolescentes esta prohibida, excapio cuando
sa {rate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de (3 Ley
1581 de 2012 y cuande dicho Tratamiento cumpla con los siguienies paramelros y reguisios:

1. Cee responda y respate el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2 Que se asegure &l respeto de sus derachos fundamentales.

REVELACION DE LA INFORMACION

El titular del date, con la aceptacion de esta polifica de ratamiento de datos personales, declara
eonocer gue el Hospital del Sarare, puede suministrar esta informacion a |as entidades vincuiacas y
aliadas v & |22 entidades judiciales o adminktrativas y demas entes del Estado que, en ejercicio de
sus funciones, solicitzn esta informacion, lguaimente, acepta que pueden ser objeto de procesos de
auditoria nterna o de suditoria extama por parte de empresas encargadas de este tipo de control.
Lo anterior, sujelo a la confidencialidad de I3 infermacidn

ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

El Hospital del Sarare con &l fin de garantizar e derecho de acceso a los titulares de los datos
personales, para la atencidn de consultas, reclamos, peticiones de rectificacion, actualizacion y
supresion de datos, los deben de realizar a fravés de los canales de atencidn al cliente dispuestos ¥
ge alenderan en los liempos egtablecidos por le Lay 1581 de 2012,
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La potitica del tratanmento de datos personales rige a pariir del momenio en que &8 aprobeda por
Iz Garencia del Hospital del Sarare
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