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INTRODUCCION

De conformidad con la LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015 TiTULO.IV DE LA RENDICION DE
CUENTAS y la Circular 08 de 2018 de la Supersalud numeral 1.2.4, se realiza la presente acta
de realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas de la vigencia 2022, realizada el
dia 26 de mayo de 2023, transmision en vivo desde la Sala de Juntas del Hospital del Sarare
ESE, ubicado en el municipio de Saravena- Arauca.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 26 de mayo de 2023

Lugar: La audiencia publica de rendicion de cuenta se realiz6 de manera virtual a través de
Facebook live: https://fb.watch/kMgp-J1gPS/?mibextid=RUbZ1f y canal YouTube
https://www.youtube.com/live/7BztVsv3n3M~?feature=share La cual cont6 con la participacion de
un intérprete de Lenguaje de Sefas, con el fin de poder alcanzar, el tipo de usuarios y grupos
de Interés que lo requieran.

Inicio: 8:00 am
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Terminacion: 12;: 00 m
CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS:

El Hospital del Sarare realizé publicidad invitando a la comunidad general en radio a través de los
diferentes medios, como lo son pagina web www.hospitaldelsarare.gov.co redes sociales emisora
local Sarare FM Stereo y a través del programa radial “AL AIRE TU SALUD AL DIA”, asi mismo
a través de cartas personalizadas de invitacion a las agremiaciones y/o grupos de interés que
hay en el municipio de acuerdo con el diagnéstico realizado. Y se fijaron de la siguiente manera:

Publicacién en Pagina WEB

ATENCION AL CIUDADANG ~

TALENTO HUMANG -

RENDICION DE CUENTAS
\ /
V
VIGENCIA 2023
« ENCUESTA DE PARTICIPACION €M EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS J02)
VIGENCIA 2022

« INFORME CONSRUIOADD 2022
© REMDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
« DIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2028

Publicacién en Redes Sociales

Publicacion en las redes sociales del Hospital del Sarare:
https://www.facebook.com/HospiSarareEse
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Red social Instagram: https://instagram.com/hospitaldelsarare?igshid=ZWQyN2EXYTkwZQ==
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De acuerdo al documento caracterizacion de Usuarios de grupos de interés del Hospital del
Sarare, envio invitacion fisica y/o a través de correo electronicos a participar en la audiencia publica de
rendicion de cuentas a todos los Grupos de Interés, como consta en el documento anexo “SOPORTE DE
INVITACIONES RENDICION DE CUENTAS”

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores PBX: 8891324-8891319-8821112 Telefax: 8891385 | Sede UNAP: Telefax: 8891014
Saravena-Arauca | e-mail: esehospitaldelsarare@hotmail.com y hospitaldelsarare@yahoo.com



N HOsPITAL —
B DEL SARARE e =

Empresa Social del Estado

NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccion Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

Certificacion del profesional universitario —sistemas de la publicacion de la invitacion en inicio de
la pagina www.hospitaldelsarare.gov.co

Programa radial tu salud al dia el 17 de mayo de 2023

\ Hospital del Sarare

B -
- 17 d=mayoalas 10:14 - Q)

#programaradial

& mmiAL AIRE TU SALUD AL DiAlg

Invitados a sintonizar nuestro programa de radio, hablaremos
sobre Rendicién de Cuentas 2022 con el Ingeniero Civil
#JorgeMora Asesor Planeacion del Hospital del Sarare ESE.

Lo... Ver mas
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Publicacion del informe de rendicion de cuentas desde el dia de 21 de abril de 2023 en el
siguiente link: http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.html

Socializacion por medio del programa SAM INFORMA el dia 23 de mayo del 2023
https://fb.watch/I9u2LVOkxc/?mibextid=gC1gEa

7o) Hospital del Sarare
°C 23 demay. - Q
Este viernes sera nuestra audiencia publica de

Rendicion de Cuentas vigencia 2022.
... Ver mas

Aeesor de planeacion

SN .

Q2 10 veces compartido 738 reproducciones
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Micro sitio de Rendicién de Cuentas
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RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2023
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» ENCIESTADE PARTIER,
VIGENCIA 2022
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FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Realizando la invitacion con buen tiempo para su programacion y habilitando varios medios.
Haciendo un programa radial explicando, que es, como se hace, porque se hace y por qué es
importante la participacion.

Se habilito correo electrénico rendiciondecuentas@hospitaldelsarare.gov.co , el cual fue
socializado en las comunicaciones directas envidadas a grupos de interés; para que a través del
mismo se realizaran preguntas.

A través de chat de la trasmision en vivo por Facebook live y el canal de
https://www.youtube.com/@hospitaldelsararee.s.e.2910

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA (ORDEN DEL DIA)

Agenda del Dia
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2. HIMNO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
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3. HIMNO DEL DEPATAMENTO DE ARAUCA
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5. PALABRAS DE LA GERENTE ARIELA GELVIS QUINTERO
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6. INFORME DE GESTION A CARGO DE MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
HOSPITAL DEL SARARE E.S.E EL DR. DAVID PRINCIPE TEGRIA
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7. INFORME INDICADOR GERENCIAL ASISTENCIAL A CARGO DEL LIDER DE GESTION
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8. INFORME DE LA SUBGERENCIA CIENTIFICA A CARGO DEL DR. GUSTAVO ADOLFO
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9. INFORME DE ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
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Coordinadora UNAP
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10. INFORME DE SALUD PUBLICA'Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA A CARGO DE LA
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CARACTERIZACION USUARIOS ATENDIDOS HOSPITAL DEL SARARE 2022
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11. INFORME DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD 2022 A CARGO DEL LIDER
DEL AREA COMERCIAL Y CONTRATACION DE BIENES Y SERIVICIOS 2022 EL DR. PABLO
MENDOZA
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12. INFORME DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS VIGENCIA 2022
A CARGO DE LA DRA. ARIELA GELVIS
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13. INFORME DE LOS ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS A CARGO DE NUESTRA
CONTADORA ZULAY BALAGUERA
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14. INFORME DE SATISFACCION 2022 A CARGO DE LA COORDINADORA DEL SERVICIO
DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO SIAU LA DRA. DIANA CAROLINA ZAPATA
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manifestadas por los usuarios que recibieron atencidn en el Hospital del Sarare,
se refleja una comparacion de inconformidades recibidas en el 2021 de 252
reclamos y 73 quejas; en el 2022 se recibe una cantidad de 541 quejas y 151
reclamos. También es importante resaltar el incremento de 163 felicitaciones por ¢
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COMPARATIVO DE USUARIOS ATENDIDOS
El presente aumento a sido deducido a la mayor VIGENCIA 2021-2022
atencidn de usuarios en la vigencla 2022 por
consecuencia a la liquidaciébn de las EPS
Comparta y Medimas, El aumento en poblacion 148.201
extranjera y el levantamiento de algunas 1780
restricciones por la pandemia COVID-19
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15. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO CONSECUENCIA DE
LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA.

No se tuvieron ninguna pregunta o dudas para realizar las aclaraciones o respuestas necesarias
frente a la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas en la vigencia 2022.

PALABRAS DE CIERRE POR PARTE DE LA GERENTE
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Se procede hacer el respectivo cierre, No sin antes presentar Agradecimientos a todos los que
participaron en la audiencia, asi mismo se expresa un agradecimiento gigante a todos los
colabores y aliados estratégicos de esta institucion, en este momento somos 850 colaboradores
y sin el compromiso de cada uno de ustedes los resultados que hoy presentamos no serian
posible, hoy mas que nunca me siento orgulloso de este talento humano que tenemos en nuestra
institucion, de la tenacidad, constancia, la dedicacion, que han mostrado durante este tiempo de
pandemia, sé que han tenido que hacer un sacrificio supremamente grande, dejando de un lado
proyectos personales, familia, entre otras cosas; pero creo que los resultados obtenidos son un
aliciente, para que cada dia hagamos las cosas mejor; hay muchas cosas por corregir, nos queda
mucho trabajo pendiente, de lo que puede estar segura la comunidad del Sarare, es que hay un
grupo humano comprometido para ser cada dia mejor, los invitamos a los que tengan nuevas
dudas, nuevas inquietudes, que estén sin resolver puedan hacer por los canales establecidos
para tal fin; se implement6 un codigo QR hay un link a través del cual pueden hacer preguntas

Se pudo evidenciar conexién de los siguientes grupos de interés durante la audiencia, los
cuales se invitaron de manera fisica a través de la comunicacion oficial:

Contraloria Departamental de Arauca

Consejo Municipal

Asociacion de Usuarios

Trabajadores del Hospital

Comunidad en general

SE HACE LA INVITACION A QUE PARTICIPEN DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2022

El cual se encuentra en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSe8MUYV17LC44UbFZwMol10OcwoABM2MwHGO2T
irSIfTHO1HT18w/viewform?fbclid=lwAROXXWvtCtzmQcAugcSqTaDb3AMENriY5ZuMQn808zI3x
yoz35tVIzXxRDYY
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ANALISIS GENERAL DEL PROCESO VIRTUAL

El proceso de rendicién de cuentas de la vigencia 2022 realizado de manera virtual alcanzo las
5.183 mil personas alcanzadas que se enteraron del proceso durante la transmision, con 1.7 mil
de reproducciones, 208 reacciones, con 151 comentarios 16 veces compartido.

5.183 2.873

Personas alcanzadas Interacciones

Promocion no disponible
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