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4.2 ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

La atencién de la salud es un servicio publico a cargo del Estado Colombiano, el que debe
organizar su prestacion en forma descentralizada, para lo cual debe establecer las
competencias de la Nacién y las entidades territoriales. Para garantizar la atencién y la calidad
de la salud. El estado interviene en el servicio publico de seguridad social en salud, con fines de
desarrollar las responsabilidades de direccién, coordinacion, vigilancia y control de la seguridad
social en salud y de la reglamentacion de la prestacion de los servicios de salud, organizando
los servicios de salud en forma descentralizada por niveles de atencidn y con la participacion de
la comunidad. La prestacion de los servicios de salud se hace en forma directa por la Nacién o
por las entidades territoriales, principalmente por las Empresas Sociales del Estado, que
contribuyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y auténomo administrativo, creadas por la Ley o por las Asambleas o
Concejos, segun al régimen juridico. La capacidad institucional es el conjunto de habilidades de
una organizacién para cumplir sus tareas de manera eficiente, responder a las demandas de
sus clientes, superar obstaculos y lograr sus objetivos principales. Es por ello que el presente
documento presenta, el andlisis de la capacidad actual del Hospital del Sarare ESE, junto con
sus proyecciones a mediano plazo, en concordancia con las propuestas en el ajuste de Red de
Servicios, propuesto por el ministerio de Salud y Proteccién Social para el Departamento de

Arauca.
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4.2.1.1 Rol de lared de servicios en el Departamento de Arauca

Para el analisis de la capacidad institucional relacionada con la prestacion de servicios de Salud
que ofrece el Hospital del Sarare, es de vital importancia conocer la proyeccion que tiene el
Departamento para red de servicios salud, debido a que a mediano plazo puede incidir en la

modificacion de la capacidad operativa de la entidad

4.2.1.2 Propuesta de red de servicios™

El ajuste al programa territorial de reorganizacion, redisefio y modernizacién de redes de
empresas sociales del estado - (PTRRM) del departamento de Arauca, plantea los siguientes
factores para mejorar el sistema de prestacion de servicios de Salud para el departamento:

v Organizar la prestacion de los servicios a través de “nodos de atencién” (Nodo Oriental,
Nodo Norte y Nodo Sur Occidental) funcionales entre las ESE que presentan
caracteristicas similares, que puedan ofrecer una atenciébn tanto primaria como
complementaria lo mas cerca de su sitio de residencia, con la mayor accesibilidad fisica
y administrativa y en donde se puedan ofrecer la mayoria de los servicios que requieren

los pacientes.

v Fortalecer la red primaria a través de la puesta en funcionamiento en forma progresiva
de la totalidad de los actuales puestos y centros de salud de las tres ESE del

departamento que tienen en su constitucion estos puntos de atencion en salud y que

10 Programa territorial de reorganizacion, redisefio y modernizacion de redes de empresas sociales del estado - (PTRRM) del departamento de Arauca 2019
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actualmente por dificultades de diferente indole no estan prestando los servicios basicos

y elementales a la poblacién, principalmente en el area rural.

v' Fortalecer el Hospital San Antonio de Tame con servicios de mediana complejidad y a

las ESE Hospital San Vicente de Arauca y Hospital de Sarare con servicios de alta

complejidad, de ésta forma se busca que la mayoria de los servicios que requieren los

pacientes se puedan ofertar y prestar dentro del territorio del Departamento Araucano.

4.2.2.3 Organizacién por nodos de atencion.

A continuacion, se describe la propuesta de la creacién de los siguientes “Nodos de atencion”

que requiere la nueva red del departamento de Arauca:

Propuesta con tres (3) Nodos.

Para dar organizacion funcional del proceso asistencial en salud de los habitantes del
Departamento de Arauca, que garantice el derecho a la salud y que éste derecho pueda
obtenerse sin barreras de acceso para que la atencion requerida sea oportuna, continua,
integral, eficiente y resolutiva, se propone la creacion de “nodos asistenciales” que cumplan con
las expectativas de la poblacion y del sistema de salud.
Para la creacién de estos nodos debe tenerse en cuenta que las instituciones de salud estén
cerca de los sitios de vivienda de los habitantes, que los servicios que se ofrezcan en estas
instituciones cumplan con la mayoria de las necesidades, iniciando desde las acciones de
deteccion precoz y proteccion especifica para que se pueda realizar una verdadera promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad, y que en éstas instituciones de primer nivel sean
resolutivas, y que si por la historia natural de la enfermedad se requiere una atencion de mayor
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complejidad, en forma coordinada de los actores del sistema, faciliten al paciente acceder al

nivel complementario para resolver su condicion.

Por las condiciones de orden publico presentado en los afios anteriores en el Departamento de
Arauca, se habia tomado la decision de cerrar algunos puestos y centros de salud ubicados en
zonas rurales. Ante el cambio presentado en el orden publico y estar en un proceso de paz que
estd dando resultados favorables, y ante las necesidades que se requieren cumplir con la
implementacion del nuevo modelo de salud — MIAS-, se sugiere en éste documento volver a
tener presente los puestos y centros de salud que se cerraron en los afios anteriores y
reabrirlos para que apoyen en el proceso asistencial en cada uno de los nodos que se proponen

a continuacion.

El primero es el_Nodo Oriental que seria conformado por los Municipios de Arauca y Cravo

Norte, con una poblacién asignada de 94.187 habitantes segun la proyeccién del DANE para el
2.017 y que representa el 35% de la poblacién del departamento. Tendria como su Hospital
Complementario, la ESE Hospital San Vicente de Arauca y, por otro lado, contaria como
prestador primario con el Hospital San José de Cravo Norte y la ESE Jaime Alvarado y Castilla,
ademas contara con ocho Centros de Salud de Arauca y un puesto de salud, para un total de

12 IPS conformando éste primer nodo.

El segundo es el Nodo Norte conformado por los Municipios de Saravena, Arauquita y Fortul

con una poblacién asignada de 116.235 habitantes que representa aproximadamente el 43% de
la poblacion y contaria con el Hospital del Sarare de Saravena (prestador complementario),
Hospital San Lorenzo de Arauquita, el Hospital San Antonio Pampuri de la Esmeralda y el
Hospital San Francisco de Fortul. Estos cuatro Hospitales estarian integrados en la red junto a
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un centro de salud y diecisiete puestos de salud, para un total de 22 IPS conformando éste

nodo norte.

Y el tercero es el Nodo Sur occidental, que estara conformado por los Municipios de Tame, y

Puerto Rondon, con una poblacion a atender de 57.570 habitantes que representa el 21% del

departamento de Arauca, cuenta con el Hospital local de San Antonio de Tame como prestador
complementario, adicionalmente, en cuanto a prestador primario este nodo contara con el
Hospital San Juan de Dios de Puerto Ronddn, el Centro de salud Juan de Jesus Coronel de
Pueblo nuevo y diez (10) puestos de salud localizados en el territorio rural del municipio de

Tame, este tercer Nodo sur occidental con 13 IPS.

A continuacién, se presenta en el diagrama un resumen de la conformacion de los tres nodos y

su interaccién entre ellos, los municipios que componen cada nodo, poblacion asignada y

porcentaje de participacion ante la totalidad de la poblacién Araucana.

Resumen de conformaciéon de Nodos.

Nodo Norte.

Saravena, Arauquita y Fortul. M

116.235 habitantes.
Nodo Oriental.
\ 43% de la poblacion. J
b = Arauca y Cravo Norte.

94.187 habitantes.

Nodo sur occidental. 36% de la poblacion.

57.570 habitantes.

21% de la poblacidn.

Tame y Puerto Ronddn. i I

llustracion 23 Conformaciéon de Nodos
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Lo que se busca con este tipo de organizacion es que los diferentes equipos asistenciales
conformados desde el nivel primario (puestos de salud como hospitales primarios) fortalezcan el
modelo de Atencidon Primaria en Salud, haciendo un mayor énfasis en las actividades de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, procesos diagndsticos y terapéuticos de
baja complejidad, elevando la capacidad resolutivita por parte de los profesionales de la salud,
como la complejidad de la atencion, a través de programas de fortalecimiento del recurso
humano por medio de la educacién continua, implementacién y adherencia de las principales

guias de acuerdo al diagnostico de morbimortalidad del Nodo.

4.2.2 PROPUESTA DE AUMENTAR SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD EN EL

HOSPITAL DEL SARARE.

Cuando se revisa la morbimortalidad que se esta presentando en el departamento de Arauca y
adicionalmente al analizar las patologias y los servicios a los que se estan remitiendo los
pacientes a través del sistema de referencia que se activa con el CRUE y los mismos
Hospitales de mediana complejidad, se evidencia la imperiosa necesidad de que en el
departamento se habiliten servicios que no se ofrecen actualmente y que esta requiriendo su

poblacion.

Adicional a ésta situacion, en el andlisis de los pacientes que son remitidos, se encuentra una
circunstancia que apoya mas aun la necesidad de contar con estos servicios de mediana y alta
complejidad, consiste en que un gran nuimero de pacientes que requieren del proceso de
remision tienen que esperar varios dias para que la remision a otros departamentos se haga

efectiva, debido a que en los departamentos a los que se remiten se encuentran
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constantemente con una demanda mayor que la oferta y que en éste proceso de espera, en

algunas circunstancias, fallecen los pacientes.

Ademas del factor clinico que enunciamos anteriormente, se debe tener en cuenta el factor
econémico. Estos servicios de alta complejidad se estan recibiendo en hospitales que no
pertenecen a la red del departamento, servicios que son de alto costo y que dejan de ingresar a
las arcas de los hospitales del departamento y que podrian ayudar a mejorar y a dar una mayor

sostenibilidad financiera.

Otro factor que se debe tener en cuenta es el social y familiar. Al no contar en el departamento
con estos servicios que son requeridos diariamente y teniendo en cuenta el volumen de
pacientes que requieren de la remision, en el momento de trasladar el paciente, por lo general,
se deben trasladar con uno o dos familiares lo que ocasiona un aumento en los gastos y costos
en la salud, pues los familiares deben asumir los costos de transporte, alimentacion y
hospedaje en municipios diferentes de su residencia, sumado que en muchas oportunidades

por la ausencia se deja de ingresar diariamente el sustento que se requiere en las familias.

Es por esta razon que se plantea aumentar los siguientes servicios en el Hospital de Sarare:

Servicios de medianay alta complejidad que pretenden ser ofertados por las ESE

Hospital de Sarare y ESE Hospital San Vicente de Arauca

SERVICIOS

ESE GRUPO MEDIANA COMPLEJIDAD ALTA
COMPLEJIDAD
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ESE GRUPO SERVICIOS
Unidad de Cuidados
Intensivo adultos,
Internacion neonatal y pediatrico,

cuidados intermedio
neonatal y pediatrico.

Radiologia intervencionista,
Audiologia, apoyo diagnéstico
oftalmoldgico, laparoscopia
diagnostica, microbiologia clinica.
Cirugia laparoscoépica, cirugia | Cirugia ortopédica
columna, cirugia oncolodgica
ESE Quirdrgicos glnecologlcg, Clrugk',;l plzilst!ca
HOSPITAL reconstructiva, Cirugia plastica
DE estética, Cirugia neuroldgica,
SARARE Cirugia dermatolégica.
Cirugia laparoscopica, Cirugia
ortopédica de alta complejidad,
cirugia columna, Cirugia plastica
reconstructiva y Cirugia plastica
estética, Cirugia neuroldgica,
Medicina Familiar, Cardiologia
Consulta Externa | pediatrica, Endocrinologia,
Fisiatria, Oncologia Ginecoldgica,
Infectologia, medicina laboral,
Reumatologia, Perinatologia,
Dermatologia, Medicina
Alternativa, cuidado paliativo vy
Telemedicina.

Tabla 18 Servicios de mediana y alta complejidad que pretenden ser ofertados por las ESE Hospital de
Sarare y ESE Hospital San Vicente de Arauca

Apoyo Diagnaéstico
y Complementacion
Terapéutica
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4.2.2.31 Rol de la ese Hospital del Sarare en lared departamental de Arauca

Mivel
Complementario
(Mediana y Alta

Complejidad)

Nivel
Complementario
(Alta Complejidad)

Nivel Pimario
(Baja Complejidad)

=Puestos de Salud

sUnidad de Atencion
primaria UNAP

#ESE Maoreno y clavijo

*HOSPITAL ERAZMO
MEHOZ
= CLINICA MEDICAL
DUARTE
= FUNDACION
CARDICWVASCULAR
=FOSCAL
*HOGPITAL SAN RAFAEL
DE TUNIA
. v

*HOSPITAL DEL
SARARE

llustracién 24 rol de la ese Hospital del Sarare en la red departamental de Arauca

4.2.2.2 Tipologia de los prestadores de salud en el Departamento de Arauca.

BAJA
MUNICIPIO | PRESTADOR TIPO | TIPO | TIPO | MEDIANA ALTA
A B C
SARAVENA | Hospital del Sarare X
Hospital San Lorenzo de X
Arauquita
C.S Panama de Arauca X
P. S. La Reinera
P. S. El Oasis
P.S. LaPaz

P. S. La pesquera
P

P

NODO DE
ATENCION

ARAUQUITA

NODO NORTE

. S. Aguachica

. S. El Paraiso
Hospital San Ricardo de X
Pampuri La Esmeralda
Hospital San Francisco de Fortul X
P. S. El Salem X
P. S. Caranal X
P. S. Indigena Cusay — La

XXX |[X[X]|X

FORTUL
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BAJA
MUNICIPIO | PRESTADOR TIPO | TIPO | TIPO | MEDIANA ALTA

NODO DE
ATENCION

Colorada
P. S. Caracoles X
P.S.La20 X
Hospital San Antonio de Tame X
C.S. Juan Jesus Coronel de X
Pueblo Nuevo

S. Puerto Gaitan
S. La Horqueta
S. Betoyes
S
S

. Las Malvinas

. Puerto Miranda

S. Puerto Nidia — Juan Carlos

Chamat

P. S. Mapoy

P. S. Alto cauca

P. S. Filipinas

P. S. Camame

PUERTO Hospital San Juan de Dios de X

RONDON | Puerto Rondon

ESE Jaime Alvarado y Castilla

Centro de Salud Miramar

Centro de Salud Meridiano 70

Centro de Salud La Union

Centro de Salud Comuna Tres

Centro de Salud Bocas del Ele

NODO ARAUCA Centro de Salud Feliciano

ORIENTAL Centro de Salud El Caracol

Centro de Salud Las Monas

Puesto de Salud Nubes A

ESE Hospital San Vicente de X

Arauca

CRAVO Hospital San José de Cravo X

NORTE Norte

Tabla 19 Tipologia de los prestadores de salud en el Departamento de Arauca

TAME

NODO SUR
OCCIDENTAL

01UV T|T
x| x| x|x|x]|x

X | X | X | X

X|IX|X|X|X|X|X|X|X]|X

4.2.3 PORTAFOLIO DE SERVCIOS DEL HOSPTAL DEL SARARE

El hospital del Sarare es actualmente la institucién de referencia del departamento de Arauca y
del piedemonte para los departamentos de Boyaca, Norte de Santander y el Norte del Casanare
para los servicios de mediana y alta complejidad. Es una institucion con servicios de baja

complejidad en crecimiento, para lograr la atencién de la comunidad del municipio de Saravena.
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En la actualidad es la Unica institucion con Banco de Sangre, Telemedicina, Urologia y
Gastroenterologia en el area de influencia.

Los servicios de cuidado intermedio, ortopedia, quir6fanos, imagenes dx y obstetricia realmente
funcionan, a diferencia de otras instituciones del departamento que los tienen habilitados, pero
funcionando de manera intermitente.

El Hospital del Sarare ESE ofrece 23 especialidades médicas, y cuenta en forma permanente
con todas las especialidades basicas; con la capacidad de ofrecer tecnologia de punta en
urologia, cirugia laparoscopica, ortopedia de alta complejidad. Asi mismo es la IPS con mayor

capacidad instalada (mayor nimero de camas y consultorios)

En la actualidad el Hospital del Sarare ESE ofrece los siguientes servicios:

» MEDICINA ESPECIALIZADA

Ginecologia y obstetricia

* Atencion de maternas de alto riesgo * Quiréfano * Cirugia Programada y de Urgencias las 24
horas * Valoracion post-operatoria personalizada * Atencién parto normal y complicado *
Atencion de cesareas, legrados obstétricos y tratamiento del embarazo ectépico * Atencion de

Enfermedades Quirdrgicas-Ginecoldgicas

Pediatria
* Programa de madre acompafante * Integracion de la madre y el paciente menor de 7 afios
para su mejor adaptacién y recuperacion, la cual permanece con su hijo durante su

hospitalizacion
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Ortopedia
* Colocacion y retiro de yesos * Infiltraciones de procesos inflamatorios * Quiréfano * Cirugia

Programada y de Urgencias las 24 horas * Cirugia con apoyo de intensificador de imagenes

Gastroenterologia
* Quiréfano * Realizacién de Colonoscopias, Rectosignoidoscopias y Endoscopias de vias

digestivas

Oftalmologia
* Retiro de cuerpos extrafios * Valoracion de la refraccion ocular * Quir6éfano * Cirugia

Programada y de Urgencias las 24 horas * Valoracion post-operatoria personalizada al paciente

Cardiologia

* Apoyo Diagnostico * Toma de examenes - Ecocardiograma Doppler color pulsado, MB y
continuo (Adulto) - Prueba de esfuerzo convencional - Electrocardiografia (lectura e
interpretacion). - Monitoreo ambulatorio de ritmo cardiaco (Holter) - Monitoreo ambulatorio de

presion arterial (MAPA) - Ecocardiograma stress farmacoldgico

Medicina interna

*Consulta Externa Especializada * Servicio de interconsulta y apoyo a otras especialidades y

servicios * Programas especiales * Valoracion preoperatoria de pacientes con patologias

Urologia

*Consulta Externa Especializada * Procedimientos * Cistoscopia * Litotomia
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Otorrinolaringologia
*Quiréfano * Cirugia Programada y de Urgencias las 24 horas * Valoracion post-operatoria

personalizada al paciente

Anestesiologia
*Consulta Externa Especializada * Tratamiento para manejo de paciente con dolor crénico *

Quir6fano * Cirugia Programada y de Urgencias las 24 horas

Telemedicina

Neurologia, Fisiatria, Dermatologia.

» SERVICIO DE URGENCIAS

Clasificaciébn de usuarios por medio del Triage. * Atencién de urgencias a usuarios con
patologias de nivel | y Il * Estancia en el servicio de observacion Servicio de Quiréfano las 24
horas. * Farmacia las 24 horas * Laboratorio Clinico las 24 horas * Servicio de Imagenes
diagnésticas las 24 horas * Atencion de Medicina Especializada las 24 horas * Sistema de

Referencia y Contrarreferencia con la Red de Urgencias durante las 24 horas

» RAYOS X

Radiologia Simple y Contrastada * Radiologia portatil simple mediante fluoroscopia, invasiva y

no invasiva * Mamografia
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> RADIOLOGIA

Ecografias: Hepatobiliares, de Tejidos Blandos, Renal, de Vias Urinarias, Pélvica, Obstétricas,
Abdominal, Mamaria, Prostética, de Tiroides, de Cuello, Testicular * Estudios Especiales de:
Vias Digestivas, Vias Urinarias, Salpingografias, Urografias, Cistouretrografias, Colon por

Enema * Doppler: Arterial y Venoso

> TOMOGRAFIA

Estudios Simples y Contrastados * TAC de Cerebro, Columna y Médula 6sea * TAC de Toérax,
Abdomen vy Extremidades Diagnostico * Estudios de alta complejidad * TAC de
Intervencionismo para Drenajes, Biopsias, Bloqueos. * ANGIOTAC contrastado de Cerebro,

Cuello, Térax, Abdomen y Extremidades. * Reconstruccion de Imagenes en 3D

» LABORATORIO CLINICO

Hematologia (Cuadro Hematico, Hematocrito, Hemoglobina, Gota Gruesa, Frotis de Sangre *
Periférica, Hemoclasificaciones, VSG, Reticulocitos, Pruebas de Coagulacion PT, PTT, etc.)
Quimica Sanguinea (Glicemia, Colesterol Total, Colesterol HDL, Triglicéridos, Acido Urico,
BUN, * Creatinina, Serologia, ASTOS, PCR, Ultrasensible, Hemoglobina Glicosilada, Toxo IgG,
Transaminasas GOT-GPT, CK total, CK MB, Troponina, Electrolitos, Gases Aretriales,
Fosfatasa Alcalina, Amilasas, Deshidrogenasa Lactica, etc.). Microbiologia Hemocultivos,
Urocultivos, Cultivo de secreciones y heridas entre otros * Microscopia (Uroanalisis o Parciales
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de Orina, Coprolégicos, Coproscopicos, Frotis de flujo * vaginal, Gram, KOH, Baciloscopias,
Leishmaniasis, Bacilo de hans “lepra”, Test de Graham). Pruebas Especializadas (Antigeno de
superficie para Hepatitis B, VIH, Toxoplasma IGM, * Citomegalovirus IGM, Rubeola IGM,

Herpes IGM, Chagas, T3, T4, TSH, Prolactina, Antigeno Prostatico, Hepatitis C)

» BANCO DE SANGRE

Aprobado vy vigilado por el INVIMA y la Red Nacional de Bancos de Sangre y Servicios de
Transfusiéon Promocién de la donacién altruista voluntaria de sangre Captacion y seleccion de
Donantes teniendo * en cuenta los criterios de inclusion y exclusion ( DEC 1571 1993) como la
edad, peso, estado de salud, hematocrito y hemoglobina., pulso, presion arterial Obtencion de
unidades de sangre por medio de flebotomia * Separacion de Componentes Sanguineos (
Glébulos rojos, Plaguetas, PFC ) * Procesamiento de las unidades de sangre, mediante la
realizacion de pruebas inmunohematoldgicas, * realizando hemoclasificaciones directa e
inversa y Rastreo de Anticuerpos Control Biolégico mediante la realizacién del tamizaje para
pruebas infecciosas HIV, HCV, AgsHB, * Anti CORE, Chagas, Sifilis y Paludismo Transfusion
de Hemocomponentes, mediante la realizacion de pruebas de Compatibilidad * Reservas de
componentes para pacientes programados, ambulatorios de todas las areas Control de calidad
diario y permanente sobre cada una de las etapas que llevan a la hemoterapia * Vigilancia

Epidemioldgica *

> TERAPIA FiSICA

121

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencidn al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767
Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @HospiSarareEse



upersalud

A HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado

3

Evolucionamos pensando en usted

Rehabilitacién de las alteraciones musculos esqueléticas — neurolégicas. * Alteraciones de la
postura y la marcha, neuro — desarrollo en pacientes posquirdrgicos. * Mejoramiento de la
capacidad fisica y estilos de vida saludable, mediante las técnicas de: Termoterapia,
Mecanoterapia, Electroterapia (TENS, ultra sonido), Balon terapia, Mesoterapia Facilitacion
neuromuscular propioceptiva * Electro estimulacién * Masaje terapéutico * Terapia analgésica
con medios fisicos * Estimulacion adecuada * Reeducacién muscular Higiene de columna Psico

profilaxis

» TERAPIA RESPIRATORIA

Anamnesis o0 interrogatorio: valoracion de la disnea, dolor, tos, expectoraciones y sus
propiedades Radiol6gicas * Valoraciéon de la dinamica y de la estética de la caja toracica, visual
y manual y del modo y ritmo respiratorio * Auscultacion del enfermo y de sus ruidos
respiratorios, clave para el diagndstico funcional * Valoracion de la musculatura respiratoria *
Procedimientos especiales de valoracion: espirometria simple y forzada, para la determinacion
de pardmetros ventilatorios basicos y el disefio de curvas flujo/volumen imprescindibles para
completar la historia clinica del enfermo * Valoracién pulsioximétrica, para valorar el grado de
saturacion de oxigeno en sangre. * Pruebas complementarias: interpretacion de gasometria
arterial. * Planes especificos para cada enfermo: Desobstruccion bronquial, Plan de

Kinesioterapia respiratoria, y Reeducacion al Esfuerzo, entre otros

» TERAPIA OCUPACIONAL
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Rehabilitacién integral al paciente con enfermedades sensoriales, neuromusculares, musculo -
esqueléticas* y/o psicomotoras; con el proposito de restablecer la maxima capacidad funcional
en las areas afectadas y asi poder reintegrarlo a la vida social y ocupacional Deteccion de
alteraciones en las areas de neuro-desarrollo (motora, perceptual y cognitiva), con el propésito *
de realizar intervencion oportuna y prevenir retraso en el desarrollo psicomotor del nifio
Rehabilitacién de pacientes con trastornos de aprendizaje, que interfieran en el desempefio
escolar * facilitando las competencias ocupacionales que ayudaran al nifio a beneficiarse de la
experiencia educativa total Valoracion refleja neonatal, con el fin de prevenir y/o detectar alguna
alteracion, que mas adelante repercuta * en el desarrollo motor del recién nacido, de igual
manera se brinda educacion a la materna sobre estimulacion oportuna y cuidados generales del
recién nacido Identificacion y evaluacién de los factores de riesgos fisiolégicos, sociales y
ambientales que puedan generar * disfuncién en el individuo Realizaciéon y educacion sobre el

uso de ferulaje segun las necesidades del usuario

» FONOAUDIOLOGIA Y AUDIOLOGIA LENGUAJE

R.D.L. (retardo en el desarrollo del lenguaje ) Dislalia (funcional y organica) Afasia (Wernicke) *
HABLA: Disfemia (tartamudez) Disartria Paralisis facial Afasia (Brocca) * VOZ: Disfonia- Afonia
Diplofonia * AUDICION: Rehabilitacién con y sin protesis auditiva * APRENDIZAJE: Proceso
lector Proceso escrito Célculo * OTROS: Deglucién atipica, Sindromes asociados * Audiologia
Clinica: Audiometria tonal, Logoaudiometria * Impedanciometria (Inmitancia acustica)
Acufenometria * Potenciales evocados auditivos (BERA Neurodiagndstico) * Prescripcion y

adaptacion de proétesis auditiva * Rehabilitacion vestibular * Protectores auditivos anatomicos:
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ruido y agua * Audiometria de ingreso, egreso y control. Salud y conservacion auditiva * Salud y

conservacion de voz

> QUIROFANO

Procedimientos quirurgicos: Cirugia general, Gineco-obstetricia, Anestesiologia, Ortopedia,
Gastroenterologia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia. * Cirugias Ambulatorias y electivas,

Cirugia de Urgencias 24 horas

Contamos con: * 5 Salas de Cirugia * 1 Sala de procedimientos menores * 1 Sala de
Recuperacion * 1 Central de Esterilizacion * 1 Area QuirGrgica para Contaminados * 1 Area de

recepcion de pacientes * Area de preparacion de pacientes (cirugia programada)

» HOSPITALIZACION

Nuestro servicio de Hospitalizacién esta distribuido en Pabellones de:

Pabellén de Medicina

Pabell6n de Neonatos y Pediatria
Pabell6n de Quirdrgicos

Pabellon de Gineco-Obstetricia

Unidad de Cuidados Intermedios

Ronda médica de atencion personalizada y académica con: Medico General, Enfermeras
profesionales, Profesionales de Apoyo y los Especialista de: Medicina interna, Ortopedia,
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Cirugia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Pediatria y

Neonatos.

» CUIDADO INTERMEDIO

Servicio de vigilancia permanente para el paciente en estado critico que necesita * cuidados de
personal especializado, durante las 24 horas del dia. Contamos con: 8 camas eléctricas que
ofrecen mayor confort * Monitoreo no invasivo en las 8 camas con posibilidad de complemento
invasivo en 1 * Elementos de reanimacién avanzada incluyendo 6 ventiladores mecanicos *
Disponibilidad de médico internista con el apoyo de un médico general las 24 horas * Terapeuta
respiratoria, terapeuta fisica, nutricionista las 24 horas * Enfermera Especialista en atencién al

paciente critico.

> CUIDADO BASICO NEONATAL

Atencién y tratamiento de las enfermedades médicas bajo cuidados basicos e * intermedios
para neonatos de 0 a 28 dias Contamos con: 6 Incubadoras * 4 Servocunas * 6 Cunas abiertas
* Monitoreo para signos vitales * Area de infectados * Personal capacitado para Manejo de
Cuidado Neonatal: 1 Jefe de enfermeria, * 1 Auxiliar de Enfermeria, 1 Médico, 1 Pediatra

Disponibilidad de Terapista Respiratoria y Ocupacional las 24 horas

» SERVICIO DE TRANSPORTE EN AMBULANCIA
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Transporte Asistencial Basico: Estas ambulancias cuentan con Bala de oxigeno, liquidos
endovenosos, medicamentos basicos, elementos de manipulacion médica. Médico y Auxiliar. *
Transporte Asistencial Medicalizado: Estas ambulancias cuentan con un ventilador mecanico,
un equipo de monitoreo de signos vitales y elementos para Reanimacién Cardio Pulmonar.

Médico y Auxiliar.

4.2.4 CAPACIDAD INSTALADA INSTITUCIONAL

La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios. En la actualidad el Hospital del Sarare ESE cuenta con:

1 Sede Principal (Atencion Complementaria)

UNAP y Sede B (Atencion Primaria)

5 Puestos de Salud Ubicados en las veredas: Bajo San Joaquin, Calafitas, Cafio Seco, Isla del
Charo, Puerto Lleras, Puerto Narifio (Atencién de Vacunacion)

En las Sedes mencionadas se cuenta con la siguiente capacidad instalada por servicios:

CONSULTA EXTERNA

CONSULTORIOS EN OPERACION
CONSULTA EXTERNA GENERAL 14
CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA 12
UNIDADES ODONTOLOGICAS 7

Tabla 20 Consulta Externa

CONSULTA DE URGENCIAS
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No. TOTAL HORAS /

No. DIAS DE ATENCION
CODIGO ESPECIALIDAD No. CONSULTORIOS DIA HABILITADAS CONSULTAS PROMEDIO
DISPONIBLES PARA LOS AL MES MES
CONSULTORIOS
MEDICINA LIBRE
328 GENERAL 6 DEMANDA 2800
Tabla 21 Consulta de Urgencias
CAPACIDAD INSTALADA DE CAMAS, SALAS DE PARTO Y DE CIRUGIA
SERVICIO ESPECIALIDAD DESCRIPCION CANT
PROCEDIMIENTOS CAMILLA 11
OBSERVACION PEDIATRIA CAMA 8
URGENCIA OBSERVACION HOMBRES CAMA 4

OBSERVACION MUJERES CAMA 5
OBSERVACION OBSTETRICA CAMA 6
SALA DE PARTO SALA 1

GINECOBSTETRICIA | HOSPITALIZACION
OBSTETRICIA CAMA 20

PEDIATRIA HOSPITALIZACION GENERAL CAMA 18
INCUBADORAS CAMA 4

NEONATOS SERVOCUNA CAMA 3
CUNAS CAMA 4

HOSPITALIZACION GENERAL CAMA 76

U. C .INTERMEDIO GENERAL CAMA 8
CIRUGIA GENERAL,

CIRUGIA ORTOPEDIA, UROLOGIA, SALA 5
GASTRO, GINECO

Tabla 22 Capacidad Instalada de Camas, Salas De Parto y de Cirugia

CAPACIDAD INSTALADA OTROS SERVICIOS
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VEHICULOS
TAM
TAB

UNIDA MOVIL MEDICO-ODONTOLOG
Tabla 23 Capacidad Instalada otros Servicios

APOYO DX
TAC 1
RX BASICO 1
RX PORTATIL 1
INTENSIFICADOR DE IMAGENES 1

Tabla 24 Apoyo DX

425 ANALISIS DE LA PRODUCCION

4.2.5.1 Servicio de urgencias

El servicio de Urgencias presenta las siguientes atenciones en los ultimos cinco afios

Consultas de medicina general urgentes realizadas

45.000 40.445
39.078

40.000

33.846
35.000 30.666 33.057
30.000

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0
2014 2015 2016 2017 2018

llustracién 25 Consultas de Medicina General Urgentes Realizadas
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En los ultimos 15 afios, el servicio de urgencia ha sufrido 3 transformaciones constructivas, con

el fin de colmar la demanda en estos servicios.

Estando en la actualidad con 1 consultorio de Triage, 3 consultorios Médicos. 23 camas de

observacion (4 mujeres, 5 hombres, 8 pediatricas, 6 maternas), 11 camillas de procedimientos.

Cabe anotar que la atencion fuerte se hace durante 15 horas al dia (7 am a 10 pm), donde se
produce el 90% de las atenciones de consulta de urgencia al dia. Sin embargo, estos son
servicios de 24 horas y el personal se debe tener independientemente que haya o no demanda,
la cual es muy fluctuante noche a noche. Esta aclaracion lo veremos mas fuerte en el analisis

del rendimiento de esta area.

Cabe anotar que el Hospital cada vez esta aumentado el area de influencia, convirti€ndonos en
referencia, ya que es por este servicio donde tienen el primer contacto con el usuario que

ingresa de otros municipios.

Asi mismo en el municipio solo existe este servicio de urgencia que cumpla toda la normatividad
vigente, incluyendo la interdependencia de servicios, es por ello que la afluencia es creciente
dentro de la tendencia proyectada. La insuficiencia de instalaciones fisicas, nos ha obligado a
remitir urgencias de bajo nivel a la consulta externa prioritaria, con el fin de mantener
estandares de oportunidad Utiles, a pesar de ello la satisfaccion en los tiempos de espera son

bajos

Para el andlisis actual, el servicio de urgencias es uno de los servicios que para estos ultimos

dos afios nos han presentado mas inconvenientes que intentare resumir:
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1. La ESE es una empresa de Il nivel con algunos servicios de lll, referente de mas 8
municipios en tres departamentos, y el servicio de urgencias es la puerta de entrada de todas
estas remisiones. En los primeros cinco meses del afio 2019 se han recibido un total de 1800
remisiones, de las cuales el 32.29% provienen de Tame, el 22.56% de Arauquita, el 16.84% de

Fortul, el 11.28% de Cubaray el 17.03 %

2. Dia a dia las EAPB tanto del subsidiado como del contributivo se han llevado gran
porcentaje de la poblacion a IPS particulares, donde se evidencia un fendmeno de oportunidad
de la consulta externa de mas de 48 horas a poblacién del area rural, e incluso el urbano, por lo
cual los usuarios no estan dispuestos a hacer un segundo viaje, con los costos que ello implica
para acceder a una nueva consulta. No han aplicado aun la normatividad vigente con la
apertura de las agendas médicas. Una segunda venida no es garantia de poder acceder a una
consulta, trayendo consigo una importante sobredemanda en el servicio de urgencias. A pesar
del Triage, la poblaciéon no acepta irse para su domicilio sin una atencién. Ninguna EAPB a

dispuesto generar una contratacion para el advenimiento de la consulta prioritaria en sus sedes.

3. La calidad subjetiva de los médicos tratantes, expuesta por los usuarios de los
municipios de Fortul, Arauquita e incluso Tame, no satisface las necesidades de los usuarios,
ya que anotan que son médicos rurales, de alta rotacion, y con poca experiencia en patologias

propias de la region.

4. El crecimiento de la poblacion migrante y colombianos retornados ha generado el

incremento de la atencion en el servicio de Urgencias
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5. Las frecuentes falencias por parte de las EAPB de garantizar atencion ambulatoria a
poblacion de otros municipios, y solo encuentran en el servicio de urgencias puerta de entrada

para acceder a la atencién médica.

6. Incumplimiento de las EAPB de la norma de portabilidad en salud, genera incertidumbre
en donde pueden ser atendidos. Siempre encontraran en los servicios de urgencia, una

repuesta.

Ahora bien, otro fendmeno es la insatisfaccién de los usuarios que con alguna frecuencia se
vuelven consultas que pueden demorar hasta dos horas cuando clasifican con un Triage alto. El
nivel educativo y cultural ha impedido que se entienda con propiedad que significa este “filtro”.
Finalmente, bajo el precepto “derecho a la salud”, la ESE por ser la entidad del Estado, debe
asumir una serie de consultas que muy seguramente seran objetadas por los pagadores, por no
tratarse de verdaderas urgencias, pero y, si las EAPB no garantizan la atencién oportuna, por
infortunio no se argumenta que es negligencia de las EAPB, sino que la ESE no tiene
capacidad de atencién. Las caracteristicas del sistema de salud para nuestra nacién, aun no es

bien entendida, mucho menos las responsabilidades de cada actor del sistema.

El nimero de consultorios fisicos es de 3 consultorios para la atenciéon de adultos, 1 consultorio
para la atenciéon de pacientes pediatricos, 1 consultorio de procedimientos y uno mas para la
realizacion del Triage, para la entidad es imposible el crecimiento de mas consultorios, dado
que no hay espacio donde poderse expandir. Como este es un servicio de libre demanda, las
variaciones durante el afio con de picos profundos tanto ascendentes como descendentes,

donde catéastrofes naturales, epidemias, violencia (en menor grado), genera unas necesidades
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variables. Los canales endémicos de las patologias méas frecuentes, no han ayudado para

programar adecuadamente la oferta, porque estas han variado mucho de afio a afio.

El inconveniente mayusculo, lo vemos son en los servicios de procedimientos y observacion.
Como lo veremos un poco mas adelante, los servicios de internacion tienen un lleno
ocupacional por encima de lo real, como lo evidencia el afio 2018 que tiene un 103% de
Ocupacion de las camas, lo que genera que algunas internaciones las esta asumiendo servicios
como el de urgencias (3%). Pacientes que se dejan en observacion en espera de cama de

internacion, y muchas veces por la insuficiencia, se da de alta desde alli.

No es dificil reconocer que las areas de urgencias serian suficientes sino le tocara albergar un
sinnimero de pacientes hospitalizados en este servicio por un lleno ocupacional desbordado, e
incluso nos serviria con minimos ajustes para los proximos 5 afios sin problema. Pero el

fendmeno de las camas seguird siendo un talén de Aquiles dificil de solventar.

No obstante, a través de los programas de promocion y prevencion, citas prioritarias, y de la

adecuada clasificacion del TRIAGE, se ha logrado una reduccién progresiva del numero

de consultas de urgencia realizadas en los ultimos 4 afios.

4.2.5.2 Servicio de internacion (hospitalizacién)

Para hacer el andlisis del servicio de Internacion es importante tener en cuenta el nUmero de
camas disponibles, la cantidad de pacientes atendidos por la Institucién y el porcentaje

Ocupacional hospitalizaciones realizadas.
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llustraciéon 26 Camas de Hospitalizacion

El Hospital del Sarare ESE en el afio 2013 presentaba un porcentaje Ocupacional del 106% y
99% en el afio 2014, lo que generd la necesidad de ampliar el servicio de Hospitalizacion, el
cual presenta una ampliacion a 139 Camas en 2015, asi mismo en el afio 2017 se realizd una
remodelacién en el servicio de Hospitalizacién (A) para mejorar las condiciones de habilitacién,
gue generd una reduccion en la capacidad instalada de a 133 Camas. Este cambio fue
registrado tardiamente en el sistema Unico de Habilitacion en el 2018. Lo que generd un

subregistro en el sistema de informacion del afio 2017

El Hospital del Sarare ESE al ser en la actualidad el Hospital de Referencia del departamento
de Arauca, presenta en el 2018 un incremento considerable en el nUmero de Hospitalizaciones,
con respecto a los afios anteriores. A continuacion, se presenta el nimero de Pacientes

Hospitalizados

en los Total de egresos dltimos 4 afios:
12.500 12.332
12.000
11.602
11.500
11.121
11.000
11.043 _———
10.500 133
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llustracién 27 Total de Egresos

Se observa que en el afio 2018 se presenta un Incremento del 11.67% en el total de egresos
por Hospitalizacién este Comportamiento obedece a la crisis presentada en el Hospital San
Vicente de Arauca y al incremento de atenciones de la poblacién migrante y Colombianos

Retornados.

Analizando el incremento en el nUmero de pacientes hospitalizados en el afio 2018 y teniendo
en cuenta la disminuciéon de camas de 139 a 133 en el afio 2018, se observa que el porcentaje
de Ocupacional de la Institucion se encuentra sobre el 100% de su capacidad operativa, como

se observa en el siguiente grafico:

Porcentaje Ocupacional

120
99,29 . [VALOR]
100 !
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79,46
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llustracién 28 Porcentaje ocupacional

El Crecimiento inusitado que ha presentado el Hospital del Sarare ESE en los ultimos afios ha
reflejado que en la actualidad se presente un porcentaje ocupacional superior a la de la
capacidad instalada, este factor se presenta debido a que los picos en los que el hospital ha
estado lleno en su totalidad, se ha visto la necesidad de realizar hospitalizaciones en otros
servicios como el de observacion urgencias, con el fin de poder garantizar la atencion a los

Usuarios.

El comportamiento de esta unidad en los en los Ultimos 6 afios ha sido asi:

ARO NUMERO DE DIAS DE DIAS PROMEDIO %
USUARIOS ESTANCIA POR USUARIO OCUPACIONAL
2013 1033 2009 1,94 69%
2014 933 1883 2,02 64%
2015 913 1924 2,11 66%
2016 782 2102 2,69 2%
2017 872 1847 2,12 63%
2018 1000 2550 2,55 87%
2019 331 968 2,92 101%*

Tabla 25 Comportamiento de la Unidad
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Comportamiento UCIn Hospital del Sarare ESE

3000 120%
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=== NUMERO DE USUARIOS === DIAS DE ESTANCIA k== DIAS PROMEDIO POR USUARIQ emmmmm % OCUPACIONAL

Fuente: libro estadistica UCInHSarare
*tomado en los primeros 4 meses, y ponderada para el afio

llustracién 29 Comportamiento UCIN

Se ha notado que el comportamiento afio a afio en los primeros 4 afios, es muy similar con un
ligero descenso en el 2017, fenédmeno explicado por una mejor oportunidad de ubicacion de los
usuarios por medio de las EPS, sin embargo, no ocurre en todos los casos donde pacientes han
fallecido en espera que su remision se haga efectiva como se evidencia en los andlisis de
mortalidad intrahospitalaria. Pero a partir de alli el crecimiento ha sido mayor al planeado,
lograndose para el afio 2019, un porcentaje ocupacional cerca del 100%, llegando al punto de
dar egresos prematuros de esta sala, con las implicaciones que ello como aumento de los

reingresos, complicaciones o morbimortalidad

DEMANDA INSATISFECHA

Como se habia anotado antes, a partir del 2018 con el incremento de la demanda, con un porcentaje
cercano al 100%, se evidencié un nimero aun no reconocido de pacientes que debian tener acceso
a la Unidad, pero por sus caracteristicas nosoldgicas y por un sobrecupo de la misma, debié quedar

en internacion general. Este tipo de estadistica no se lleva en forma sistematica, por lo que con la
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informacién del sistema de historia clinica informatica, se hizo busqueda de pacientes que requirieron
farmacos que debieron ser usado en urgencias y posterior ubicacion del paciente en la Unidad, a
saber; uso de adenosina, goteo de amiodarona, norepinefrina, soluciones hiperténicas de cloruro de
sodio, alta dosis de potasio, incluso de pacientes que llegaron al servicio de urgencias Y fallecieron al

poco tiempo de ingreso que potencialmente podrian ser usuarios de la Unidad de Cuidados

Intensivos.

Dentro de los grupos de trabajo encontramos las siguientes:

GRUPOS DE MORBILIDAD 2018 | 2019 glﬁ;‘;

LIQUIDOS Y ELECTROLITOS 28 14 42
ENFERMEDAD NEUROLOGICA 22 10 32
ENFERMEDAD GASTROINTESTIAL 12 5 17
ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR 11 6 17
SHOCK 8 7 15
ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL

AUTOMATISMO DEL CORAZON 10 1 1
ENFERMEDAD PULMONAR 7 3 10
INTOXICACION 3 2 5
ENFERMEDAD RENAL CRONICA 3 3
ENFERMEDAD CORONARIA 2 2
ENFERMEDAD HEPATICA 1 1
ENFERMEDAD NEOPLASICA 1 1
TRAUMATISMO MULTIPLES 1 1
ENFERMEDAD METABOLICA DE LOS GLUCIDOS 1 1
Total general 110 48 158

Tabla 26 Grupos de Morbilidad UCIN

4.2.5.3 Servicio de Cirugia

El area de quiréfanos en los ultimos cinco afios paso de 7538 intervenciones quirdrgicas en
2014 a 8937 en el 2018 con un crecimiento progresivo desde el afio 2014, se observa reduccion
en el numero de cirugias en el afio 2017, no obstante, es superior al afio 2014; representando
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un crecimiento del 17.6% en cinco afos. Esto se debe a que afio se ha podido ir incrementando

gradualmente el numero de dias especialista disponible

Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesdreas)
9.500
8.937
9.000
8.500
8.170

8.000 7.646

7.538
7.000

6.500
2014 2015 2016 2017 2018

llustracién 30 Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas)

El hospital desde hace 5 afios cuenta con 5 quir6fanos, uno de estos casi de uso exclusivo es
para el oftalmélogo, ya que posee el tipo de cirugias realizadas no requiere de gran
equipamiento, y son procedimientos por lo demas en un buen porcentaje ambulatorios; y 3 de
ellos de Cirugia compleja y uno de cirugia contaminada. Asi mismo se han hecho

remodelaciones para tener una amplia zona de recuperacion con 15 camillas.

Se hizo aprovechamiento para reordenar las areas inexistentes o de mala calidad como es el de

farmacia interna y el &rea de Esterilizacion. Actualmente son 450 m2 que abarca esta area.

Para el presente afio (2019) se proyecta la ampliacion del area de quiréfano, con la
implementacion de una nueva sala, teniendo en cuenta que la demanda ha venido creciendo en

los ultimos afios.
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4.2.5.4 Servicio de Ginecobstetricia

El total de crecimiento de partos en los ultimos cuatro afios paso de 1995 atenciones de partos

y cesarias en el afio 2015 a 2570 en el afio 2018 evidencidndose un crecimiento del 26%.

Numero de Partos y Cesareas

3.000
2.570
2.500 2.330
1.995 2.169
2.000
1.500
1.000
500
2015 2016 2017 2018

W Partos M Cesareas

llustracién 31 Numero de Partos y Ceséareas

Cabe notar que la cantidad de partos por diferentes vias ha incrementado en forma generosa,
dado por la misma condicién de ser hospital de referencia, es por ello que, en el afio 2018, de
los 2570 parto; 977 son del municipio de Saravena, representando un 38% de todos los
nacimientos. Cada vez que la ESE aumenta su aceptacion por parte de la comunidad aledafa,
va incrementando la oferta. El 75% de los nacimientos de Arauquita y Fortul nacen en esta
ESE, ya que la confianza de muchas madres de tener su parto a nivel local es baja y por ello en
forma espontanea llegan a nuestra ESE, por otra parte, los nacimientos de pacientes de
nacionalidad venezolana han venido en incremento, lo que refleja para el afio 2018 231
atenciones. Pasamos de tener 2 camas de Trabajo de parto de parto a poseer 5, y en picos

altos son insuficientes. Solo se tiene una sola sala de parto, que en términos generales es
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suficiente, pero muy ocasionalmente se dan partos simultdneos que nos impiden que se de

atencion a las 2 gestantes en condiciones adecuadas

4.2.55Laboratorio clinico

La capacidad instalada no es medible dado que el laboratorio atiende el 100% de los usuarios
demandantes, y esto se ha logrado gracias a la semiautomatizacion de los equipos que

permiten mayor monto de pruebas por tiraje, haciendo que el rendimiento sea mayor.

Ahora bien, el inconveniente mas que el procedimiento analitico, es el procedimiento pre
analitico porque el area no permite un incremento de las zonas de toma de laboratorio, porque

solo se presentan 2 cubiculos de toma de laboratorio.

El laboratorio Clinico, data de la estructura original del Hospital, que para esa época (mas de 15
afos) era un laboratorio de | nivel, sin embargo, el crecimiento de servicio no solo en capacidad
sino en tecnologia y nivel de atencién, con equipos auto y semiautomatizados, ha hecho que
esta area sea inadecuada, sin embargo, esto no ha impedido para que el funcionamiento
continde y el crecimiento en oferta siga avante, para hoy por hoy se presten los siguientes

servicios:

Hematologia (Cuadro Hematico, Hematocrito, Hemoglobina, Gota Gruesa, Frotis de Sangre *
Periférica, Hemoclasificaciones, VSG, Reticulocitos, Pruebas de Coagulacion PT, PTT, etc.)
Quimica Sanguinea (Glicemia, Colesterol Total, Colesterol HDL, Triglicéridos, Acido Urico,
BUN, * Creatinina, Serologia, ASTOS, PCR, Ultrasensible, Hemoglobina Glicosilada, Toxo IgG,
Transaminasas GOT-GPT, CK total, CK MB, Troponina, Electrolitos, Gases Aretriales,
Fosfatasa Alcalina, Amilasas, Deshidrogenasa Lactica, etc.). Microbiologia Hemocultivos,

Urocultivos, Cultivo de secreciones y heridas entre otros * Microscopia (Uroandlisis o Parciales
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de Orina, Coprolégicos, Coproscopicos, Frotis de flujo * vaginal, Gram, KOH, Baciloscopias,
Leishmaniasis, Bacilo de hans “lepra”, Test de Graham). Pruebas Especializadas (Antigeno de
superficie para Hepatitis B, VIH, Toxoplasma IGM, * Citomegalovirus IGM, Rubeola IGM,

Herpes IGM, Chagas, T3, T4, TSH, Prolactina, Antigeno Prostatico, Hepatitis C)

A continuacion, se muestran el nimero de examenes de laboratorio tomados en los Ultimos 4

anos:

Examenes de laboratorio Tomados

250.000
194.018
— 146.320 14M
150.000
100.000
50.000
0
2015 2016 2017 2018

llustracion 32 Examenes de laboratorio Tomados

En los ultimos tres afios se evidencia un incremento en el nimero de laboratorios tomados, esto
obedece a que la produccion de otros servicios como hospitalizacion, partos y cirugias se ha

incrementado.

4.2.5.6 Servicios Ambulatorios

Dentro de los servicios ambulatorios el hospital del Sarare cuenta con servicios de Consulta

externa general, consulta externa especializada, y Servicios de promocién y prevencion.
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v" Programas de promocién y prevencién encontramos los siguientes:

PROGRAMA DE CRECIMIENTO Y . o
Niflos menores de 10 afios

DESARROLLO

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION -|Nifios menores de 10 afios, mujeres en edad
PAI(VACUNACION) fértil y adultos mayores de 60 afios
PROGRAMA DEL JOVEN Jovenes de 10 a 29 afos

PROGRAMA DEL ADULTO Hombres y mujeres de 45,50,55,60,65,70,75 y

80 afios
PROGRAMA DE SALUD ORAL Todos los afiliados
Todos los afiliados que tienen la edad de
PROGRAMA DE SALUD VISUAL 4,11,16,45,55,65 afios y en edades posteriores
cada 5 afios

PRORAMA DE PLANIFICACION FAMILIAR Hombres y mujeres en edad fértil

PROGRAMA DE CONTROL DE LA Mujeres en estado de gestacién, familias
GESTANTE Y SU FAMILIA gestantes

PROGRAMA DE PREVENCION DE CANCER |Mujeres entre 25y 69 afios o aquellas que
DE CUELLO UTERINO hayan iniciado su vida sexual
PROGRAMA DE PREVENCION DE CANCER
DE SENO

Mujeres mayores de 50 afios

Espacio dirigido a poblacion en general, en
PROGRAMAS ESPECIALES especial a mujeres y nifios que son victimas de
diferentes tipos de violencia y maltrato

ATENCION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA
Tabla 27 U Programas de Promocion y Prevencion

Toda la poblacién

A continuacion, se presenta el comportamiento productivo de los servicios de promocion y

prevencion en los dltimos tres afios:
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Dosis de biolégico aplicadas
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llustracién 33 Dosis de Bioldgico Aplicadas

Controles de enfermeria (Atencién prenatal /
crecimiento y desarrollo)
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llustracién 34 Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a
atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo)
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llustracién 35 Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencién prenatal - Crecimiento y
desarrollo)

Citologias cervicovaginales tomadas

3.500 3.261
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500
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llustracién 36 Citologias cervicovaginales tomadas

Se observa que en los ultimos tres afios el Hospital del Sarare ESE ha presentado un
crecimiento en el cumplimiento de los programas de promocion y prevencion, no obstante aun
no se ha cumplido con la totalidad de las metas establecidas por las EAPB ,exceptuando el
programa de vacunacion que cumple con la cobertura esperada, el no cumplimento de las
metas es debido a que se presentan en primera medida inconsistencias en las bases de datos
de la poblacién afiliada, que se le entrega al hospital. Otra causa esta relacionada con el
crecimiento que ha tenido la demanda de servicios que ha llevado al 100% de la capacidad

instalada dispuesta para el nivel primario de atencion

v' Consulta externa general
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En cuanto a la consulta externa general, se observa el mismo comportamiento que las

actividades de promocion y prevencion.

Consultas de medicina general electivas realizadas

30.000
24.513
25.000

20.000 18.438

15.000
11.25

10.000

5.000

2016 2017 2018

llustracién 37 Consultas de medicina general electivas realizadas

El Hospital del Sarare realiz6 en el afio 2014, inversion en el arrendamiento de una Sede para
la Atencién Primaria, afio a afio se ha venido incrementado la capacidad de oferta de Servicios
médicos, ofertando en la actualidad 108 consultas médicas diarias, no obstante, la poblacion
adscrita al Hospital del Sarare es bastante numerosa y a pesar de ofertar un numero
considerable de citas de medicina general, se evidencia un porcentaje de demanda

insatisfecha.

En la consulta externa se ofrecen otros servicios como nutricién, psicologia, optometria y
terapias, que en los Ultimos afios presenta un comportamiento similar que las consultas de

medicina general:
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En los ultimos dos afios la entidad fortalecié el equipo de salud mental, pasando de tener un
psicologo a un equipo de tres profesionales, con el fin de poder lograr la atencion del 100% de
la totalidad de usuarios que demandan este servicio asi mismo se dio apertura de manera
permanente al centro de Servicios Amigables, que ofrece apoyo a la salud mental de la

Poblacion.

En cuanto las consultas de optometria el crecimiento no refleja el mismo comportamiento, por el
contrario, las EAPB han contratado en su mayoria este servicio con las IPS privadas que lo
ofrecen a menor costo, teniendo en cuenta que la mano de obra de estas empresas es mas

econdmica debido a que no se tiene formalizacion laboral para su personal.

La atencion del servicio de nutricién que brinda la entidad es insuficiente en su oferta, teniendo
en cuenta que solo se cuenta con un nutricionista que trabaja medio tiempo en el servicio de
consulta externa; por otra parte, el sistema de salud viene cambiando con el huevo modelo

integral de atencién en salud, el cual tiene un enfoque preventivo.

En cuanto a los servicios de Salud Oral se presenta el Siguiente comportamiento:

Total de consultas de odontologia Nimero de sesiones de odontologia realizadas

realizadas (valoracion) 30,000
24513
2.700 25000
2.679 5438

2.650 20.000
2.600

2.563 15000

2.550 10000

2.548 125
2.500 5000
2.450 .
2016 2017 2018 2016 2017 2018
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Superficies obturadas (cualquier Sellantes aplicados
material)
20.000
15.000 15.363
15.000
10.932
10.000 12,087
7.890 10.000
5.000
5.000
0 0
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Total de tratamientos terminados (Paciente Exodoncias (cualquier tipo)
terminado) 2.000
1200
1.045 1.040 1.526
1000 1.500 1.452
1.111
800
s 1.000
600
400 500
200
0
0 2016 2017 2018
2016 2017 2018

llustracién 38 Comportamiento de los servicios de Salud Oral

La produccion en el servicio de Odontologia ha sido muy variable en los ultimos afios, esta
situacion se presenta debido a que la competencia de este servicio es bastante numerosa en el
municipio, todas las IPS privadas del Municipio exceptuando las de servicios domiciliarios
ofertan servicios de salud oral, asi mismo se evidencian muchos consultorios particulares que

generan otra opcion de atencion mas oportuna, pero con un costo mas elevado.
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4.2.5.7 Consulta Medicina Especializada
El hospital del Sarare ESE, ofrece un amplio portafolio de servicios de Consulta de Medicina

especializada, los cuales son:

¢ Medicina Interna

e Pediatria

e Ginecobstetricia

e Cirugia General

e Gastroenterologia

¢ Urologia

e Anestesiologia

¢ Otorrinolaringologia

e Oftalmologia

e Cardiologia

¢ Ortopedia

o Dermatologia (En modalidad de Telemedicina)
e Neurologia (En modalidad de Telemedicina)

e Nefrologia (En modalidad de Telemedicina)

En cuanto a los servicios ofrecidos en medicina especializada se observa el Siguiente

Comportamiento:
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Consultas de medicina especializada electivas
realizadas

51.000 49.973
49.000

47.000

45.000

43.000
2015 2016 2017 2018

llustraciéon 39 Consultas de medicina especializada electivas realizadas

Teniendo en cuenta que el hospital del Sarare ESE presentd una estabilidad econémica en los
ultimos 3 afos, la cual permitié que para el afio 2018 se dispusiera de un rubro de contratacion
de especialistas mas elevado, lo que facilit6 a la entidad la contratacibn de mas horas/
especialista, por ende es considerable el incremento de citas facturadas el cual representa un
valor del 12%, a continuacién se muestran las especialidades que presentan mayor incremento

en la oferta en el afio 2018, comparado con la vigencia 2017

ESPECIALIDAD 2018 2017 % DE INCREMENTO
MEDICINA INTERNA 9.355 6.762 38.46%
PEDIATRIA 4.543 3.699 22.81%
ORTOPEDIA 7.587 6.942 9.29%
CIRUGIA GENERAL 4.326 3.662 18.13%
GASTROENTEROLOGIA 1.373 907 33.94%

Tabla 28 Estabilidad Econémica

Aunque se evidencia un incremento en la oferta de servicios de medicina especializada, se
presentaba para 2018 un alto nimero de inasistencias, el cual es mas reiterativo en pacientes

de otros municipios. Este factor impacta negativamente en la parte financiera de la entidad y a
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su vez se pierde la oportunidad de que otros pacientes puedan acceder a los servicios, como se

hace cuando la cita es cancelada con anterioridad.

En el dltimo trimestre de 2018 se observaba un incumplimiento del 11.49% del total, siendo una

cifra bastante significativa, teniendo en cuenta que hay especialidades, como gastroenterologia

y urologia que son de oferta limitada.

11350

1474

CITAS CONSULTA ESPECIALIZADA OCT-NOV-DIC-2018
12824

ASIGNADAS CUMPLIDAS INCUMPLIDAS

llustracién 40 Citas Consulta Especializada OCT-NOV-DIC-2018

Para el afio 2019 se implementé un plan de mejoramiento que consiste en el llamado de

pacientes para confirmacion de Asistencia, el cual impact6 positivamente, logrando disminuir la

inasistencia del 11.49% al 3.1% en un periodo de 3 meses.

CITAS ASIGNADA | TRIMESTRE 2019

13116 12710

406

ASIGNADAS CUMPLIDAS INCUMPLIDAS

_
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llustracién 41 Citas medicina especializada primer semestre de 2019

4.2.5.8 Imagenes Diagnosticas

Los estudios de imagenes diagndsticas como se evidencia en la grafica, presentan un
crecimiento significativo el cual en el afio 2018 se tomaron 46.162 imagenes y en el afio 2017
38.579 imagenes el cual representa un crecimiento del 19.65% esto se debe al aumento que se

ha tenido la produccién de los otros servicios.

Numero de imagenes diagndsticas tomadas

48.000
46.000
44.000
42.000
40.000 39& 38.579
38.000
36.000
34.000

46.162

2016 2017 2018

llustraciéon 42 Numero de imagenes diagnosticas tomadas

La debilidad la esta presentando el servicio de Ecografia, y no es precisamente por los equipos
sino por la estructura, ya que para el presente afio se piensa reemplazar los equipos de
ecografia que cumplieron su vida Gtil. La capacidad instalada esta dado a dos equipos, uno que
maneja el radiélogo y otro que maneja el obstetra, sin embargo, el crecimiento casi del 280% en
los Ultimos 6 afios, nos esta exigiendo por lo menos un equipo Mas, pero por infortunio, la mano
de obra de radidlogo es de baja consecucién por los problemas conocidos de la zona.

Asimismo, la locacion es insuficiente e incumplidora de la normatividad.
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Por otra parte, es importante mencionar que los equipos de RX, mamografia y tomografia
requieren ser reemplazados por equipos de mejor tecnologia teniendo en cuenta que los
actuales tienen mas de 10 afios de adquiridos, también se proyecta a mediano la apertura del

servicio de resonancia magnética nuclear, esto de acuerdo a un estudio de necesidad realizado

por el hospital.
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4.2.6 PROYECCIONES DEL HOSPITAL

El hospital del Sarare, consciente de que ha llegado al tope de su capacidad instalada,
realizando un analisis del comportamiento de la Morbimortalidad presentada en la region, y de
acuerdo al Ajuste de la red de servicios proyectado para el departamento, mencionados en el
numeral 2. ROL DE LA RED DE SERVICIOS EN EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA, ha
venido trabajando en su proyeccién de crecimiento, para lo cual registrado una serie de
proyectos en el plan bienal de Inversiones, los cuales han sido aprobados por el ministerio de

Salud y la Proteccién Social.

NOMBRE DEL PROYECTO VALOR ESTIMADO

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA FORTALECIMIENTO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
DEL HOSPITAL DEL SARARE DEL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

1.030.000

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE NEUROCIRUGIA, PARA
FORTALECIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL
HOSPITAL DEL SARARE DEL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

651.005

ADQUISICION DE DIGITALIZADOR, PARA FORTALECIMIENTO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE IMAGENES DIAGNOSTICASDEL
HOSPITAL DEL SARARE DEL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

630.000

ADQUISICION DE INSTRUMENTAL QUIRURGICO PARA EL
FORTALECIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CIRUGIA|
ORTOPEDICA, GINECOLOGICA Y GENERAL DEL HOSPITAL DEL 180.000
SARARE DEL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA

CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL DEL SARARE DEL 3.243.799
MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.
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ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CUIDADOS INTENSIVOS EN EL HOSPITAL DEL 4.056.201
SARARE, MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA MEJORAMIENTO EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CIRUGIA DEL HOSPITAL DEL 1.546.000
SARARE E.S.E

AMPLIACION DEL AREA DE URGENCIAS DEL HOSPITAL DEL SARARE

DEL MUNICIPIO DE SARAVENA 2.000.000

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA FORTALECIMIENTO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CUIDADO INTENSIVO
NEONATAL DEL HOSPITAL DEL SARARE DEL MUNICIPIO DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

1.800.000

ADQUISICION DE EQUIPO DE TOMOGRAFIA PARA FORTALECER LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE IMAGENES DIAGNOSTICAS DEL
HOSPITAL DEL SARARE DEL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

2.500.000

AMPLIACION DEL AREA DE GINECOBSTETRICIA DEL HOSPITAL DEL

SARARE DEL MUNICIPIO DE SARAVENA 850.000

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE ELECTRODIAGNOSTICO
PARA FORTALECER LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
NEUROLOGIA DEL HOSPITAL DEL SARARE, DEL MUNICIPIO DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

200.000

AMPLIACION DEL AREA DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL DEL
HOSPITAL DEL SARARE DEL MUNICIPIO DE SARAVENA, 850.000
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Construccion de la Unidad de Atencién primaria del Hospital del Sarare ESE

. 2.200.000
municipio de Saravena, Departamento de Arauca

Tabla 29 Proyecciones

Con respecto a la ejecucién de estos proyectos, el hospital proyecta que se ejecuten de la

Siguiente manera:
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CONSTRUCCION Y DOTACION DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS

($8.145.000.000) — 2.019

-Construccién de 1.014 mt2 -unidad de 16 cubiculos (12 para uci y 4 para cuidado intermedio) y

dotacién de 12 camas de cuidado intensivo adulto.

Para la ejecucion de este proyecto el hospital del Sarare ha gestionado la consecucion de
recursos por valor de $ 7.000.000.000; el proyecto se encuentra en etapa de formulacion y se

espera que su apertura sea en el primer trimestre de 2020.

CONSTRUCCION Y DOTACION DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

($1.500.000.000) — 2.020
-Dotaciéon de 04 cubiculos de uci neonatal.

-Adecuacion de 14 cubiculos para uci, cuidado intermedio y sala basica neonatal.

AMPLIACION DEL AREA DE GINECOBSTETRICIA ($450.000.000) — 2.019
-Ampliacién del area de partos (3 salas), preparto (8 cubiculos), urgencias (4 cubiculos).
-Ampliacién del area de puerperio (8 camas)

-Dotacién de camas, monitores fetales, ecégrafo, equipo de partos y legrado
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AMPLIACION DEL AREA DE URGENCIAS ($1.500.000.000) — 2.021

-Ampliacién del area de observacion (4 salas x 6 camas), procedimientos (16 cubiculos),

consultorios urgencias (6 cubiculos), Triage, referencia, sala de espera

-Ampliacién del area de reanimacion (2 cubiculos), sala de yesos, sala de trauma. -dotacién de

camas, ecografo, equipos de suturas y yesos

CONSTRUCCION Y DOTACION DE UNIDAD DE ATENCION PRIMARIA ($1.500.000.000) —

2.021
-Construcciéon de 600 mt2

-Unidad de 16 consultorios, sala de espera, area de facturacion, islas de parqueo, area de

apoyo, auditorio.

-Dotacioén

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

IMAGENES DIAGNOSTICAS

-Compra de 2 ecégrafos — 2.019 ($197.000.000)

-Adquisicion de intensificador de imagenes para neurocirugia - 2.020 ($250.000.000)
-Adquisicion de mamaografo, equipo de rx fijo — 2.020 ($450.000.000)

-Compra de 1 equipo de rx portatil — 2.019 con uci. ($85.000.000)
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ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA NEUROCIRUGIA ($250.000.000)

-Adquisicion de Craneotomo - 2.020
-Adquisicion de Instrumental — 2.020

-Compra de material médico quirdrgico (injerto dural, gelfoam, valvula de hadking, cajetines,

cuchillas, etc.) — 2.020

ADQUISICION DE TOMOGRAFO ($2.600.000.000)
-Adquisicion de tomografo de 62 cortes — 2.021

-Adecuacion de nueva sala de tomografia y radiologia

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

CIRUGIA

-Compra de la tercera Maquina de anestesia mindray — 2.020 ($76.000.000)

-Adquisicion de mesa para neurocirugia hi-base 8.500- 2.020 ($120.000.000)

-Adquisicion de cadmara y monitor para tercera torre para artroscopia — 2.019 ($50.000.000)
-Compra de 1 gastroduodenoscopio Olimpus— 2.020 ($85.000.000)

-Compra de Esterilizador a baja temperatura - 2.019 ($230.000.000) etapa precontractual

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA ELECTRODIAGNOSTICO EN

NEUROLOGIA 'Y FISIATRIA ($50.000.000)

-Adquisicion de electroencefalégrafo - 2.020
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-Adquisicion de electromiégrafo — 2.020

ADQUISICION DE INSTRUMENTAL QUIRURGICO ($192.000.000)

-Adquisicion de instrumental para cirugia general, otorrinolaringologia, ortopedia, cirugia

maxilofacial, obstetricia, ginecologia, urologia — 2.019 (en ejecucion)

-Adquisicion de instrumental para cirugia laparoscépica ginecoldgica, urolégica, cirugia general

y artroscopica ortopédica (2.020)
AMPLIACION DEL AREA DE CIRUGIA ($50.000.000) - ANO 2.019

-Ampliacién del area administrativa, star médico, vestier, sala de espera y preparacién pre-
quirdrgica

-Construccion de la sala #7 de Cirugia

ADQUISICION DE EQUIPO DE RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR - 2.020

CONSTRUCCION DEL NUEVO LABORATORIO CLINICO ($150.000.000) / 2.020 — 2.021

HABILITACION DE BANCO DE SANGRE TIPO A ($20°000.000) 2.019

AMPLIACION Y DOTACION DEL AREA DE LAVANDERIA - 2.020
-Compra de lavadora industrial de carga media (70 libras)

-Adecuacion del area fisica
158

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencidn al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767
Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @HospiSarareEse




N HOSPITAL o

DEL SARARE ‘ ‘Super?‘?‘,"“{,dv

Empresa Saocial del Estado

Evolucionamos pensando en usted

CONSTRUCCION DEL PARQUEADERO DEL HOSPITAL ($20°000.000) — 2.019

CONSTRUCCION DEL AREA DE CONSULTA ESPECIALIZADA DEL HOSPITAL

($50°000.000) 2.021

Estas proyecciones buscan fortalecer la prestacion de servicios de Salud en el Departamento
de Arauca, para asi poder brindar dentro del territorio los servicios que en la actualidad deben
ser remitidos a otros departamentos, generando un impacto social y econémico negativo en la
region. El Hospital del Sarare es una Institucién que como tiene proyectada en su vision, busca
ser lider a nivel de la Orinoquia y dia a dia se proyecta el mejoramiento continuo en la

prestacioén de sus servicios.

4.2.6 ANALISIS INTEGRAL DE LA CAPACIDAD INSTALADA

En general todos los servicios tienen su dinAmica de aumento exponencial de acuerdo a las
variables del entorno, como la crisis de salud del Hospital San Vicente de Arauca, sin embargo,
los servicios mencionados en este documento tienen caracteristicas merecedoras de un analisis
de mayor profundidad para tomar las medidas necesarias que aporten beneficios a la institucion
y los usuarios.

En el caso de los servicios de primer nivel de complejidad, se tomaran las medidas necesarias
en cuanto a los servicios que se encuentran en declive, generando estrategias de mejora y
estrategias de captacion de usuarios para contrarrestar la disminucion de la produccién en las

areas implicadas y de esta manera obtener mejores proyecciones para la prestacion de los
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servicios. La proyeccién nos arroja resultados claros de la produccion de la prestacion de
servicios. En cuanto al primer nivel de atencion contamos con una gran debilidad y es la
presencia de nuevas IPS en el municipio y su &rea de influencia, lo cual baja la produccion sin
embargo la facturacién de ventas de servicios no se ve afectada puesto que la institucion se ha
enfocado en prestar servicios especializados de mediana complejidad que tienen mayor
impacto en el incremento de las cifras de ventas.

En el caso de los servicios que se encuentran en aumento, teniendo alto impacto en el
incremento paulatino del porcentaje ocupacional de la institucion se analizaran las opciones que
puedan solucionar esta situacion, ya sea en la proyeccién del aumento de nuevas camas para
estancias o la optimizacion de los recursos con los que cuenta la institucion, como es el caso de

las consultas especializadas que podran programarse en horarios extendidos.

Asi mismo se concluye que el hospital del Sarare ESE esta al tope de su capacidad instalada, y
las proyecciones a mediano plazo implicaran la modificacion de los procesos, el incremento de
personal y la ampliacidon de su estructura, para mejorar la atencién de los usuarios y asi lograr

satisfacer sus necesidades de una manera oportuna, segura y humanizada.
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4.3 ANALISIS DE PROCESOS

4.3.1 LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE

PLANECION Y GESTION - MIPG. TERCERA DIMENSION

E| propdsito de esta politica es permitirles a las entidades contar con una estructura organizacional
y un modelo de procesos que facilite la operacién alineada con el Direccionamiento Estratégico y

Planeacion de la entidad.

Se trata de entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e
integrales en un proceso de analisis para el fortalecimiento organizacional. Saber donde se
encuentra y para dénde va la entidad, y el sector, departamento o municipio al que pertenece, es tan

relevante como saber qué insumos, procesos Yy actividades requiere para poder ejecutar lo planeado.

Existen dos grandes acciones que son necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento
organizacional: Por un lado, comprender muy bien la situacién por la que atraviesa una entidad. Por
otro, hacer un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y condiciones en

los que se ha incurrido en el tiempo. Explicitamente, esto es:

Para ello es necesario formalizar como minimo

11

1 MIPG Tercera Dimension —Fortalecimiento Institucional y simplificacion de procesos.
m
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1. Estructura organica

2. Esquema de negocio

3. Cadena de valor

4. Estructura funcional o administrativa

5. Planta de personal

e Trabajar por procesos

Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo con
la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008), la adopcién de una gestion por procesos
permite la mejora de las actividades de la administracion publica orientada al servicio publico y para
resultados. Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,

lo que permitird la adecuada gestién y prestacion del servicio de la organizacion.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por

procesos son los siguientes:

o Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestién, a
partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension
de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar procesos afines en
macroprocesos)

o Definir el objetivo de cada uno de los procesos

o Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo

en procedimientos o tareas
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o Definir los responsables del proceso y sus obligaciones

o Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes

o Definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes

o Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde
con la manera en la que se han documentado y formalizado los procesos

o Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y
racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

o Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la
prestacion del servicio y la adecuada gestion (comunmente conocido como mapa de

procesos).

Teniendo en cuenta los lineamientos Gestién con valores para Resultados
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4.3.2 PLATAFORMA ESTRATEGICA ACTUAL

Misién

El Hospital del Sarare es una Empresa Social del Estado de referencia para el Departamento,
que brinda los servicios de salud de baja y mediana complejidad regido por los estandares de
calidad enfocados hacia la acreditacion, que garantizan la disminucion del riesgo en la
prestacion del servicio, la seguridad del paciente, la satisfaccién del usuario y el bienestar
integral de sus colaboradores. Esta dotada con moderna tecnologia en equipos biomédicos y
alto desarrollo técnico-cientifico al servicio de un talento humano idéneo y comprometido con la

Institucion.

Vision

El Hospital del Sarare ESE, serd para el afio 2022 reconocido como una de las mejores
Instituciones de salud de la Orinoquia, lider en la prestacion de servicios de salud de mediana y
alta complejidad, promoviendo las politicas de atencion médica humanizada, integral y segura

a toda la poblacion del piedemonte Araucano.

Politica de calidad

El Hospital del Sarare del Municipio de Saravena orienta sus mayores esfuerzos en prestar un
servicio de atencion en salud que garantice la satisfaccion de las necesidades y expectativas de

la comunidad, caracterizdndose por su cobertura, seguridad, accesibilidad, pertinencia,
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comodidad y oportunidad; direccionando sus estrategias al fortalecimiento de las competencias
del talento humano, la actitud de servicio, la estandarizacion de procesos y el avance
tecnologico, generando asi un crecimiento institucional dentro del marco de la normatividad y

un entorno de mejoramiento continuo.

Objetivos estratégicos

1. Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion.

2. Aumentar la satisfaccién del usuario y mejorar su calidad de vida.

3. Generar una cultura humanizada en la prestacion de Servicios de Salud, soportada en la
ética y compromiso del talento humano.

4. Incentivar, promover, gestionar e implementar practicas seguras de la atencion en salud
que mejoren la calidad del servicio.

5. Mejorar la oportunidad, accesibilidad, pertinencia, continuidad y seguridad en la
prestacion de los servicios.

6. Optimizar la gestion de los procesos del SGI.

7. Mantener actualizados los sistemas de informacion.

oo

Mejorar la competencia y compromiso del talento humano de la ESE.

Andlisis de la Plataforma Estratégica.

De acuerdo a las proyecciones del Hospital del Sarare ESE, este se encuentra en proceso de la
puesta en marcha de la unidad de cuidados intensivos, la integracion y/o terminacion de la

implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con el sistema Obligatorio de
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garantia de la Calidad en Salud. Por otra parte, también es importante tener en cuenta el nuevo
modelo de accidn integral territorial (MAITE) bajo el cual se contrataria con las EPS; lo que hace que

esto influya sobre los sobre los objetivos estratégicos de la entidad.

La plataforma estratégica debe ir construida bajo la identificacion de las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés. Es necesario que con los cambios anunciados anteriormente se realice un
andlisis de la Plataforma Estratégica y se evalué y/o formule una nueva en base a un analisis
consensuado. Si bien es cierto mucho de sus planteamientos estan acordes con el Sistema Unico de
Acreditacién es necesario incluir criterios de Modelo MIPG y MAITE. Por lo que se propone

replantear la plataforma estratégica actual.

4.3 3 CARACTRIZACION DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES DEL HOSPITAL

DEL SARARE

La caracterizacion de los usuarios y grupos de interés permite para gestionar de manera
efectiva las necesidades de los usuarios y demas partes interesadas que se vean involucrados

en el ejercicio de prestacion de servicios de salud que ofrece el Hospital del Sarare ESE.

Para lograrlo, se identificaron las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de los grupos de valor, en cuanto a la prestacion de los servicios, trAmites e
impactos ambientales que pueda generar el Hospital. Con el fin de mejorar los servicios que
ofrece la entidad, y responder de manera satisfactoria el mayor nimero de requerimientos
(PQRSD), y lograr una participacion activa de los grupos de valor frente a los objetivos de la

Entidad y a los trAdmites y servicios de la misma.
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4.3.3.1 Matriz de necesidades y expectativas

USUARIOS Y GRUPOS DE
INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Beneficiarios de los servicios:

Usuarios y sus Familias

Accesibilidad a los servicios.
Oportunidad en la atencion

Seguridad en la atencién

Trato humanizado.

Garantia de medicamentos e insumos
Tramites Sencillos

Efectividad en los tratamientos
Seguridad y Confidencialidad
Autorizacion de Servicios
Servicios de  Salud
Complejidad.
Trasparencia
informacion.

de Alta

y acceso a la

Mejoramiento de las condiciones de
Salud

Mejoramiento de la Calidad de Vida.
Entidades agiles, transparentes y
efectivas.

Trabajadores y/o Colaboradores

Remuneracién salarial acorde a cada
cargo

Continuidad laboral

Pago en las prestaciones sociales y
dotacion

Pago oportuno de los salarios
Minimizacion de riesgos en
puestos de trabajo

Puestos de trabajo seguros
Elementos de Proteccién personal.
Capacitacion y bienestar
Actividades ludicas, deportivas y de
esparcimiento

Incentivos y reconocimientos

los

Formalizacion laboral

Estabilidad laboral

Un trabajo Digno

Crecimiento personal y profesional
Bienestar y Entorno Laboral Saludable

Corporaciones politico
administrativas de eleccion popular:
Asamblea departamental de
Arauca, Concejo Municipal de

Saravena.

Acceso a la Informacién.
Transparencia

Cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos

Controles politicos Satisfactorios
Trabajo en equipo.

Representantes de los gremios y la
academia:

Gremios ganaderos, agricolas, del
comercio, el transporte, la industria

Comunicacioén e informacion en temas
de interés.

Participacién en construccion
de estrategias
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e  Proteccidon del medio Ambiente

USUARIOS Y GRUPOS DE
INTERES NECESIDADES EXPECTATIVAS
o la construccion, entre otros e  Capacitacion.

Nacional de Aprendizaje SENA,
ESEDCO, CEDECSPRO,

Colegio Médico de Arauca, Servicio °

Practcas de los  programas
académicos (Docente/Asistencial)
Ofertas de Capacitacion

Investigacion

Fomentar la colaboracion para
alcanzar fines conjuntos

Organismos de Control: Contraloria
general de la republica, Contraloria
departamental de Arauca, Unidad
Administrativa Especial de Salud de
Arauca, Personeria municipal de
Saravena, Ministerio de Salud y la
Proteccion social, Superintendencia
de Salud, CORPORINOQUIA,
Contaduria general de la Nacién
Direccidn de Impuestos y aduanas
nacionales DIAN, Instituto Nacional
de Salud INAS, Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos INVIMA

e Cumplimiento de la normatividad
vigente

e Cumplimiento de los estandares de
habilitacién para la prestacién de los
servicios

e Acceso a la informacién

e Reporte de informes en los tiempos
establecidos

e Cumplimiento de Auditorias

o Conservacion del medio Ambiente

o Disposicion adecuada de residuos
hospitalarios

Transparencia en el desarrollo
institucional.

Cumplimiento de Estandares
Cumplimiento de Objetivos

Indicadores Favorables

Organizaciones sociales
representativas de la comunidad
que se han conformado frente a los
servicios institucionales: Asociacién
de Juntas de accién Comunal
ASOJUNTAS, Asociacién de
Usuarios de Salud de Arauca
ASUSALUPA, Asociaciones de
Personas con Discapacidad,
ASCATIDAR.

e Plan de participacion ciudadana
e Acceso a la Informacién

o Participacion en la formulacion de los
planes, programas o proyectos de la
entidad, de interés ciudadano
Capacitacion
Apoyo en actividades conjuntas
Rendicién de Cuentas

Espacios de dialogo

Canales de Atencion

Transparencia en el  desarrollo
institucional.
Participacion en la gestion Institucional.
Satisfaccion  en los  servicios
demandados.
Proyectos con enfoque de interés
ciudadano

Instituciones Publicas: Alcaldia
municipal de Saravena.
Registradora General de la Nacion.
Medicina Legal

Oferta de Servicios de Salud.
Ejecucion de Actividades de Salud
individuales e intervenciones
colectivas

e Vigilancia epidemiolégica

e Participacion en los diferentes comités
. Estadisticas vitales.

Garantia de la prestacion de Servicios
de Salud a los Habitantes del
municipio.

Cooperacion entre entidades

Organizaciones:
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USUARIOS Y GRUPOS DE
INTERES NECESIDADES EXPECTATIVAS

e Acceso al mercado. Transparencia
e Acceso a la informacién para facilitar la A

. . . Establecimiento de relaciones
gestion comercial y logistica. .
comerciales
e Procesos contractuales enmarcados Cumplimiento bilateral en todas las
Proveedores y empresarios dentro de los parametros legales P
etapas contractuales

o Cumplimiento de plazos en el pago de A
los productos y servicios.

® Requisitos ambientales

e Mejora de las practicas laborales

Mejoramiento de la entidad y/o empresa

e Relacion contractual para la prestacion
de los servicios

e Cumplimiento de las metas pactadas en
los diferentes contratos

e Prestacion de servicios de Salud con
calidad, seguridad, accesibilidad, trato

humanizado y bajo los estandares |° Usuari9§ Satisfgchos.
Empresas promotoras de Salud, establecidos o Captacion de clientes

EPS y/o Empresas Administradoras e Establecimiento de relaciones
de Planes de Beneficios EAPB. comerciales.

e Sostenibilidad Financiera

Acceso a la informacion

Oportunidad en el envio de informacion
Cumplimiento de Indicadores

Soportes adecuados en las cuentas
Pertinencia en los tratamientos

Costos razonables en las tarifas
Radicacién oportuna de las cuentas.
Autorizacion de Servicios

Medios de comunicacién e Accesibilidad, transparencia y agilidad

prensa, radio, televisién: Sarare de la informacién. Estar a la vanguardia de la informacién en
Fm Ste;eo Ar;nonia Steréo Canal Comunicacion de Temas de interés en | temas de Salud.
f ’ salud Comunicar oportunamente

municipal de televisién

Tabla 30 Matriz de Necesidades y Expectativas
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4.3.4 MAPA DE PROCESOS

De acuerdo al actual mapa de procesos del Hospital del Sarare ESE, se cuenta con cuatro tipos

de procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento.

Para el caso de este estudio cuyo fin fundamental es dar legalidad a los actos administrativos
de conformacion de la ESE y conformar una estructura organica con enfoque en procesos ya

que es asi como actualmente funciona el Hospital del Sarare

4.3.4.1 Identificacion de los procesos actuales de la entidad

Listado de procesos, subproceso y procedimientos

A continuacion, se presentan el desglose de los procedimientos de cada uno de los procesos y

subprocesos existentes identificando los bienes y/o servicios y los grupos de interés:

No PROCESO SUBPROCESOS BIEN / SERVICIO GRUPO DE INTERES

PROCESOS ESTRATEGICOS

1. DIRECCION Plataforma Estratégica Usuarios y sus familias

Politicas de operacion. Trabajadores

Organismos de Control

2 |PLANEACION PLANEACION Planes Institucionales Organizaciones sociales representativas de

Proyectos de Inversion y proyectos de salud| 1@ comunidad que se han conformado
publica. frente a los servicios institucionales.

PROCESOS MISONALES

Consultas de promocién y prevencién:

DETECCION TEMPRANA| Usuarios y sus familias

Y PROTECCION

Consultas de crecimiento y desarrollo . . .
Organizaciones sociales representativas de

la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales

SALUD
PUBLICA

ESPECIFICA Control del joven

Control de adulto
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BIEN / SERVICIO

Planificacién familiar
Programa PAI

aplicacion de DIU

Insercion y retiro de Jadell
Toma y lectura de citologias

Busqueda activa de pacientes
Generacion vy analisis
proceso

Indicadores del

ENFERMEDADES
CRONICAS

Consultas de hipertension

Consulta de diabetes
Busqueda activa de pacientes crénicos

VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA

Reporte de eventos de interés en salud
publica.

Busqueda activa de eventos de Interés en
Salud Publica.

Andlisis de eventos de interés en salud
publica.

Perfil Epidemioldgico.

Departamento de Arauca

GRUPO DE INTERES

Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
EAPB.

UAESA
Alcaldia Municipal- SIVIGILA

Organismos de
control
Otros procesos: area comercial y de

servicios, procesos misionales.

Inspeccion  vigilancia vy

CONSULTA MEDICA

Consultas médicas especializadas
Consulta médica general

Interconsulta de medicina especializada.
Toma de ECG

Monitoreo fetal

Usuarios y sus familias

Organizaciones sociales representativas de
la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales.

Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
EAPB.

Otros procesos: internacion, cirugia,
partos, ginecologia, urgencias, 4area
comercial y de servicios.

UAESA

GENERALy
ESPECIALIZADA
SERVICIOS
4 |AMBULATORIOS
SALUD ORAL

Consulta odontoldgica
Atencidén de urgencias odontoldgicas
Higiene oral intramural y extramural

Asignacion de citas de odontologia e higiene
oral

Estilizacién de material odontolégico

Usuarios y sus familias

Organizaciones sociales representativas de
la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales.
Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
EAPB

UAESA

Otros procesos: urgencias, area comercial
y de servicios.

MEDICINA LABORAL

Consultas de medicina laboral

Usuarios particulares, ARL, empresas de
todos los sectores.

UAESA
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Evolucionamos pensando en us ted

No SUBPROCESOS

HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado
NIT. 800231215-1

Vigiladc

Lupersalug

Ministerio de la Proteccion Social

BIEN / SERVICIO

Departamento de Arauca

GRUPO DE INTERES

Otros procesos: area comercial y de

servicios.

NUTRICION

Valoracién nutricional
Consultas de nutricidon de consulta externa
Consulta de nutricion intrahospitalaria

Usuarios y sus familias

Organizaciones sociales representativas de
la comunidad que se han conformado

PSICOLOGIA

Consulta Externa de Psicologia
Interconsultas de psicologia

frente a los servicios institucionales.
Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
EAPB

UAESA

Otros procesos: Consulta externa de
medicina general y especializada,
Internacidn area comercial y de servicios.

OPTOMETRIA

Consultas de optometria
Valoracién de Agudeza visual

Usuarios y sus familias

Organizaciones sociales representativas de
la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales.
Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
EAPB

UAESA

Otros procesos: Consulta externa de
medicina general y especializada, area
comercial y de servicios.

AUDIOLOGIA

Audiometrias
Impedanciometria
Potenciales evocados

Usuarios y sus familias

Organizaciones sociales representativas de|
la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales.
Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
EAPB.

UAESA

Otros procesos: Consulta externa de
medicina general y especializada, area
comercial y de servicios.

PABELLON MEDICINA

INTERNA
Hospitalizacion de baja y mediana
PABELLON complejidad.
NEONATOLOGIA,
PEDIATRIA
S UNIDAD DE CUIDADOS
INTERNACION italizacid i i
INTERMEDIOS Hospitalizacion de mediana complejidad.
PABELLON Hospitalizacion de baja y mediana
QUIRURGICOS complejidad.

Usuarios y sus familias

Organizaciones sociales representativas de
la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales.
Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
EAPB.

Medicina legal

UAESA

Registraduria General de la Nacién.
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X HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en us ted

Vigiladc

Lupersalug

Ministerio de la Proteccion Social

Departamento de Arauca

GRUPO DE INTERES

No PROCESO SUBPROCESOS

BIEN / SERVICIO

. o, . . Otros procesos: Cirugia, area comercial y
PABELLON GINECO- Hospitalizacion de baja y mediana de servicios.
OBSTETRICIA complejidad.
Usuarios y sus familias
Atencion medica de urgencias Organizaciones sociales representativas de
Observacién de urgencias la comunidad que se han conformado
. URGENCIAS URGENCIAS Y Procedimientos de urgencias frente a los servicios institucionales.
PROCEDIMIENTOS Generacién y analisis Indicadores dell EMPresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
proceso EAPB.
UAESA
Medicina legal
Otros procesos: internacion, cirugia
Programacion de cirugias electivas.
Manejo conservacion y envié de muestras
CIRUGIA Anatomopatologicas.
PROGRAMADA Generacion y andlisis Indicadores dell ysyariosy sus familias
proceso
Organizaciones sociales representativas de
— - la comunidad que se han conformado]
C!rug[as de urgencias frente a los servicios institucionales.
QUIRGFANOS Y Cirugias programadas Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
7 lcIRUGIA RECUPERACION Generaciéon y andlisis Indicadores dell papp.
proceso UAESA
Otros procesos: internacidn, consulta
Estilizacién de equipos externa, drea comercial y de servicios.
Estilizacién de ropa
ESTERILIZACION Generaciéon y analisis Indicadores del
proceso
Hemocomponentes y derivados Usuarios y sus familias
Captacion de donantes.
Organizaciones sociales representativas de
la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales.
Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
BANCO DE SANGRE EAPB.
UAESA
INVIMA
APOYO Otros procesos: Internacion, cirugia,
A DIAGNOSTICO Y urgencias, area comercial y de servicios.
TERAPEUTICO Toma y lectura de examenes de primero vy . .
. Usuarios y sus familias
segundo nivel.
Tomo de examenes especializados. Organizaciones sociales representativas de
Microbiologia la comunidad que se han conformado
LABORATORIO CLINICO| Generacién y andlisis Indicadores del frente a los servicios institucionales.
proceso Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
Inspeccién vigilancia y control en EAPB.
reactivovigilancia. UAESA
INVIMA
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o\ HOSPITAL

DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en us ted

PROCESO ‘ SUBPROCESOS

Ministerio de la Proteccion Social

BIEN / SERVICIO ‘

Estudios radioldgicos de consulta externa
y urgencias.
Tomografias consulta externa

Departamento de Arauca

GRUPO DE INTERES

cirugia,
area

Otros procesos: Internacion,
urgencias, consulta  externa,
comercial y de servicios.

12

GESTION

CONTABILIDAD

y urgencias.
Ecografias consulta externa
IMAGENES y urgencias.
DIAGNOSTICAS Monografias consulta externa
y urgencias.
Radiografias en arcoenc
Generacion y analisis Indicadores del
proceso
0 Asignacion de citas Usuarios y sus familias
, Atencion por consulta externa de terapia
TERAPIA FISICA fisica. Organizaciones sociales representativas de
Atencion intrahospitalaria la comunidad que se han conformado
Asiznacion de citas frente a los servicios institucionales.
i i i
& o, . | Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
TERAPIA Atencion por consulta externa de terapia EAPB
, OCUPACIONAL fisica. )
REHABILITACION o o UAESA
Atencidn intrahospitalaria L
Otros procesos: Internacién, Consulta
TERAPIA RESPIRATORIA[Espirometrias externa de medicina  general 'y
especializada, Urgencias, area comercial y
[Terapia respiratoria en consulta externa de servicios.
IAtencidn intrahospitalaria
TERAPIA DE LENGUAJE
10 REFERENCIA Y Gestic"m de admisién de pacientes en niveles) Usuariosy sus familias
superiores. UAESA- CRUE
CONTRA- CONR'IFRFERFEE'\::(I;II?EIICIA
REFERENCIA : Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
EAPB.
Dispel?s?cic’)n de’d' medicamen.to,s . Y | Usuariosy sus familias
m:tehrla italari medico quirurgico Empresas promotoras de Salud, ARL, SOAT,
intra o.s’pl a ?I‘IO.S. ; y EAPB, IPS
Recep.clon,tc.acnlca‘ le ‘me !camentos Y | UAESA
materia médico quirdrgico e insumos.
- . INVIMA
Vigilancia y control de productos » o,
11 FARMACIA FARMACIA £ . Otros procesos: Internacién, Cirugia,
armacéuticos. )
, . . Imagenologia, Consulta externa de
Inspeccién vigilancia y control en . L
medicina general y especializada,

farmacovigilancia.
Generacion
proceso

y analisis Indicadores del

PROCESOS DE APOYO

Estados financieros.

Informes a entes de control, junta directiva

promocion y prevencion Urgencias, area
comercial y de servicios, Almacén.

Ciudadania.

Organizaciones sociales representativas de
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o\ HOSPITAL

DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en us ted

SUBPROCESOS

Vigilado ..
.

supersalud

Ministerio de la Proteccion Social

BIEN / SERVICIO

Departamento de Arauca

GRUPO DE INTERES

13

FINANCIERA y gerencia. la comunidad que se han conformado
Generacién y andlisis Indicadores dell frente a los servicios institucionales
proceso (asojuntas, asusalupa, etc)

Corporaciones politico administrativas de|
eleccion popular (Consejo, Asamblea)
EPS
Junta Directiva
Gerencia
Trabajadores
Entes de control
Contaduria General de la Nacidn
Presupuesto de la vigencia fiscal Ciudadania.
Certificados de disponibilidad presupuestal | Organizaciones sociales representativas de
Registros de disponibilidad presupuestal la comunidad que se han conformado
Ejecuciones presupuestales frente a los servicios institucionales,
Informes a entes de control (asojuntas, asusalupa, etc).
., s . Corporaciones politico administrativas de|
PRESUPUESTO Generacion vy andlisis Indicadores del eleccion popular (Consejo, Asamblea),
proceso
EPS
Junta Directiva
Gerencia
Trabajadores
Entes de control
TESORERIA Pago de cuentas (nomina, proveedores,| Trabajadores
impuestos,  seguridad  social, aportes| proveedores de bienes y servicios
parafiscales, etc.) DIAN
Liquidacion de estampillas. Alcandia de Saravena
Informes a entes de control y gerencia. Gobernacién de Arauca
Recaudos y consignacién de efectivo. Entre de control
Definicidn de politicas contables a procesos Organizaciones no gubernamentales:
que alimentan el proceso contable. (CAmara de Comercio del Piedemonte
Generacién y andlisis Indicadores del Araucano, Empresa  Comunitaria  de
proceso Acueducto y Alcantarillado ECCAS, Empresa
de Energia de Arauca ENELAR, coarchip, etc)
Entidades financieras
EPS, ARL, Fondos de pensiones, fondos de
cesantias.
Otros procesos: Contabilidad, cartera, area
comercial o de servicios,
COSTOS Informe de costos de los servicios prestados| Gerencia
Trabajadores
Junta directiva
Entes de control
JURIDICO JURIDICO Contratos (invitaciones, contratos,| Ciudadanos
liquidaciones) Gerencia

Proyeccién de Actos administrativos
Procesos disciplinarios

Defensa juridica

Informes a entes de control, gerencia, junta

Proveedores de bienes y servicios
Entes de control

Organizaciones sociales representativas de
la comunidad que se han conformado
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o\ HOSPITAL

DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en us ted

SUBPROCESOS

Vigilado ..
.

supersalud

Ministerio de la Proteccion Social

BIEN / SERVICIO ‘

directiva, etc.
Registro de
gobernacion.
Estatuto de contratacion y manual de
contratacion.

contratos en aplicativa

Generacion Indicadores del

proceso

y analisis

Departamento de Arauca

GRUPO DE INTERES

frente a los servicios
(Asojuntas, Asusalupa, etc).
Gobernacion de Arauca

institucionales,

Recepcion de bienes, productos|
farmacéuticos e insumos a proveedores.
Dispensar y distribuir productos
farmacéuticos e insumos para la prestaciéon
del servicio.

Entrega de bienes a los servicios y procesos.

Todos los servicios y procesos
Proveedores de bienes

Entes de control internos y externos
Gerencia

INVIMA

ALMACEN i - .
Almacenamiento y preservacion de bienes.
14 ALMACEN Informes a entes de control, gerencia, junta
directiva.
Generacion vy andlisis Indicadores del
proceso
COMPRAS Necesidades de bienes y servicios Plan de compras.
Ciudadanos
Gerencia
Gestién de cobros de cartera Proveedores de bienes y servicios
Circularizacion de cartera Entes de control
CARTERA Informes a entes de control, gerencia, junta| Organizaciones sociales representativas de
directiva la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales,
(Asojuntas, Asusalupa, etc).
Gobernacion de Arauca
Usuarios y su familia
EPS, IPS, Empresa en general
Facturacién de servicios prestados. .
p Gerencia
AREA Recaudo de servicios prestados por N
particulares y cuotas de recuperacion y/o Junta Directiva
icu y cu u ion vy, o .
COMERCIAL ) '
EACTURACION copagos. Asoua'icnon de usuarios.
15 DE SERVICIO Informes a entes de control, gerencia, junta Trabajadores
directiva. Entes de control internos y externos
Otros  procesos:  Gestion  financiera,
sistemas,
Empresas administradoras de planes de
Contratos de prestacién de servicios de| paneficios.
salud con las con las diferentes EAPB. G .
T erencia.
VENTA DE SERVICIOS :jr?for?es a entes de control, gerencia, junta Entes de control internos y externos
irectiva.
DE SALUD L L . Supersalud
Generacion vy andlisis Indicadores del
Min salud
proceso
UAESA

Alcaldia Municipal
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X HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en us ted

No SUBPROCESOS

_S_U_Per_?Fl'Ud@

Ministerio de la Proteccion Social

BIEN / SERVICIO

Departamento de Arauca

GRUPO DE INTERES

Otros procesos: financiera,

facturacion, cartera

gestion

AUDITORIA DE

CUENTAS MEDICAS

Radicacidn de glosas
Contestacion de glosas

Conciliacion de glosas

Auditoria concurrente 'y de cuentas
médicas.

Generacion vy andlisis Indicadores del
proceso

Empresas administradoras de planes de
beneficios.

Gerencia.

Entes de control internos y externos
Supersalud

Min salud

UAESA

Alcaldia Municipal

Otros  procesos: Gestion  financiera,
facturacidn, cartera, procesos misionales.

GESTION DE LA

INFORMACION

GESTION
16 DE LA
INFORMA
CION

TECNOLOGIADE Y LA

Administrar el sistema de informacién de la
ESE y servicios de red.

Administracion pagina web del hospital
Administrar los
almacenamiento.

recursos de|

Dar soporte técnico respecto a software y
hardware.

Desarrollar aplicaciones de software.
Consolidacion de la informacién y entrega
de informes.

Mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo y la red de datos.
Informes a entes de control y procesos|
internos de hospital que requiera datos
especificos.
Generacion
proceso

y analisis Indicadores del

Empresas administradoras de planes de
beneficios.

Gerencia.

Entes de control internos y externos
Supersalud

Min salud

UAESA

Alcaldia Municipal

Otros procesos: todos los procesos.

ESTADISTICAE

HISTORIAS CLINICAS

Administrar y custodiar la historia clinica
fisica.

Entrega de copia de historia clinicas al
SIAU conforme al tramite.

Gestionar los certificados de nacido vivo
y defuncion.

Informes a entes de control

Usuarios y su familia

Gerencia

Trabajadores

Registradora General de la Nacion.
Alcaldia Municipal

Otros procesos: salud ocupacional

GESTION
DOCUMENTAL

Elaboracion, implementacion y
actualizacién de TRD y TVD.
Valoracién documental bajo TVD- TRD,

segun el ciclo vital del documento.
Administrar el Sistema de Gestidn

Documental.

Ciudadania en general

Consejo Departamental de Archivos
Todos los procesos

Entes de control interno y externos
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o\ HOSPITAL

DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en us ted

SUBPROCESOS

Vigilado ..
.

supersalud

Ministerio de la Proteccion Social

BIEN / SERVICIO ‘

Generacion Indicadores del

proceso

y andlisis

Departamento de Arauca

GRUPO DE INTERES

Brindar informacion de los distintos procesos
que se desarrollan en la institucion.
Brindar informacion y capacitar sobre
derechos y deberes a cliente interno vy
cliente externo.

Informe de satisfaccidn de usuarios

Informe de PQRSF

Entrega de resultados de laboratorio, rx,

TAC, TSH, patologias.

Admisidn de pacientes.

Usuarios y su familia

Organizaciones sociales representativas de
la comunidad que se han conformado
frente a los servicios institucionales
(asojuntas, asusalupa, etc)

Entes de control internos y externos.

Certificaciones laborales

Certificacidn de ingresos

Ingreso de personal

Retiro de personal

Elaboracion de nomina

Elaboracion de informes a entes de control

internos y externos.

SIAU Asignacién de citas a usuarios |Procesosmisionales

(Especialistas, Ecografias, Tomografias, Rx | EAPB
especiales, Mamografias). Empresas en general

Recepcion y entrega de solicitudes de copia| Gerencia

de historia clinica a usuarios y su familia Junta Directiva

17 SERVICIO AL Recepcionar y solucionar eficazmente las| yagsa
CLIENTE quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

Informes a entes de control.
Generacion vy andlisis Indicadores del
proceso.
Estudios socioeconédmicos.
Notificaciones del maltrato o negligencia a
menor. Comisaria de familia
Notificaciones de maltrato o negligencia a Bienestar familiar

TRABAJO SOCIAL adult‘o. !'nayor.vulnerz.able ?.personas en Policia de infancia y adolescencia
condicion de discapacidad fisica o mental. ,
. - . . Area comercial y de servicios
Notificaciones de victima de violencia
sexual.
Notificacion de abandono de menor o
adulto mayor.
Plan de capacitacién
Plan de bienestar
Plan de estimulos
Plan de previsién del talento humano Trabajadores
Plan estratégico del talento humano Entes de control internos y externos
Plan de vacaciones Gerencia
TALENTO Informe de evaluacién de desempefio Junta directiva
18 HUMANO TALENTO HUMANO Gestién del SIGEP Todos los procesos

Fondos de pensiones
Fondos de cesantias
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(A  Sopercud

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccion Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

PROCESO ‘ SUBPROCESOS BIEN / SERVICIO ‘ GRUPO DE INTERES

Contratos de prestacion de servicios|
personales.

Contratos de trabajo

Evaluacién de clima laboral

Informes de ausentismo

Manual de funciones

Generacion y analisis Indicadores del
proceso.

Plan de mantenimiento preventivo | Trabajadores
hospitalario de infraestructura y equipos Entes de control interno y externos

Mantenimientos preventivos Y | Gerencia
correctivos. Junta directiva
Calibracidn de equipos Min salud

MANTENIMIENTO L, .
Elaboracion de informes a entes de Supersalud

control internos y externos.
Inspeccién  vigilancia y control en

" . Todos los procesos
tecnoviligancia.

GESTION DE
SEGURIDAD Y
19 RECURSOS

FisicOs o ) o Usuarios y su familia
limpieza y asepsia en la institucional.

Lavado de planchado de ropa hospitalaria. [Trabajadores
Recoleccién y almacenaje de residuos
SERVICIOS BAsIcOs | hospitalarios.

Generacion y analisis Indicadores del AUESA
proceso

ITodos los procesos

Corpoorinoquia

PROCESOS DE EVALUACION

21 SEGUIMIENT | CONTROL Plan anual de auditorias Entes de control
(0] INTERNO Informes de auditorias Gerencia
INSTITUCION Informes a entes de control Junta Directiva
AL Seguimientos a planes de | Todos los procesos

mejoramientos

Generacion y andlisis Indicadores
del proceso.

Monitoreo a riesgos

GESTION DE LA | Programa de mejoramiento de la
CALIDAD calidad.

Autoevaluacién para la
acreditacion.

Generacion y andlisis Indicadores
del proceso.
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upersalud

A HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Saocial del Estado

3

Evolucionamos pensando en usted

NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Planear y disefiar el Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad.
Informes de auditorias de
habilitacidn, acreditacién y calidad.
Mantenimiento y actualizacién del
sistema integrado de gestion.

SEGURIDAD DEL Inspeccidn vigilancia y control en
PACIENTE farmacovigilancia.

Generacion y analisis Indicadores
del proceso.

Tabla 31 Identificacién de los Procesos Actuales.

De acuerdo a la tabla anterior se puede observar como esta compuesta la cadena de valor del
Hospital del Sarare ESE para cada uno de los procesos y subprocesos y del producto final con

la identificacion de los grupos de interés para cada uno.

Revisada la informacion que reposa en los archivos electrénicos de la carpeta calidad, se pudo
observar que no todos los procesos tienen documentadas las caracterizaciones entendida como
la hoja de vida del proceso en donde se pueden identificar las actividades de acuerdo al ciclo
PHVA y las entradas y las salidas del proceso. Al igual que las caracterizaciones no se tienen
documentados la totalidad los procedimientos y/o actividades que realizan, esto hace que no se
tenga claramente identificado la cadena de valor del proceso y que haya desviaciones al no
haber estandarizacién de las actividades que se realizan generando riesgos de incumplimiento
de los objetivos del proceso y por ende los objetivos del Hospital. La documentaciéon y
estandarizacién es necesaria ya que es la manera organizada para llevar a cabo una actividad
o tarea y permite identificar el riesgo, definir controles mejorando el desempefio por parte del
personal y hacer seguimiento a los procesos para establecer estrategias que permitan mejorar

la calidad en la prestacion de servicios.
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De acuerdo a lo anterior se propone terminara de documentar y/o realizar revision y analisis de

todos los procesos existentes si se dejan o eliminan.

4.3.4.2 Anélisis de procesos Hospital del Sarare

Para el andlisis de proceso se basé en la técnica de “Opciones Prioritarias”, la cual se
constituye como una técnica fundamental para la toma de decisiones estratégicas sobre los
procesos que adelanta la entidad. Es decir, permite determinar si cada uno de los procesos se
debe llevar a cabo o nho y cémo puede hacerse mas eficiente, lo que resulta en un ejercicio de
priorizacion de los procesos que realiza la Entidad. Igualmente, evita que la organizacion
invierta tiempo y recursos en tratar de mejorar procesos que no son fundamentales para el logro

de sus objetivos.

A continuacion, se presenta la tabla de analisis de procesos por opciones prioritarias:
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DESPACHO DEL No cuenta con .
GERENTE DIRECCION subprocesos Sl Sl NO Se mantiene el proceso
Se formulan los planes especificos en otros
, ) procesos complementarios del Decreto 612
OFICINA ASESORADE | by ANEACION | PLANEACION sl sl S de 2018 por la integracion de los planes
PLANEACION A e
institucionales y estratégicos al Plan de
Accién
DETECCION TEMPRANA Las siguientes actividades son transversales a
Y PROTECCION J o
Sl todos los procesos misionales:
ESPECIFICA " - . -
Deteccion temprana de cancer de cérvix. Es
transversal
SUGERENCIA S| *Deteccion temprana de cancer de mama. Es
SALUD PUBLICA | ENFERMEDADES S| NO transversal
CIENTIFICA CRONICAS . .
Se mantiene las actividades, como parte del
proceso de servicios ambulatorios como parte
de la simplificaron de procesos.
VIGILANCIA EN SALUD Transversal a todos los procesos, su propone
Sl se un programa de calidad como
PUBLICA . -
procedimiento estratégico
CONSULTA MEDICA . -
Se mantiene el proceso de Servicios
GENERAL y S| NO )
ambulatorios
ESPECIALIZADA . -
S| Las actividades de Higiene oral: placa,
SERVICIOS detartraje vy flior se lleva a cabo en el
SUGERENCIA SALUD ORAL sl S| b de  deteccia
CIENTIFICA AMBULATORIOS subproceso de deteccion  temprana
proteccion especifica
Se traslada la actividad de consulta
MEDICINA LABORAL NO NO NO especializada de medicina laboral con las
demés consultas de medicina especializada.
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NUTRICION S| Se mantiene las actividades de nutricién,
psicologia, optometria, y audiologia dentro del
PSICOLOGIA Sl sl proceso de servicios ambulatorios.
i Sl
OPTOMETRIA Sl NO Se repite en los servicios intrahospitalarios las

interconsultas de nutricién y psicologia por lo
que estas actividades se propone se trasladen

AUDIOLOGIA Sl NO al proceso de Internacion
PABELLON MEDICINA
INTERNA Sl NO
PABELLON S| NO
NEONATOLOGIA, Se propone eliminar los subprocesos y dejar
SUGERENCIA ) PEDIATRIA S| un solo proceso de medicina interna ya que
CIENTIFICA INTERNACION UNIDAD DE CUIDADOS S| NO se evidencia duplicidad de procedimientos,
INTERMEDIOS protocolos, guias, manuales, etc.)
PABELLON
QUIRURGICOS Sl NO
PABELLON GINECO-
OBSTETRICIA Sl NO
SUGERENCIA URGENCIAS Y .
CIENTIFICA URGENCIAS PROCEDIMIENTOS Sl Sl Sl Se mantiene el proceso
CIRUGIA PROGRAMADA Sl NO Se mantiene el proceso
SUGERENCIA QUIROFANOSIY S| S| NO Se propone se independice el subproceso de
CIENTIFICA CIRUGIA RECUPERACION esterilizacion ya que es transversal a todos los
ESTERILIZACION sl S| POCESOS.
SUGERENCIA BANCO DE SANGRE Sl Sl NO Se mantiene el proceso.
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CIENTIFICA APOYO LABORATORIO CLINICO sl sl NO | Semantiene el proceso.
DIAGNOSTICO Y .
, IMAGENES ;
TERAPEUTICO | DIAGNOSTICAS S S S| Se mantiene el proceso.
TERAPIA FISICA S| Sl Se mantiene el proceso.
SUGERENCIA TERAPIA OCUPACIONAL S| NO Los procedimientos y/o actividades del
CIENTIFICA Terapias en internacion se proponen se
S documentadas en ese proceso por la
REHABILITACION | TERAPIA RESPIRATORIA Sl Sl trazabilidad del mismo.
TERAPIA DE LENGUAJE Sl NO
SUGERENCIA REFERENCIAY
REFERENCIAY .
CIENTIFICA CONTRA- Sl sl NO Se mantiene el proceso
REFERENCIA CONTRA-REFERENCIA
SUGERENCIA .
CIENTIFICA FARMACIA FARMACIA Sl Sl NO Se mantiene el proceso
CONTABILIDAD Sl NO
PRESUPUESTO S| NO Se mantiene el proceso.
- Se propone que todos los procesos que
TESORERIA S| Sl Sl producen informacion financiera y alimentan el
proceso contable se agrupen en un solg
SUGERENCIA GESTION proceso de gestion financiera. Por lo que
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA propone agregara a este proceso Ara
FINACIERA comercial y de servicios.
COSTOS Sl sl NO
No se evidencia documentos del subproceso
de costos, no se tiene personas responsables
del proceso.
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SUGERENCIA , )
ADMINISTRATIVAY JURIDICO JURIDICO Sl Sl Sl Se mantiene el proceso
FINACIERA
SUGERENCIA ALMACEN Sl NO
ADMINISTRATIVA'YY : Sl Se mantiene el proceso.
FINACIERA ALMACEN | conmpras i NO
CARTERA Sl NO
SUGERENCIA AREA . .
FACTURACION Sl NO Se traslada el proceso a GESTION
ADMINISTRATIVAY COMERCIAL DE VENTA DE SERVICIOS S| N o FINANCIERA.
FINACIERA SERVICIO DE SALUD
AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS Sl NO
GESTION DE LA
TECNOLOGIADE Y LA Sl ]
SUGERENCIA GESTION DE INFORMACION
ADMINISTRATIVAY LA ESTADISTICAE Sl S| S| Se mantiene el proceso.
FINACIERA ) HISTORIAS CLINICAS
INFORMACION GESTION DOCUMENTAL Sl Sl
SUGERENCIA SIAU NO Se mantiene el proceso
CIENTIFICA SERVICIO AL Sl
CLIENTE TRABAJO SOCIAL NO
SUGERENCIA
ADMINISTRATIVAY | TALENTO HUMANO | TALENTO HUMANO Sl Sl NO Se mantiene el proceso
FINACIERA
SUGERENCIA SCE%SJFI{?DI\I ABEY MANTENIMIENTO S| NO Se propone que el proceso sea llamado
ADMINISTRATIVA'Y Sl GESTION DE RECURSOS FISICOS, y se
RECURSOS ] ) - ;
FINACIERA FISICOS SERVICIOS BASICOS S NO integre con el proceso de gestion ambiental.
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xizijgiiil_wmﬂv A Sl Sl NO Se traslada el proceso a TALENTO HUMANO
SUGERENCIA
ADMINISTRATIVAY | >AHUD ABORAL gy N v securiDaD g sl NO
FINACIERA INDUSTRIAL
S| S| NO Se traslada el subproceso al proceso de
GESTION AMBIENTAL GESTION DE RECURSOS FISICOS.
OFICINA ASESORA DE .
CALIDAD CONTROL INTERNO Sl Sl NO Se mantiene el proceso
Se traslada el proceso. Se propone este sea U
DE%‘E;%L?-S EL SEGUIMIENTO GESTION DE LA S Sl proceso estratégico en PLANEACION Y|
INSTITUCIONAL CALIDAD GESTION DE CALIDAD.
Sl Es un programa transversal, se propone sea
SUGERENCIA SEGURIDAD DEL S| gl parte de los procesos Estratégicos de
CIENTIFICA PACIENTE Planeacion y Gestién de Calidad.
Se traslada el proceso.

Tabla 32 Andlisis de procesos Opciones prioritarias
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4.3.4.3 Mapa de procesos actual

( DIRECCION Y GERENCIA )

1
C PLANEACION )

v

(SALUD PUBLICA)  (INTERNACION)  (_ URGENCIAS )
(_ CIRUGIA )  (REHABILITACION)  (_ FARMACIA )

SERVICIOS APOQYO REFERENCIA'Y
AMBULATORIOS DIAGNOSTICO CONTRAREFERENCIA

)

N
(GESTION FINANCIERA) (_ JURIDICA ) (C ALMACEN ) (TALENTO HUMANO)
(SERVICIO AL CLIENTE)(" GESTION DE LA INFORMACION )(SALUD LABORAL HSE)

[GESTION DE SEG’URIDAD] AREA COMERCIAL]
Y RECURSOS FISICOS Y DE SERVICIOS

Necesidades y Expectativas

~ ENTRADA
Usuario y partes interesadas
SALIDA
Usuario y partes interesadas
Satisfechos

4 SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL )
S 4 3 LN

llustracidon 43 Mapa de Procesos Actual del Hospital del Sarare.

En el actual mapa de procesos se puede observar claramente la identificacién de
procesos por Estratégicos, Misionales, De apoyo y de Seguimiento, Adicionalmente se
evidencia una identificacion de subprocesos y sus respectivos procedimientos de manera
documental, sin embargo al realizar el analisis de procesos (por opciones prioritarias el
cual se hizo teniendo en cuenta los subprocesos) se observan procesos que podrian ser
unificados teniendo en cuenta su operacién ,entradas y salidas por lo cual se recomienda
realizar ajuste al mapa de procesos y tener en cuenta la Politica de fortalecimiento
institucional y simplificacién de procesos del MIPG vy los estandares de acreditacién en

salud.
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Procesos Estratégicos

Se recomienda incluir dentro del macroproceso de direccionamiento, procesos como el de
Gestion de Calidad el cual junto con Planeacion son los encargados de liderar la mayoria
de politicas obligatorias y definir estrategias para el mantenimiento continuo del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad (MIPG y SOGCS). Quedando como proceso de
PLANEACION Y GESTION DE CALIDAD. Adicionalmente se propone incluir en este
proceso los programas institucionales (Seguridad del Paciente, Tecnoviligancia, Reactivo
vigilancia, hemovigilancia, farmacovigilancia, humanizacion y Vigilancia epidemiol6gica)

por ser lineamientos gerenciales y de obligatorio cumplimiento.

Procesos Misionales

Se propone incluir en el proceso de SERVICIOS AMBULATORIOS todas las actividades
gue estaban en proceso de salud publica y rehabilitacion por ser estas de consulta
externa.

En el proceso de internacion se tienen dividido en subprocesos de pabellon quirargico,
pabellén pediatria, pabellébn medicina interna, pabellébn cuidados intermedios, pabell6n
Gineco-obstetricia. En este proceso por la subdivision se pudo notar gran cantidad de
duplicidad de documentos, los cuales la entidad ya ha venido reduciendo. Por lo que se
propone eliminar los subprocesos y agregara otras actividades como las interconsultas de
paciente hospitalizado que estan incluidas en el proceso de servicios ambulatorios y

rehabilitacion.
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Se propone unificar y/o agrupar en un solo sitio y/o proceso los documentos como las

guias de atencion clinica y protocolos de enfermeria. Ya que estos son documentos
transversales y/o complementarios a la mayoria de procesos misionales; es conveniente
tenerlos agrupados en un solo sitio para consulta.

Se propone incluir el servicio farmacéutico en el proceso de Apoyo Diagnostico y

Terapéutico.

Procesos de Apoyo

Se propone incluir en el proceso de Talento Humano, el proceso de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, ya que son procesos complementarios y esta incluido dentro de la
fase de Desarrollo del talento humano. Adicional a ello cambiar el nombre del proceso de
Talento Humano por GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO, de acuerdo a
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y desarrollarlo en
sus etapas de Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro. y colocarlo como proceso

estratégico como base de todos los sistemas de gestion y politicas institucionales.

En el proceso de Gestion Financiera se propone incluir y/o fusionar el proceso de Area
Comercial y de Servicios con el objetivo de tener en un solo proceso todas las actividades
gue alimentan el proceso contable las cuales abarcan la politica contable. Y por tanto

deben tener un solo direccionamiento.

Se propone adherir al proceso de gestién de recurso fisicos el proceso de Gestion

ambiental.
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En el proceso de Gestion de la Informacion y las TICs, es necesario documentar,

implementar y establecer responsables del Plan de comunicaciones de la entidad ya que
el proceso se encuentra disgregado en muchas dependencias. lo que ha ocasionado
dificultades para la organizacién y ejecucion del plan de comunicaciones el cual a la fecha
se encuentra desactualizado. Este proceso se recomienda se actualice teniendo en

cuenta los lineamientos de la quinta dimension del MIPG.

En el proceso de servicio al cliente, si se tienen en cuenta los estandares de acreditacion

harian falta documentar el proceso de admisiones.

Procesos de Seguimiento y Evaluacion.

Dentro del proceso de seguimiento se propone incluir no solo las auditorias de control y
gestion propias de Control Interno, sino también las auditorias de calidad y auditorias

médicas, auditorias de seguridad del paciente en general todas las auditorias

4.3.4.4 Mapa de procesos propuesto

2Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De
acuerdo con la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008), la adopciéon de una
gestién por procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica

orientada al servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la

2 Manual Operativo MIPG Version agosto de 2018.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencidn al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767
Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @HospiSarareEse




(A _ Sopenaud®

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccion Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor, deben tener en

cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestion publica (CLAD: 2008). Los
procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, lo

gue permitira la adecuada gestion y prestacion del servicio de la organizacion.

A continuacién, se presenta propuesta de mapa de procesos teniendo en cuenta MIPG y

Sistema Unico de Acreditacion:

Empresa Social del Estado

GESTION ESTRATEGICA

N
(ﬂ,ﬁ&%ﬁ%& VIAPA DE PROCESOS

GESTION DE ATENCION GESTION DE LA ATENCION
PRIMARIA EN SALU EONELEMENLARLEES

SALUD

ENTRADA
USUARIO Y PARTES INTERESADAS

{Necesidades y Expectativas)

7]
3
&
a
w
z
o
g
>
=
=
=
&
o
=}
g
=
{723
=]

{Necesidades Resueltas y expectativas Superadas)

GESTION DE APOYO INSTITUCIONAL

i

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL
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1.Direccién y Gerencia
2.Gestion Estratégica del
Talento

Humano(Administracion  del
Personal, Gestion de

Capacitacion y  Bienestar,
Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo,

Gestion Disciplinaria.
3. Planeacion y Calidad
(Seguridad del Paciente,
Tecnoviligancia, Reactivo

vigilancia, hemovigilancia,
farmacovigilancia,

humanizacién y Vigilancia
epidemioldgica, Sistema
Integrado de Gestion).

4. TICS y Comunicaciones

GESTION DE Servicios Ambulatorios (salud
ATENCION Gestidon de Acciones Individuales y | piblica, Consulta  Externa
PRIMARIA EN Colectivas en Salud General; Promocién y
SALUD Prevencion)
ADMISION (Acceso, Registro e
MISIONALES Ingreso; Evaluacion de las Atencion de Urgencias;
GESTION DE Necesidades al Ingreso) P cirugfa;
ATENCION i Ginecobstetricia; Apoyo
COMPLEMENTARI | ATENCION (Planeacion de la|diagnéstico y Terapéutico;
A EN SALUD atencidn, Ejecucion del tratamiento, | Esterilizacion; Farmacia,
Evaluacién de la Atencién) Referencia Y Contrareferencia
EGRESO (Salida Y Seguimiento)
GESTION FINANCIERA Contabilidad; Presupuesto;
, - Tesoreria; Costos; Juridica;
) GESTION DE LA TECNOLOGIA Almacén; Cartera; Facturacion;
GESTION DE Auditoria de Cuentas Médicas;
APOYO APOYO AMBIENTE FISICO Gestion de la Informacion;
INSTITUCIONAL , , Gestion  Documental;  SIAU;
GESTION DE LA INFORMACION Trabajo Social; Mantenimiento;
CONTRATACION Y DEFENSA Serwgos Basicos,  Gestion
Ambiental
JURIDICA
SEGUIMIENTO . .
SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL CONTROL INTERNO Dimension de Control Interno

Tabla 33 Mapa Procesos
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4.4 ANALISIS JURIDICO INTERNO

A partir de la informacién que reposa en los archivos de la institucion y del informe de
auditoria de control interno de los actos administrativos; se realizo la revision documental
de los actos administrativos de conformacién del Hospital del Sarare ESE en orden

cronolégico:

4.4.1 Estructura orgénica:

v" Ordenanza de la Asamblea Departamental 03E de 1997 “Por medio del cual
se transforma el Hospital del Sarare San Ricardo Pampuri en empresa social
del estado” en el capitulo Il articulo 8 Establecié la estructura basica asi:

ESTRUCTURA BASICA Y ORGANOS DE DIRECCION:

Direccion. Conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su cargo mantener la
unidad de objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Mision y Objetivos
institucionales; identificar las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios,
determinar los mercados a atender, definir la estrategia del servicio, asignar recursos,
adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacion en la gestion
institucional, sin perjuicio de las demas funciones de direccion que exija el normal

desenvolvimiento del Hospital del Sarare San Ricardo Pampuri.

Atencion al usuario. Es el conjunto de unidades organico-funcionales encargadas de

todo el proceso de produccion y prestacion de Servicios de Salud con sus respectivos
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procedimientos y actividades, incluyendo la atencion administrativa demandada por el

usuario. Comprende la definicion de politicas institucionales de atencion, el tipo de
recursos necesarios para el efecto, las formas y caracteristicas de la atencién, y la

direccion y prestacion del servicio.

De logistica. Comprende las Unidades Funcionales encargadas de ejecutar, en
coordinacién con las demas areas, los procesos de planeacién, adquisicion, manejo,
utilizacion, optimizacion y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de
informacién necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la organizacion vy,

realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.

v" Acuerdo de Junta Directiva 002 de 1997 “Por medio del cual se adopta el
Estatuto de la empresa social del estado Hospital del Sarare San Ricardo
Pampuri, en su Capitulo Ill articulo 12 estableci6 la estructura organica:

ESTRUCTURA ORGANICA Y DIRECCION
Articulo 12 Organizacion: La empresa se organizara a partir de una estructura basica que
fortalezca su gestion e incluya tres areas (Decreto 1876 de 1994):

o Direccion

o Atencion al usuario

o Logistica

Articulo 13 Estructura Transitoria: Durante el periodo de transicion que demanda el ajuste
institucional a una organizacion formal acorde con la ley y el presente estatuto que no
podra ser superior 6 meses contado a partir de la fecha de expedicion de este Ultimo, la

empresa continuara funcionando con su estructura actual. vencido dicho termino la
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entidad deberéd funcionar con la estructura organizacional que se defina de acuerdo al as

necesidades y requerimientos de los servicios que ofrezca:
AREA DE DIRECCION

1.JUNTA DIRECTIVA

1.1 REVISOR FISACAL

2. GERENCIA

2.1 OFICINA ASESORA DE CONTROLINTERNO

2.2 OFICINA ASESORA JURIDICA

2.3 OFICIAN DE PLANEACION

3 ORGANOS COLEGIADOS

3.1 COMITE TECNICO CIENTIFICO

3.2 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

AREA DE ATENCION AL USUARIO

4 SUBDIRECCION CIENTIFICA

4.1 SECCION DE SERVICIOS DE URGENCIAS

4.2 SECCION DE SERVICIIOS AMBULATRIOS

4.3 SECCION DE SERVICOS EXTRAMURALES

4.4 SECCION DE SERVICIOS DE INTERNACION

4.5 SECCION DE SERVICIOS DE CIRUGIA

4.6 SECCION DE AYUDAS DIAGNOSTICAS Y SOPORTE TERAPEUTICO
AREA LOGISTICA

5 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

5.1 SECCION DE INFORMACIONY ATENCIONAL CLIENTE

5.2 SECCION DE RECURSOS FINACIEROS
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5.3 SECCION RECURSOS HUMANOS

5.4 SECCION RECURSOS FISICOS

5.5 SECCION MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENRALES

Articulo 14 Unidades Funcionales de Produccién El gerente conformara al interior de la
Empresa mediante resolucién las unidades funcionales de produccion que considere
convenientes de tal manera que garantice la integracion vertical de finalidades y una
adecuada coordinacion horizontal en la produccién.

PARAGRAFO: Entiéndase por Unidad Funcional de Produccién, la agrupacion de
procesos, segln la semejanza de su naturaleza y objetivos que, con relativa autonomia
administrativa, contribuyan como un todo organizado a la eficiencia eficacia y calidad de la

gestion dentro de la Empresa.

v' Acuerdo de Junta Directiva 002 de 2006 “Por medio del cual se establece la
estructura organica, la planta de personal y las escalas de remuneracién del
Hospital del Sarare ESE”

En este Acto administrativo la Junta Directiva establece una nueva estructura organica,

siendo este el Ultimo documento vigente de modificacidn de la estructura organica

con que cuenta el Hospital del Sarare ESE. Y sobre el cual estdn hechos otros actos
administrativos como la TRD (Tablas de retencion documental), planta de personal,

manual de funciones entre otros. En su articulo 1 establece:

Articulo 1 Adoptar la Estructura Organica del Hospital del Sarare San Ricardo Pampuri
Empresa Social del Estado a partir de una estructura basica que incluye:

1. AREA DE DIRECCION —GERENCIA CORPORATIVA

Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
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3. AREA FUNCIONAL DE ATENCION AL USUARIO

“Articulo 2 A partir de la estructura basica propuesta para la ESE se define la estructura
organizacional de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los servicios que ofrece
cada una de ellas, conformada por unidades funcionales y areas asi”:

1. JUNTA DIRCTIVA

2. GERENTE

2.1 OFICINA JURIDICA

2.1.1 Grupo de Contrataciéon

2.1.2 Grupo de Asesoria Legal

2.1.3 Grupo de Control Interno Disciplinario

2.1.4 Grupo de Interventoria

2.2 OFICINA DE CONTROL INTERNO

2.3 GRUPO DE AUDITORIA Y CALIDAD

AREA FUNCIONAL DE LOGISTICA
1. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
1.1 UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS FINACIEROS
1.1.1 Grupo de contabilidad
1.1.2 Grupo de Tesoreria
1.1.3 Grupo de Cartera
1.1.4 Grupo de presupuesto
1.1.5 Grupo de costos
1.2 UNIDAD FUNCIONAL DE PLANEACION

1.2.1 Grupo de Planeacion, sistemas y Estadistica

1.3 UNIDAD FUNCIONAL DE TALENTO HUMANO
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1.3.1 Grupo de nébmina de Administracion de personal

1.3.2 Grupo de servicios basicos (alimentacién Aseo Lavanderia y roperia)
1.4 UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

1.4.1 Grupo funcional de Almacén (compras, bodega y almacén)

1.4.2 Grupo funcional de farmacia

1.4.3 Grupo funcional de mantenimiento y Transporte

AREA FUNCIONAL DE ATENCION AL USUARIO
1. SUBGERENCIA CIENTIFICA
1.1 UNIDAD FUNCIONAL DE SERVICIOS AMBULATORIOS
1.1.1 Grupo de Consulta Externa
1.1.2 Grupo de Salud Oral
1.1.3 Grupo de Vacunacion
1.2 UNIDAD FUNCIONAL DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
1.2.1 Grupo de Medicina Interna
1.2.2 Grupo de Cirugia General
1.2.3 Grupo de Ortopedia
1.2.4 Grupo de Ginecobstetricia
1.2.5 Grupo de Pediatria
1.2.6 Grupo de Sala de Partos
1.3 UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO DIGANOSTICO Y TERAPEUTICO
1.3.1 Grupo de Imagenes Diagnosticas
1.3.2 Grupo de Laboratorio Clinico

1.3.3 Grupo de Enfermeria
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1.3.4 Grupo de trabajo Social

1.3.5 Grupo de Nutricio y Dietética

1.3.6 Grupo de Rehabilitacion

1.3.7 Grupo de Banco de Sangre

1.4 UNIDAD FUNCIONAL DE CIRUGIA

1.4.1 Grupo de Cirugia

1.4.2 Grupo de Recuperaciéon

1.4.3 Grupo de central de Esterilizacion

1.5 UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS
1.5.1 Grupo de consultorios

1.5.2 Grupo de Sala de procedimientos

1.5.3 Grupo Observacion adultos

1.5.4 Grupo Observacion Pediatrica

1.5.5 Grupo de cuidados intermedios

1.6 UNIDAD FUNCIONAL DE SALUD OCUPACIONAL
1.6.1 Grupo de trabajo de Medicina Preventiva.

1.6.2 Grupo de Trabajo de higiene y seguridad industrial.

Revisado el analisis normativo vigente aplicable sobre la competencia de quien recae el

establecimiento o modificacion de la estructura organica se puede observar:

v" Articulo 300 de la constitucion politica Corresponde a las Asambleas
Departamentales, por medio de ordenanzas: numeral 7. "Determinar la estructura
de la Administracion Departamental, las funciones de sus dependencias, las escalas
de remuneracion correspondientes a sus distintas categorias de empleo; crear los
establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales del departamento

' y autorizar la formacién de sociedades de economia mixta’.
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v' Decreto 1876 de 1994 articulo 11°.- Funciones de la Junta Directiva. Numeral 16:
Determinar la estructura organica-funcional de la entidad, y someterla para su
aprobacion ante la autoridad competente.

De acuerdo a lo anterior se puede determinar que la actual estructura organica fue
establecida por la Junta Directiva del Hospital del Sarare mediante acuerdo 002 de 2006,
no siendo esta aprobada por la autoridad competente para este caso la Asamblea
Departamental de Arauca de conformidad con el articulo 300 de la Constitucion Politica y

el numeral 16 del Decreto 1876 de 1994.

En la estructura organica del hospital del Sarare creada mediante acuerdo 002 de 1997,
se puede ver que fue creada mediante grupos funcionales, que se asemejan a grupos
internos de trabajo los cuales estan normalizados mediante la Ley 489 de 1998, articulo

115y el Decreto 2489 de 2006 en el articulo 8 en donde dice:

“ARTICULO 8. Grupos internos de trabajo. Cuando de conformidad con el articulo
115 de la Ley 489 de 1998, los organismos y entidades a quienes se aplica el
presente decreto creen grupos internos de trabajo, la integracion de los mismos no
podréa ser inferior a cuatro (4) empleados, destinados a cumplir las funciones que
determine el acto de creacion, las cuales estaran relacionadas con el area de la
cual dependen jerarquicamente”

Ley 489 de 1998, articulo 115 y el Decreto 2489 de 2006 son aplicables a entidades del

orden Nacional y no entidades del orden Territorial como lo es el Hospital del Sarare ESE.

Por cada grupo interno de trabajo debe haber 4 empleos de planta y en el acuerdo 002 de

2006 establecen 42 grupos funcionales lo que equivale a 168 cargos y la actual planta de

3 personal cuenta con 97. Por lo que es insuficiente para la estructura organica.
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De acuerdo a lo anterior el 6rgano competente para establecer la estructura organica es la

Asamblea Departamental. Por lo que se recomienda modificar el acuerdo No. 02 de junio

de 2006.

Sumado a ellos analizando la realidad actual de la institucion y siguiendo el *MIPG, la
mejor estructura organica es por procesos y/o dependencias y no por grupos internos de
trabajo. Teniendo la Junta Directiva la facultad de modificar y aprobar la planta de
personal de conformidad con el articulo 11 numeral 16 del decreto 1876 de 1994 que dice:
“Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma” De acuerdo a lo anterior
el organo competente para establecer la estructura organica es la Asamblea
Departamental. Por lo que se hace recomienda modificar el acuerdo No. 02 de junio de

2006.

Revision de actos administrativos por parte del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica

Como parte del Fortalecimiento y mejoramiento institucional el Hospital del Sarare ESE,
solicito asesoria integral a la reorganizacion institucional y revision de los actos
administrativos de conformacién de la ESE, visita realizada los dias 12 de septiembre de
2018, 17 y18 de octubre de 2018. En la cuales segun informe del asesor de Funcion

Publica Susy Jehimmy Hernandez Pirachicén dice:

13 e . . o . . r .z o sy
Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de procesos: El propdsito de esta politica es

permitirles a las entidades contar con una estructura organizacional y un modelo de procesos que facilite la

operacion alineada con el Direccionamiento Estratégico y Planeacién de la entidad

Superisolrud
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En la asesoria integral realizada los dias 17 y 18 octubre de 2018 con la E.S.E. Hospital

del Sarare, se revisaron como parte del diagndstico organizacional los actos
administrativos vigentes de estructura organizacional, planta de personal, escala salarial,
y manual de funciones; por lo que se propuso, al Subdirector Administrativo, a los
Asesores de Control Interno y Juridicos, y demas servidores publicos, el ajuste de dichos

documentos.

Los dias 17 y 18 octubre de 2018 se realiz6 apoyo técnico en la asesoria integral al
Subdirector Administrativo, a los Asesores de Control Interno y Juridicos, y demas
servidores publicos de la E.S.E. Hospital del Sarare en redisefio institucional, estructura
organizacional, planta de personal,

escala salarial, manual de funciones, formalizacibn de empleos, empleos temporales y

transitorios, y redisefio institucional a costo cero.

En la asesoria integral desarrollada con la E.S.E. Hospital del Sarare los dias 17 y 18
octubre de 2018, se revisaron los actos administrativos de estructura organizacional,
planta de personal, escala salarial, y manual de funciones, y se emitieron observaciones

para sus ajustes.

Con la entidad se acordé en el seguimiento al PAT, la modificaciéon de los actos
administrativos de estructura organizacional, planta de personal, escala salarial, y manual
de funciones y el envio por correo electronico para el 31 de octubre de 2018, actividad de

cierre de la asesoria integral.
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5.DISENO DE ESTRUCTURA INTERNA

5.1 CONSOLIDACION Y DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA PARA EL
HOSPITAL DEL SARARE

Con fundamento en el analisis de la prestacion de servicios, analisis de procesos y
analisis normativos realizado anteriormente y a la actual estructura, dentro del marco del
crecimiento de la ESE, ya conformidad con los sistemas aplicables (Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en Salud SOGCS y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG), se plantea por una lado la legalizacibn de los actos administrativos de
conformacion de la ESE y a su vez dar dinamismo a través propuesta de modificacién de
estructura organica del Hospital del Sarare ESE, en los términos que se sefialan a

continuacion:

Por lo que plantea una estructura organica alineada entre Dependencias y procesos. El
ejercicio de definir la estructura con un enfoque basado en procesos articula las
actividades del proceso con las funciones de la dependencia, de tal forma que los
productos o servicios resultantes pueden ser finales o0 convertirse en el insumo de otra
dependencia o proceso. En este sentido hay una alienacion entre las funciones y las

actividades propias para el desarrollo del proceso dentro de la dependencia.
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Se plantea por un lado la legalizacion de los actos administrativos de conformacion de la

ESE y a su vez dar dinamismo a través propuesta de modificacion de estructura organica

del Hospital del Sarare ESE, en los términos que se sefialan a continuacion:

1. Junta Directiva

1.1 Revisor Fiscal

2. Despacho del Gerente

2.1 Oficina Asesora Juridica

2.2 Oficina Asesora de Control Interno

2.3 Oficina Asesora de planeacion

3. Subgerencia Cientifica

4. Subgerencia Administrativa y Financiera

5. Subgerencia de Talento Humano

Es importante tener en cuenta que para la aprobacion del acto administrativo de la
Estructura Orgéanica el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha puesto a
disposicion los modelos de formatos de los actos administrativos mas utilizados en la
administracion publica, actualizados con las normas vigentes. En el que podemos
encontrar:  ESTRUCTURA PARA UNA ENTIDAD TERRITORIAL DEL SECTOR
DESCENTRALIZADO en el siguiente link:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon//files/empresas/ZW1lwcmVzYV83Ng==/arch

ivos/1520301270 118c0d4l1deelOad5bb7a2eabb7fc93b6.docx . Modelo sobre el cual fue

elaborado el Proyecto de Ordenanza no. XX de 2019 “Por el cual se modifica la
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Estructura Orgénica del Hospital del Sarare Empresa Social del Estado y se sefialan las

funciones de sus dependencias” ver Anexo 1. Siguiendo las instrucciones dadas en la
asistencia técnica recibida los dias 17 y 18 de octubre de 2018 por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica sobre redisefio organizacional.

5.1.1 ESTRUCTURA ACTUAL:

Se parte de una estructura organica con una gerencia 3 oficinas asesoras, y dos
subgerencias las cuales se desglosan en 42 grupos funcionales que corresponden a una
estructura rigida muy desglosada. No permitiendo cambios, los cuales tendrian que ir a

Asamblea para realizar los ajustes cada que haya crecimiento:

1. JUNTA DIRECTIVA

2. GERENTE

2.1 OFICINA JURIDICA

2.1.1 Grupo de Contratacion

2.1.2 Grupo de Asesoria Legal

2.1.3 Grupo de Control Interno Disciplinario
2.1.4 Grupo de Interventoria

2.2 OFICINA DE CONTROL INTERNO
2.3 GRUPO DE AUDITORIA'Y CALIDAD
AREA FUNCIONAL DE LOGISTICA

1. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

1.1 UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS FINACIEROS
m
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1.1.1 Grupo de contabilidad

1.1.2 Grupo de Tesoreria

1.1.3 Grupo de Cartera

1.1.4 Grupo de presupuesto

1.1.5 Grupo de costos

1.2 UNIDAD FUNCIONAL DE PLANEACION

1.2.1 Grupo de Planeacion, sistemas y Estadistica

1.3 UNIDAD FUNCIONAL DE TALENTO HUMANO

1.3.1 Grupo de nédmina de Administracién de personal

1.3.2 Grupo de servicios basicos (alimentacion Aseo Lavanderia y roperia)
1.4 UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
1.4.1 Grupo funcional de Almacén (compras, bodega y almacén)
1.4.2 Grupo funcional de farmacia

1.4.3 Grupo funcional de mantenimiento y Transporte

AREA FUNCIONAL DE ATENCION AL USUARIO

1. SUBGERENCIA CIENTIFICA

11 UNIDAD FUNCIONAL DE SERVICIOS AMBULATORIOS
1.1.1 Grupo de Consulta Externa

1.1.2 Grupo de Salud Oral

1.1.3 Grupo de Vacunacién

1.2 UNIDAD FUNCIONAL DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
1.2.1 Grupo de Medicina Interna

1.2.2 Grupo de Cirugia General

1.2.3 Grupo de Ortopedia
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1.2.4 Grupo de Ginecobstetricia

1.2.5 Grupo de Pediatria

1.2.6 Grupo de Sala de Partos

13 UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO DIGANOSTICO Y TERAPEUTICO
1.3.1 Grupo de Imagenes Diagnosticas

1.3.2 Grupo de Laboratorio Clinico

1.3.3 Grupo de Enfermeria

1.3.4 Grupo de trabajo Social

1.3.5 Grupo de Nutricio y Dietética

1.3.6 Grupo de Rehabilitacion

1.3.7 Grupo de Banco de Sangre

14 UNIDAD FUNCIONAL DE CIRUGIA
1.4.1 Grupo de Cirugia

1.4.2 Grupo de Recuperacion

1.4.3 Grupo de central de Esterilizacion

15 UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS
1.5.1 Grupo de consultorios

1.5.2 Grupo de Sala de procedimientos

1.5.3 Grupo Observacion adultos

1.5.4 Grupo Observacion Pediatrica

1.5.5 Grupo de cuidados intermedios

1.6 UNIDAD FUNCIONAL DE SALUD OCUPACIONAL
1.6.1 Grupo de trabajo de Medicina Preventiva.

1.6.2 Grupo de Trabajo de higiene y seguridad industrial.
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5.1.2 ESTRUCTURA PROPUESTA:

Se propone una Estructura organica con un despacho del Gerente, 3 oficinas asesoras y
3 subgerencias. (Lo corresponderia a una planta estructural rigida basica), y de ahi hacia
abajo se desglosaria en una estructura con enfoque basado en procesos. (Lo que
corresponderia a una planta global). Permitiendo de esta manera al Hospital una
estructura flexible adaptable a los cambios del entorno en su mapa de procesos y los

cambios constantes de la cadena de valor:

1. Junta Directiva

1.1 Revisor Fiscal

2. Despacho del Gerente

2.1 Oficina Asesora Juridica

2.2 Oficina Asesora de Control Interno

2.3 Oficina Asesora de planeacion

3. Subgerencia Cientifica

4. Subgerencia Administrativa y Financiera

5. Subgerencia de Talento Humano
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Se propone la creacion de la subgerencia del Talento humano, que en la actualidad esta

como una unidad funcional de Talento Humano. De conformidad con el Decreto 1499 de
2017 que actualizo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG el cual concibe al
talento humano como el capital mas importante con el que cuentan las organizaciones, v,
por tanto, es un gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados. El Talento Humano es concebido como el corazon MIPG adquiere
mayor importancia, debido a que las demas dimensiones giran alrededor, por tal motivo
se hace necesario darle la jerarquia organizacional que corresponde, transformandolo de
profesional a estratégico (directivo); a una SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO,
Enfocado al primer objetivo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:
Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motor

de la generacioén de resultados de la administracion puablica.

> CREACION DE LA SUBGERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Marco conceptual

Los nuevos retos en el sector salud, han planteado si los modelos de prestacion de
servicios de Salud en Colombia no han sido lo suficientemente eficaces, efectivos y
eficientes en términos administrativos y desde el punto de vista de salud publica, ser

capaces de modificar el perfil epidemiolégico de nuestra poblacion.
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Esto es particularmente cierto, para las empresas sociales del estado - ESE, donde se les

exige que vendan muchos servicios, para lograr su equilibrio financiero, pero al mismo
tiempo se les prohibe usar todos los mecanismos legales, para hacer el efectivo cobro de
sus acreencias. lgualmente, se les propone modelos de salud, donde deben prestar un
paquete de servicios altamente costoso en talento humano y recursos a una tarifa muy

baja.

Esta situacion obliga a estas Instituciones publicas, a buscar todos los dias, nuevas

estrategias que les permitan permanecer en el mercado y no desaparecer.

El Hospital del Sarare ha optado por nuevos modelos administrativos, donde ha fusionado
areas estratégicas de la institucion, como son facturacion, cuentas médicas, auditoria y
cartera, en una zona estructura, permitiendo el trabajo articulado y coherente, donde las
politicas y planes fluyen en forma mas directa, evitando que las responsabilidades se

diluyan en la tramitologia.

En ese orden de ideas, se han copiado modelos de atencién satisfactorios de otras IPS,
con programas como Sarare Preferencial, que permite a la comunidad, acceder a
servicios de salud, con mejor oportunidad de la que puede dar su asegurador, con una

tarifa més baja.

Se ha dado la autonomia a dependencias como la UNAP, para que trace y proponga
politicas, que beneficien en atencion bésica a la poblacion, evitando un desbalance

financiero.

210

Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @HospiSarareEse

Superisolrud

D

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencidn al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767

Ministerio de la Proteccién Social
Departamento de Arauca



A HosPITAL o
DEL SARARE

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en usted

Se ha dado la participacion de los lideres, en las decisiones, como la adquisicion de

insumos y elementos de mejor calidad y a muy bajo precio, como el area de Ingenieria

biomédica, Banco de Sangre, Laboratorio Clinico, quiréfanos entre otros.

Pero, asimismo, se requiere que, desde el punto de vista de la alta Gerencia, se
desconcentren responsabilidades, permitiendo que mas decisiones, se tomen en forma

mas democratica y se comparta responsabilidades ante en éxito y fracaso.

Propuesta para la creacién de la subgerencia de talento humano

El Hospital del Sarare ESE, como institucién de Salud, tiene como misién principal, la
prestacion de servicios de salud, donde su “principal medio” para lograr ese objetivo, es el
talento humano. Este talento humano, ademas de ser insustituible, representa el mayor
factor que incide en el gasto de la Institucion, representando mas de 70% del

presupuesto.

En el momento, el manejo del talento humano, esta en cabeza de un profesional, quien
debe responder por todo lo concerniente a la custodia, digitacion y notificacién de los
documentos relacionados con el talento humano. Ademas, debe articular las politicas del
gobierno nacional, relacionadas con el Ministerio de trabajo, la CNSC, Funcion Publica,

Ministerio de Salud y sus politicas de habilitacién en talento humano, entre otras.

Pero, desde el nuevo enfoque del Hospital del Sarare, el lider de talento humano, tiene

como objetivos principales:
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-Planear, liderar, administrar la politica de talento humano, articulada al modelo MIPG y

las politicas del Hospital.
-Ejecutar los recursos de talento humano, en coordinacion con las Subgerencias cientifica

y administrativa y bajo las politicas de la Gerencia y la Junta Directiva.

Con este enfoque, debe realizar la planeacion estratégica, para determinar las
necesidades de talento humano de las diferentes areas de la institucion, de acuerdo a las
fluctuaciones en el servicio, al perfil epidemioldgico, a los contratos firmados con las EPS
y demas aseguradores y a la disponibilidad de los especialistas, sugiriendo ajustes del
talento humano en tiempo real y mes a mes inclusive, en articulacion con los

coordinadores de las diferentes areas del Hospital.

Proponer un modelo de contratacién y vinculacion del talento humano, acorde a la
normatividad vigente, ajustado a la ley y a la necesidad institucional.

Deberd administrar el talento humano y por tal motivo, se le desconcentrara la
responsabilidad de firmar los contratos con formalidades plenas y las ordenes de
prestacion de servicios y por ello, administrara el presupuesto de contratacion del talento
humano. Ademds, gestionar4d ante la Subgerencia Administrativa y Financiera la

consecucion de los recursos adicionales requeridos.

Liderar& los procesos de capacitacion, bienestar social, reclutamiento del talento humano,
induccién y reinduccion de los trabajadores, salud en el trabajo, comité de convivencia,

estimulos, preparacion para la jubilacion, concursos de méritos, formulando el plan de
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accion y los proyectos y estudios requeridos, para medir la satisfaccion del talento

humano, tomando decisiones.

Formara parte del equipo de la alta gerencia, trabajando en forma articulada y al mismo
nivel de los subgerentes, lo que le permite tener voz y voto en las decisiones de alto
impacto de la Institucion, no siendo visto como un subalterno de estos funcionarios, sino

al mismo nivel.

Asesorar y acompafiar en los procesos juridicos relacionados con el talento humano, tales
como demandas, procesos disciplinarios, reclamaciones, liquidacién de horas extras,
negociaciones colectivas, incapacidades, reclamaciones por aportes parafiscales, entre

otras.

Lo anterior, se sustenta, en la importancia que la da el MIPG al talento humano, que debe
ser manejado en forma Gerencial, por ser el componente mas importante de cualquier
institucion. Ademas, la desconcentracion de responsabilidades del Gerente, le permite
ocuparse de temas como la gestiébn de recursos a través de formulacién de proyectos,
teniendo en cuenta que el Hospital del Sarare, es un Hospital Departamental ubicado en
provincia, lejano de la capital del Departamento, donde se gestionan los pocos recursos y
mucho mas lejano de la ciudad de Bogota, donde se encuentran todos los Ministerios,
Embajadas y ONG’s, con quienes se puede acceder a recursos. Sumado a lo anterior, los
proveedores de insumos y equipos hospitalarios de alta tecnologia y a bajo costo, se
encuentran fuera del Departamento y los proveedores de estos, no gustan en visitarnos,

por la fama de ser zona de orden publico.
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Esta desconcentracién de responsabilidades, también le permite a la Subgerencia

Administrativa y Financiera, ocuparse de temas, como los costos, el control del gasto, la
vigilancia de los procesos administrativos, los informes, la planeacion, al descargar parte
de la responsabilidad del Talento Humano, ya que depende jerarquicamente de esta

subgerencia.

La Subgerencia Cientifica también se descargaria de parte de la responsabilidad de
buscar hojas de vida, seleccionar e investigar sus competencias y pedir referencias, lo
cual es muy frecuente, por la ampliacion de servicios y la movilidad de los funcionarios,
quien se van a estudiar a otras ciudades, son retirados del hospital o concluyen sus

servicios.

Sumado a todo esto, el Subgerente de talento Humano, debe cumplir un perfil superior al
actual, con perfil administrativo, Juridico, asistencial, en salud laboral, planeacién y
gestién. Contar con un gran liderazgo y poder ser reemplazado, en caso de no cumplir
con las politicas trazadas en el plan de Desarrollo y Gestion del Hospital, para el periodo
en que fue elegido el Gerente y que es la bitacora que guia a la institucion. Asimismo,
debe ser afin con la alta Gerencia, en compartir un plan de trabajo y cumplir las metas e
indicadores del programa de Gobierno del periodo en que participa y contribuir en los

indicadores de gestion del Gerente.
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5.2 ANALISIS DEL RIESGO

Incumplimiento normativo

L a DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. 01 del 6 de febrero de 2019, establece un plazo de 3
meses para revisar y ajustar los manuales de funciones y de competencias laborales de
las entidades con estricta sujecion a las normas de orden constitucional, legal y

reglamentario.

Que se hace necesario actualizar el manual de funciones y competencias de acuerdo a
las normas vigentes para sacar a concurso las vacantes que en este momento se
presentan en el Hospital del Sarare, de acuerdo articulo 125 de la Constitucion Politica.

“ARTICULO 125. Los empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera. Se

exceptian los de eleccion popular, los de libre nombramiento y remocion, los de
trabajadores oficiales y los demas que determine la ley”.

Riesgo a demandas

Dado a la obligacién y urgencia que tiene el Hospital de reportar los cargos a concurso, el
Manual de Funciones y Competencias Laborales, La Planta de Personal y las escalas
salariales la Comision Nacional del Servicio Civil a través de la plataforma SIMO, de
acuerdo a lo expuesto nos encontramos con vacios en los actos administrativos que
carecen de validez por no haber sido aprobados por el érgano competente y pueden ser
demandados por nulidad el acto administrativo. Asi las cosas, el Hospital est4 en riesgo
de recibir demandas por quienes concursen una vez se realice el concurso por parte de la

Comision Nacional del Servicio Civil.
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5.3 PLANTA DE PERSONAL

Como el objetivo de este estudio no es incrementar el nimero de cargos, sino lograr la
legalizacion de los actos administrativos por la estancia correspondiente; a continuacion,
se presenta la propuesta de planta de personal propuesta acorde a la estructura organica

propuesta sustentada en el numeral anterior:

DENOMIN DENOMIN
ACION GDRC;“ CS AREA gg‘; ACION GDRC';\ CcoD AREA CARG
EMPLEO EMPLEO 0s
GERENTE | 11 | 085 | GERENCIA 1 | GERENTE | 11 | 085 | GERENCIA 1
SUBGERE SUBGERE
NTE 09 | 090 | SUB ADM Y FIN 1 |NTE 09 | 090 |SUBADMYFIN 1
SUBGERE SUBGERE
NTE 09 | 090 | SUB CIENTIFICO 1 |NTE 09 | 090 |SUB CIENTIFICO 1
SUBGERE
NTE 05 | 105 | TALENTO HUMANO 1
3 4
JEFEDE JEFE DE
OFICINA - OFICINA -

ASESOR | 05 | 115 | JURIDICO/PLANEACION 2 |ASESOR | 05 | 115 | JURIDICO/PLANEACION | 2
ASESOR | 05 | 105 | CONTROL INTERNO 1 |ASESOR | 05 | 105 | CONTROL INTERNO 1
3

PROFESIO PROFESIO

NAL NAL

ESPECIALI ESPECIALI

ZADO 16 | 222 | CONTABILIDAD ZADO 16 | 222 | CONTABILIDAD
PROFESIO PROFESIO

NAL NAL

UNIVERSIT UNIVERSIT

ARIO 15 | 219 | GESTION DE CALIDAD ARIO 15 | 219 | GESTION DE CALIDAD
PROFESIO PROFESIO

NAL NAL

UNIVERSIT SISTEMAS/MANTENIMIENT UNIVERSIT SISTEMAS/MANTENIMI
ARIO 14 | 219]0 ARIO 14 | 219 |ENTO

PROFESIO PROFESIO

NAL NAL

ESPECIALI ESPECIALI

ZADO 13 | 222 | SALUD OCUPACIONAL ZADO 13 | 222 | SALUD OCUPACIONAL
PROFESIO PROFESIO

NAL NAL

UNIVERSIT TESORERIATTALANTO UNIVERSIT

ARIO 12 | 219 | HUMANO ARIO 12 | 219 | TESORERIA
MEDICO MEDICO

GENERAL | 17 | 211 | VARIOSIV 1 GENERAL | 17 VARIOSV_1
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DENOMIN

DENOMIN

ACION ACION GDR;‘ cob AREA

EMPLEO EMPLEO
ODONTOL ODONTOL
OGO(A) 13 | 214 | ODONTOLOGIA/V_1 OGO(A) 13 | 214 | ODONTOLOGIANV_1
PROFESIO PROFESIO
NAL NAL
ESPECIALI ESPECIALI
ZADO 11 | 242 | BANCO SANGRE ZADO 11 | 242 | BANCO SANGRE
PROFESIO PROFESIO
NAL NAL
UNIVERSIT UNIVERSIT
ARIO 10 | 237 | LABORATORIO CLINICO ARIO 10 | 237 | LABORATORIO CLINICO
PROFESIO PROFESIO
NAL NAL
UNIVERSIT UNIVERSIT
ARIO 10 | 237 | TRABAJO SOCIAL ARIO 10 | 237 | TRABAJO SOCIAL
ENFERME ENFERME
RO(A) 10 | 243 | VARIOS RO(A) 10 | 243 | VARIOS
TECNICO TECNICO
ADMINIST CART/ARCH/PRESU/CONT ADMINIST CART/ARCH/PRESU/CO
RATIVO 14 | 367 | AESTADIS/ALMA 6 | RATIVO 14 | 367 | NTA/ESTADIS/ALMA 6
TECNICO TECNICO
AREADE AREA DE
LASALUD | 14 |323 | FARMACIA 1 |LASALUD | 14 | 323 | FARMACIA 1

7 7
AUXILIAR AUXILIAR
AREA DE AREA DE
LA SALUD LA SALUD
- AUXILIAR - AUXILIAR
DE DE
ENFERME ENFERME
RIA 20 | 412 | VARIOS_V17 49 |RIA 20 | 412 | VARIOS_V17 49
AUXILIAR AUXILIAR
AREA DE AREA DE
LA SALUD LA SALUD
- AUXILIAR - AUXILIAR
DE DE
ENFERME ENFERME
RIA 20 | 412 | SALUD PUBLICA 1 |RIA 20 | 412 | SALUD PUBLICA 1
AUXILIAR AUXILIAR
ADMINIST ADMINIST
RATIVO 15 | 407 | THU/TES/SAL OCU 4 | RATIVO 15 | 407 | THU/TES/SAL OCU 4
SECRETA SECRETA
RIA 14 | 440 | SUBCIENNV_2 3 |RIA 14 | 440 | SUBCIEN/NV_2 3
AUXILIAR AUXILIAR
AREA DE AREA DE
LA SALUD LA SALUD
- SALUD - SALUD
ORAL 13 | 412 | SALUD ORAL 2 | ORAL 13 | 412 | SALUD ORAL 2
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DENOMIN DENOMIN
ACION GD'g" CDO AREA gg’; ACION GDR6°‘ coD AREA CARG
EMPLEO EMPLEO 0s
AUXILIAR AUXILIAR
AREA DE AREA DE
LA SALUD LA SALUD
LABORAT LABORAT LABORATORIO
ORIO LABORATORIO ORIO CLINICO/BANCO
CLINICO | 12 | 412 | CLINICO/BANCO SANGRE | 3 |CLINICO | 12 | 412 | SANGRE 3
AUXILIAR AUXILIAR
ADMINIST ADMINIST
RATIVO - RATIVO -
ESTADISTI ESTADISTI
CA 11 | 412 | ESTADISTICA 1 |ca 11 | 412 | ESTADISTICA 1
63
TECNICO TECNICO
OPERATIV OPERATIV
0 09 | 314 | MANTE - BIOMEDICO 0 09 | 314 | MANTE - BIOMEDICO
OPERARIO | 10 | 487 | MANTENIMIENTO OPERARIO | 10 | 487 | MANTENIMIENTO
TOTAL PLANTA o7 TOTAL PLANTA

Tabla 34 Planta de Personal

Como se puede observar en el cuadro anterior y acorde con la creacién de la subgerencia
del Talento Humano, se proyecta el cambio del nivel del cargo de Talento Humano de
Profesional Universitario a Subgerente del Talento Humano. Quien debe cumplir un perfil
superior al actual, con perfil administrativo, Juridico, asistencial, en salud laboral,
planeacién y gestion. Contar con un gran liderazgo y poder ser reemplazado, en caso de
no cumplir con las politicas trazadas en el plan de Desarrollo y Gestién del Hospital, para
el periodo en que fue elegido el Gerente y que es la bitacora que guia a la institucion.
Asimismo, debe ser afin con la alta Gerencia, en compartir un plan de trabajo y cumplir las
metas e indicadores del programa de Gobierno del periodo en que participa y contribuir en

los indicadores de gestion del Gerente
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Los actos administrativos de adopcion y/o modificacion de planta de personal debe ir

Unicamente el nimero de empleos, dependencia, denominacion del cargo, cddigo y
grado. Y se deben fijar en las plantas de personal el nimero de cargos permanentes que
seran ocupados por trabajadores oficiales (articulo 76 del Decreto 1042 de 1978) en un
articulo dentro del actos administrativos de la adopcion y/o modificacién de la planta de
personal. En los actos administrativos actuales del Planta de Personal del Hospital del
Sarare ESE encontrados no se tuvo en cuenta esto, no siendo claro cuantos trabajadores

oficiales en la planta de personal vigente.

Por otra parte, la actual planta de personal actual es solo estructural por lo que se
proyecta una planta de personal que contempla: planta estructural y planta global.
Permitiendo la movilidad de cargos en la planta global, que es la manera cémo funciona el

hospital en su quehacer.

El orden para la Planta de Personal es: Planta estructural y (luego Planta global y
transitoria si se establece) y debe ir en orden jerarquico de mayor a menor nivel y no por
area misional y area asistencial como esta en el Acuerdo de junta directiva 012 de
2017(actual planta de personal) y las denominaciones de los empleos y codigos deben

corresponde exclusivamente a lo sefialado en el Decreto 785 de 2015,

En concordancia a lo anterior el Departamento administrativo de la funcién puablica ha
puesto a disposicion los formatos de los actos administrativos mas utilizados en la

administracion publica, actualizados con las normas vigentes. En el que podemos
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encontrar: PLANTA DE PERSONAL EN EL ORDEN TERRITORIAL PARA EICE en el

siguiente link:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon//files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/

1520301272 86eaa73441319c¢35c14af9d7c083d962.docx COmMO Se presenta a continuacion

(ver documento completo en el anexo 2):

DENOMICACION DEL
NIVEL EMPLEO CODIGO GRADO No. CARGOS

PLANTA ESTRUCTURAL

Despacho del Gerente:

Gerente 085 11 1
L subgerente 090 9 2
Directivo
subgerente 090 5 1
Asesor (control interno) 105 5 1
Asesor o
Asesor (planeacion, juridica) 115 5 2
PLANTA GLOBAL

Profesional Universitario Area de
la Salud (Trabajo social, 237 10 2
Bacteriologia)
Enfermero 243 10 3
Profesional Especializado Area de
la Salud (Director Banco de 242 11 1
Sangre)
Profesional Universitario

Profesional | (Tesoreria) 219 12 1
Profesiqnal Especializado (Salud 222 13 1
Ocupacional)
Odontdlogo 214 13 2
P_rofeS|onaI Unlver_5|t_ar|o ( 219 14 5
Sistemas, mantenimiento)
Profesional universitario
(Calidad) 219 1> !
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Profesional Especializado

Ministerio de la Proteccién Social
Departamento de Arauca

Vigilade

Sruper§qlrud t

(Contador) 222 16 1
Medico 211 17 4
Técnico Administrativo 367 14 6
Técnico
Técnico _Area de la Salud 323 14 1
(Farmacia)
Aucxiliar Area de la Salud
(Estadistica) 412 1 1
Auxiliar Area de la Salud
(Auxiliara laboratorio clinico y 412 12 3
banco de sangra)
] ] Auxiliar Area de la Salud
Asistencial | (auxiliara salud oral) 412 13 2
Secretario 440 14 3
Aucxiliar Administrativo (Auxiliar
Administrativo) 407 15 4
Auxiliar Area, de la Salud (Auxiliar 412 20 50
de enfermeria)
Total empleos publicos 95

Tabla 35 Planta De Personal En El Orden Territorial Para EICE

El nimero de trabajadores oficiales al servicio del HOSPITAL DEL SARARE ESE sera de

dos (2):
DENOMICACION DEL
NIVEL EMPLEO CODIGO GRADO No. CARGOS
Técnico Técnico Operativo (biomédico) 314 9 1
Asistencial Operario (mantenimiento) 487 10 1
Total Trabajadores oficiales 2

Tabla 36 Trabajadores Oficiales
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COMPARATIVO COSTOS MODIFICACION DE PLANTA SALARIOS (PESOS)

Vigilade

SuperAs’olud

SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA PLANTAS
DENOMINACION | No Total No Total No Total Total Anual
CARGO Cargos|  Mensual Anual Cargos | Mensual Anual | Cargos| Mensual

NIVEL DIRECTIVO 3| 37503654 450 43,847 4] 45637399 | 547648788 | 1] 8133745 |- 97604941
NIVEL ASESOR 3| U459 292.991.052 I U491 292991052 . - -
NIVELPROFESIONAL | 19| 141601835 | 1699222018 | 18| 134.956.692 | 1619480.304 1| 6646M3|  T9TM.T14
NIVEL TECNICO 1| 20471.8% 320662757 7| 2047189 | 329662757

NIVEL ASISTENCIAL 63) 234796093 | 281755312 63| 234.796.003 | 2817553121

0TR0S 2| 6405702 76.868.420 2| 6405702| 76868420 - -
TOTAL 97| 472195401 | 5666341.215| 97| 473.683.703 | 5604204442 - 1480602 |- 17.863.207

Tabla 37 Comparativo Costos Modificacion De Planta Salarios(PESOS)

Las modificaciones efectuadas a la planta de personal con el cambio de nivel del cargo de

Talento Humano, hay una diferencia de $17.863.227, y de acuerdo al analisis financiero

realizado se cuenta con el presupuesto para realizar este cambio, (ver anexo 4), teniendo

en cuenta que no es un aumento significativo.

Es importante sefialar que de acuerdo al portafolio de servicios de Hospital del Sarare

ESE, el numero de cargos de la planta de personal es insuficiente. En la actualidad se

cuenta con gran cantidad de personal por diferentes modalidades de contratacion que

cubre esta necesidad. Por lo que se recomienda en el futuro mirar la posibilidad de

ampliar la planta de personal. Recordando que el objetivo de este estudio es legalizar los

actos administrativos y no ampliar la planta de personal.
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5.3.1 DISTRIBUCION DE LOS EMPLEOS

Las plantas de personal aprobadas por la Junta Directiva deben ser adoptadas por el
gerente mediante Resolucion y realizar la distribucion de los empleos de la planta global

aprobada por junta directiva

La distribucién de los empleos en su momento se debe basar en las necesidades de

organizacion y planes y programas de la entidad,

Para realizar lo anterior el Departamento administrativo de la funcion publica ha puesto a
disposicion los formatos de los actos administrativos mas utilizados en la administracion
publica, actualizados con las normas vigentes. en el siguiente link:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon//files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/

1520301267 e7b7efe52e12151d068eb83bc9d4dafa.docx . Con la siguiente distribucion:

“Articulo 1. Distribucién de cargos de la planta de personal. Distribuir en las dependencias de
(nombre de la entidad) los siguientes cargos de la planta global de personal, aprobada mediante el
decreto de

No de cargos Dependencia del Denominacion | Cddigo | Grado | Clasificacion del
empleo empleo

Ver documento completo en anexo 5.
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5.4 ESCALA SALARIAL

Urge someter a consideracion de la Asamblea Departamental del Arauca un proyecto de
ordenanza con escalas salariales para las ESE de nivel departamental, considerando que
existe suficiente claridad sobre la competencia concurrente en esa materia, medida que
permitiria ademdas conjurar la dispersion salarial evidenciada en la ESE, ademas de

permitir un rango de grados salariales para los nuevos empleos sugeridos en planta.

En la circular conjunta n°® 100-03 del Ministerio de Salud y Proteccion social y Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, aclara y establece que la Competencia para establecer la
escala salarial aplicable a los empleados publicos de las Empresas Sociales del Estado del

orden territorial es de las Asambleas Departamentales y Consejos municipales.

La asamblea departamental teniendo la normatividad vigente, respetando los limites
salariales establecidos en el decreto debe fijar las escalas salariales para las entidades

territoriales.

Para establecer las escalas salariales el Departamento administrativo de la funcion
publica ha puesto a disposicion los formatos de los actos administrativos mas utilizados
en la administracion publica, actualizados con las normas vigentes. En el que podemos
encontrar:  Aadopciobn  escala  salarial territorial en el siguiente link:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon//files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/

1520301264 debfbc06b027f96cff9947664563a568.docx . Teniendo en cuenta lo anterior y con

las asignaciones actuales de los empleos, se presenta las escalas de asignacion salarial,
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por denominacién de empleo, grado y nivel jerarquico, para los empleados publicos de la

planta. Ver anexo 7.

5.5 MANUAL DE FUCIONES

Teniendo como base los actos administrativos de Estructura organica, planta de personal,
distribucion de la planta y las escalas salariales, el paso a seguir es establecer para cada
uno de los empleos aprobados un Manual de Funciones y Competencias Laborales de

acuerdo a los lineamientos que para tal fin establezca la funcion publica.

Constitucion Politica de 1991 ARTICULO. 122. Dice que “No habra empleo publico que no
tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter
remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus

emolumentos en el presupuesto correspondiente”

El Decreto 785 de 2005, sefialan que el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales es una herramienta de administracion de personal en el cual se
describe el contenido funcional del empleo, es decir, el propdsito principal y las funciones
esenciales, asi como los requisitos de estudio y experiencia y demas competencias
laborales exigibles para la provision de los empleos que conforman la planta de personal

de una entidad u organismo.

Para el caso del Hospital del Sarare la competencia para aprobar el Manual de Funciones
y Competencias Laborales es la Junta Directiva Decreto 1876 de 1994 articulo 11
Funciones de la junta Directiva numeral 7. Aprobar los Manuales de Funciones y

Procedimientos, para su posterior adopcién por la autoridad competente
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Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Siguiendo los lineamientos de la Guia para establecer o modificar el manual de funciones

y de competencias laborales - Version 2 - Abril 2018 y los formatos de los actos
administrativos mas utilizados en la administracion publica actualizados con las normas
vigentes del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; para cada uno de los
empleos de la Planta de personal propuesta, se presenta el Manual de Funciones y

Competencias Laborales. Ver Anexo 6.
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ANEXOS:

< Anexo 1: Proyecto de Ordenanza no. XX de 2019 “Por el cual se
modifica la Estructura Organica del Hospital del Sarare Empresa Social
del Estado y se sefialan las funciones de sus dependencias.

% Anexo 2: Proyecto de Acuerdo No. XXX de 2019 Por el cual se
establece la Planta de Personal del HOSPITAL DEL SARARE ESE

% Anexo 3: Proyecto de Acuerdo No. XXX de 2019 Por el cual se
establece el Manual de Funciones y Competencial Laborales HOSPITAL
DEL SARARE ESE

% Anexo 4: Certificado de disponibilidad presupuestal.

% Anexo 5: Proyecto de Ordenanza No XXX de 2019 “por el cual se fijan
las escalas salariales de remuneracion correspondientes a las distintas

categorias de empleos del Hospital del Sarare ESE.

< Anexo 6: Asesoria de la Funcién Publica en la Revision de Actos

Administrativos de la Arquitectura de la Organizacion.
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